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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETACAO DE DIVERSOS TIPOS DE TEX-
TOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

Compreender um texto nada mais é do que analisar e
decodificar o que de fato estd escrito, seja das frases ou de
ideias presentes. Além disso, interpretar um texto, estd ligado as
conclusdes que se pode chegar ao conectar as ideias do texto
com a realidade.

todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmitida
pelo conteudo. Ademais, compreender relagdes semanticas é
uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos
estudos.

A interpretacdo de texto envolve explorar vdrias facetas,
desde a compreensdo basica do que esta escrito até as analises
mais profundas sobre significados, intengGes e contextos culturais.

No entanto, Quando ndo se sabe interpretar corretamente i i ; -
. escritonele. Poroutrolado, ainterpreta¢dovaialém, relacionando

um texto pode-se criar varios problemas, afetando ndo sé o
desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento
pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os
tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
compreensdo do conteldo exposto, uma vez que é ali que se

seja retomando ideias ja citadas ou apresentando novos
conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam
conceder espago para divagagdes ou hipdteses, supostamente
contidas nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor,
0 que ndo implica em ficar preso a superficie do texto, mas é
fundamental que nao se criem suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio
e a interpretacdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o
aprendizado de conteldos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inumeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes

faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os todpicos frasais presentes em cada paragrafo,
isso certamente auxiliara na apreensdo do conteudo exposto.
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Lembre-se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo

. menos em um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar
© que estdo, é porque ali se fazem necessérios, estabelecendo uma

relagdo hierarquica do pensamento defendido; retomando ideias
ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas

A compreens3o bésica do texto permite o entendimento de é fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposigdes

vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fard de nods leitores
proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagdo
A compreensdo de um texto envolve realizar uma analise
objetiva do seu conteldo para verificar o que esta explicitamente

as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor extrai
conclusdes subjetivas a partir da leitura.

Principais caracteristicas do texto literario

Ha diferenca do texto literario em relagdo ao texto referencial,
sobretudo, por sua carga estética. Esse tipo de texto exerce uma
linguagem ficcional, além de fazer referéncia a fungao poética da

estabelecem as relacdes hierarquicas do pensamento defendido, = linguagem.

Uma constante discussdo sobre a fungdo e a estrutura
do texto literario existe, e também sobre a dificuldade de se
entenderem os enigmas, as ambiguidades, as metaforas da
literatura. S3o esses elementos que constituem o atrativo do
texto literdrio: a escrita diferenciada, o trabalho com a palavra,
seu aspecto conotativo, seus enigmas.

A literatura apresenta-se como o instrumento artistico de

. andlise de mundo e de compreensdo do homem. Cada época
- conceituou a literatura e suas fungdes de acordo com a realidade,

o contexto histérico e cultural e, os anseios dos individuos
daquele momento.

— Ficcionalidade: os
transfigurando-o, recriando-o.

— Aspecto subjetivo: o texto apresenta o olhar pessoal do
artista, suas experiéncias e emogoes.

— Enfase na funcdo poética da linguagem: o texto literario

textos baseiam-se no real,

presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura j4 se . Manipula a palavra, revestindo-a de carater artistico.

- Plurissignificagdo: as palavras, no texto literario, assumem
varios significados.
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LINGUA PORTUGUESA

Principais caracteristicas do texto ndo literario

Apresenta peculiaridades em relagdo a linguagem literaria,
entre elas o emprego de uma linguagem convencional e
denotativa. Além disso, tem como fungdo informar de maneira
clara e sucinta, desconsiderando aspectos estilisticos préprios da
linguagem literaria.

Os diversos textos podem ser classificados de acordo com
a linguagem utilizada. Ademais, a linguagem de um texto estd
condicionada a sua funcionalidade. Quando pensamos nos
diversos tipos e géneros textuais, devemos pensar também na
linguagem adequada a ser adotada em cada um deles. Para isso
existem a linguagem literaria e a linguagem nao literaria.

Diferente do que ocorre com os textos literarios, nos quais
ha uma preocupag¢do com o objeto linguistico e também com o
estilo, os textos nao literarios apresentam caracteristicas bem
delimitadas para que possam cumprir sua principal missdo,
que é, na maioria das vezes, a de informar. Quando pensamos
em informacdo, alguns elementos devem ser elencados, como
a objetividade, a transparéncia e o compromisso com uma
linguagem ndo literdria, afastando assim possiveis equivocos na
interpretagdo de um texto.

SINONIMOS E ANTONIMOS. SENTIDO PROPRIO E FIGU-
RADO DAS PALAVRAS

— Introdugdo

A significacdo das palavras é um aspecto fundamental da
comunicagdo, sendo responsavel por garantir que a mensagem
transmitida seja compreendida da maneira correta pelo interlo-
cutor. Dentro da Gramatica Normativa, esse estudo é abordado
pela drea da Semantica, que se dedica a investigar os diferentes
sentidos que as palavras podem assumir em diversos contextos.

Ao utilizarmos a lingua portuguesa, as palavras ndo possuem
um unico significado; sua interpreta¢do pode variar conforme o
contexto em que sdo inseridas, o tom do discurso ou até mesmo
a intencdo do emissor. Por isso, compreender a significacdo das
palavras é essencial para aprimorar a clareza e a precisdo na co-
municac¢do, especialmente em situagdes formais, como em pro-
vas de concursos publicos ou na redagdo de documentos oficiais.

— Antonimo e Sindnimo

A compreensdo de anténimos e sindbnimos é fundamental
para enriquecer o vocabulario e tornar a comunica¢do mais va-
riada e expressiva. Esses conceitos desempenham um papel cru-
cial na produgdo textual e na interpretagdo de textos, ajudando a
evitar repeti¢des indesejadas e a construir discursos mais coesos
e precisos.

Antonimo: Palavras de Sentidos Opostos

Antdnimos sdo palavras que possuem significados opostos
ou contrdrios entre si. Eles sdo utilizados para criar contrastes e
realgar diferengas em um texto, contribuindo para a clareza e a
forga do discurso. A habilidade de identificar e usar anténimos
corretamente é uma ferramenta valiosa para quem deseja apri-
morar a expressdo escrita e oral.

ol

Exemplos de Antonimos:

— Felicidade vs. Tristeza: A felicidade representa um estado
de contentamento e alegria, enquanto a tristeza denota um esta-
do de desanimo ou infelicidade.

— Homem vs. Mulher: Aqui, temos a oposi¢ao entre os gé-
neros, onde o homem representa o masculino e a mulher, o fe-
minino.

— Claro vs. Escuro: Estes termos indicam a presencga ou au-
séncia de luz, respectivamente.

Os ant6nimos também podem ser Uteis na elaboragdo de
comparagdes e na construgdo de argumentos. Por exemplo, ao
escrever uma redagdo, ao mostrar um ponto de vista negativo
e depois contrasta-lo com um ponto de vista positivo, a ideia é
reforcada e o texto ganha em riqueza argumentativa.

— Sindénimo: Palavras de Sentidos Semelhantes

Sinénimos sdo palavras que possuem significados iguais ou
muito parecidos e que, portanto, podem substituir uma a outra
em diferentes contextos sem alterar o sentido da frase. O uso de
sinGnimos é especialmente Util na produgdo de textos mais so-
fisticados, pois permite evitar a repeticdo excessiva de palavras,
tornando a escrita mais fluida e interessante.

Exemplos de Sin6nimos:

— Felicidade: alegria, contentamento, jubilo.
— Homem: vardo, macho, cavalheiro.

— Inteligente: sabio, esperto, perspicaz.

O uso adequado de sindnimos demonstra um dominio am-
plo do vocabulédrio e a capacidade de adaptar a linguagem a
diferentes contextos, o que é especialmente importante em re-
dagGes de concursos publicos e exames, nos quais a repeti¢ao
excessiva de termos pode ser vista como uma limitagdo do reper-
torio linguistico do candidato.

A Importancia dos Antonimos e Sinénimos na Producdo
Textual

O emprego de anténimos e sinbnimos na construgao de
textos é um recurso estilistico que permite ao autor variar a lin-
guagem, evitar monotonia e enriquecer a mensagem. Um texto
repleto de repeti¢des tende a se tornar cansativo e pouco envol-
vente para o leitor, ao passo que a alternancia de termos simila-
res e o uso de palavras opostas conferem dinamismo e elegancia
a escrita.

Por exemplo, ao escrever uma redagao, em vez de repetir
a palavra “importante” diversas vezes, o autor pode substitui-la
por termos como “relevante”, “significativo” ou “fundamental”,
demonstrando, assim, um maior dominio da lingua e capacidade
de expressao.

Além disso, a compreensdo de anténimos é Util para a ela-
boragdo de argumentos. Em uma dissertagdo argumentativa, por
exemplo, o uso de termos opostos pode reforgar ideias ao con-
trastar pontos positivos e negativos, facilitando a defesa de um
ponto de vista.
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Dicas para o Uso Eficiente de Antonimos e Sin6nimos:

— Contexto é fundamental: Nem sempre uma palavra pode
ser substituida por um sinénimo sem alterar o sentido original
da frase. E essencial considerar o contexto em que a palavra esta
inserida antes de optar por um sinébnimo.

— Varie o vocabulario: Ao redigir um texto, evite a repetigdo
excessiva de palavras. Utilize sinbnimos para enriquecer a lingua-
gem e tornar o texto mais envolvente.

— Cuidado com os ant6nimos parciais: Nem sempre os an-
tonimos possuem um sentido totalmente oposto. Por exemplo,
“gquente” e “frio” sdo opostos, mas ha outros graus de tempera-
tura entre eles, como “morno” e “gelado”.

— Considere o nivel de formalidade: Nem todos os sinoni-
mos sdo adequados para todos os contextos. Em textos formais,
como redag¢des de concursos publicos, prefira sinbnimos mais
formais e evite girias ou expressdes coloquiais.

O uso consciente e estratégico de anténimos e sindbnimos
aprimora a qualidade da comunicagdo, tornando-a mais eficaz,
rica e adaptada ao propdsito do discurso. Esses recursos, quan-
do bem aplicados, refletem um dominio aprofundado da lingua
portuguesa, contribuindo para uma expressao clara, precisa e
impactante.

— Hiponimos e Hiperdnimos

Os conceitos de hipénimos e hiperdnimos sdo essenciais
para compreender as relagdes de sentido e hierarquia entre pa-
lavras na lingua portuguesa. Essas relagGes semanticas ajudam a
organizar o vocabulario de forma mais légica e estruturada, per-
mitindo uma comunicagdo mais clara e precisa.

Hiponimos: Palavras de Sentido Especifico

Os hiponimos sao palavras que apresentam um sentido mais
especifico dentro de um campo semantico. Em outras palavras,
elas representam elementos que pertencem a uma categoria
maior e que compartilham caracteristicas em comum com ou-
tros elementos dessa mesma categoria. Os hiponimos ajudam a
detalhar e a especificar a comunicagdo, tornando-a mais precisa.

Exemplos de Hiponimos:

— Rosa, margarida e tulipa sdo hipénimos da categoria “flo-
res”.

— Cachorro, gato e hamster sdo hiponimos de “animais do-
mésticos”.

— Carro, moto e onibus sdo hiponimos de “veiculos”.

Os hipdnimos permitem que a comunicagao seja detalhada
e enriquecida, possibilitando que o falante ou escritor seja mais
especifico e preciso em suas colocagGes. Por exemplo, ao falar
“Eu gosto de flores”, estamos sendo genéricos, mas ao afirmar
“Eu gosto de rosas”, o sentido torna-se mais especifico e claro.

Hiperonimos: Palavras de Sentido Genérico

Os hiperonimos, por outro lado, sdo palavras de sentido
mais amplo e abrangente que englobam diversas outras palavras
que compartilham caracteristicas em comum. Eles representam
categorias gerais nas quais os hiponimos se encaixam. Os hipero-
nimos permitem generalizar e agrupar informagoes, sendo muito
Uteis para resumir ideias e conceitos.
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Exemplos de Hiperonimos:

— Flores é o hiperénimo que abrange rosa, margarida e tu-
lipa.

— Animais domeésticos é o hiper6énimo que inclui cachorro,
gato e hamster.

- Veiculos é o hiperénimo que abrange carro, moto e 6nibus.

Ao utilizar hiperénimos, é possivel simplificar a comunica-
¢do e evitar repeticdes desnecessdrias, especialmente quando
queremos referir-nos a um grupo de itens ou conceitos de forma
mais geral.

Diferenga entre Hiponimos e Hiperénimos

A principal diferenca entre hipénimos e hiperénimos reside
no grau de especificidade. Os hipénimos sdo mais especificos
e detalhados, enquanto os hiperénimos sdo mais genéricos e
abrangentes. A relagdo entre hipdnimos e hiperénimos é hierar-
quica, pois o hiperénimo estd sempre em um nivel superior ao
dos hipénimos na cadeia de significados.

Essa relagdo é semelhante a ideia de uma “arvore” semanti-
ca: o hiperdnimo seria o “tronco” que da origem a varios “galhos”,
que sdo os hipénimos. Essa analogia ajuda a entender como as
palavras se conectam e organizam em campos de sentido.

Diferenga entre Hiperonimos e Substantivos Coletivos

E importante ndo confundir hiperénimos com substantivos
coletivos, pois, embora ambos indiquem uma ideia de conjunto,
eles desempenham papéis diferentes na lingua.

— Substantivo Coletivo: refere-se a um grupo ou conjunto de
elementos de uma mesma natureza, como “cardume” (grupo de
peixes) ou “alcateia” (grupo de lobos).

— Hiperénimo: é uma palavra de sentido mais amplo que en-
globa outras palavras com sentidos mais especificos, sem neces-
sariamente representar um conjunto.

Por exemplo, “fruta” é um hiperénimo que abrange macs,
banana e laranja, mas nao se trata de um substantivo coletivo,
pois ndo indica um grupo de frutas. J4 o termo “pomar” é um
substantivo coletivo, pois se refere a um conjunto de arvores fru-
tiferas.

A Importancia de Hiponimos e Hiperdnimos na Comunica-
¢ao

A compreensdo e o uso adequado de hipénimos e hipero-
nimos sdo essenciais para enriquecer a produgdo textual e a in-
terpretagdo de textos. Ao empregar esses conceitos de maneira
consciente, é possivel variar o nivel de generalidade ou especifi-
cidade da linguagem, adaptando-se ao contexto e ao objetivo da
comunicagao.

Na redacgdo de textos, especialmente em concursos publicos,
o uso desses termos pode demonstrar dominio da lingua e ca-
pacidade de estruturar ideias de forma clara e légica. Por exem-
plo, ao escrever um texto sobre “animais domésticos”, o uso de
hipénimos (cachorro, gato, papagaio) permite que o texto seja
mais rico em detalhes e informativo. Por outro lado, o uso de
hiperénimos pode ajudar a resumir ideias e a evitar repeticGes,
mantendo a coesdo e a fluidez do texto.
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MATEMATICA

RESOLUCAO DE SITUACOES-PROBLEMA, ENVOLVENDO:
ADICAO, SUBTRAGCAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, PO-
TENCIAGAO E RADICIAGAO COM NUMEROS RACIONALIS,
NAS SUAS REPRESENTACOES FRACIONARIA E DECIMAL

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessario

para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma unidade, :

obtemos o conjunto infinito dos numeros naturais
N ={0,1,2,3,4,5,6.... }

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,2,3,456....}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um ante- |

cessor (nmero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente de |

zero.
a) O antecessor do nimero m é m-1.
b) O antecessor de 2 é 1.
c) O antecessor de 56 é 55.
d) O antecessor de 10 é 9.

Expressoes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adigBes, subtragdes,

multiplica¢des e divisdes. Todas as operagdes podem acontecer
em uma Unica expressao. Para resolver as expressées numéricas
utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdao numérica aparecer as quatro opera-
¢Oes, devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primeira-
mente, na ordem em que elas aparecerem e somente depois a

adigdo e a subtragcdo, também na ordem em que aparecereme os

parénteses sdo resolvidos primeiro.

u

Exemplo 1
10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

Exemplo 2
40-9x4+23
40-36+23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Ndmeros Inteiros
Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nime-
ros naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros naturais e o

. zero. Este conjunto pode ser representado por:

Z=1{.,—3,-2,-1,0123,..}

Subconjuntos do conjunto Z:
1) Conjunto dos nimeros inteiros excluindo o zero

ZF=1{.-2,-1,1,2,..}
2) Conjuntos dos niumeros inteiros ndo negativos
Z,=1{0,1,2,..}
3) Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos
7 ={.-3,-2-1}
Numeros Racionais
Chama-se de nimero racional a todo nimero que pode ser

expresso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com b0
Sdo exemplos de nimeros racionais:

-12/51
3

-(-3)
-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragao,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.
Como representar esses nimeros?




Representac¢do Decimal das Fracdes
Temos 2 possiveis casos para transformar fracées em deci-
mais:

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o nimero
decimal terd um nuimero finito de algarismos apds a virgula.

1
-=05
2
1
—-=0,25
4
3
—-=10,75
4

29) Terd um numero infinito de algarismos apds a virgula,
porém a dizima deve ser periddica para ser nimero racional.

OBS: periodo da dizima sdo os niUmeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais,
que trataremos mais a frente.

1—'[)333
3=0

35
99~ 0,353535...

105
5 = 11,6666...

Representacgdo Fracionaria dos NUmeros Decimais

19 caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com
o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros (100) e assim por diante.

03—3
10
0,03 = 3
T 100
0,003 = 3
T 1000
33_33
710

29 caso) Se a dizima periddica € um numero racional, entdo
como podemos transformar em fragdo?

MATEMATICA
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Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima
dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de peri-
odo.

Exemplo 2

Seja a dizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...
100x = 112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificacdo de numeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo numeros racionais.

—Todos os numeros inteiros sdo racionais.

—Todas as frages ordindrias sdo numeros racionais.

—Todas as dizimas ndo periddicas sdo nimeros irracionais.

— Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

— A soma de um nimero racional com um numero irracional
é sempre um numero irracional.

— A diferenga de dois nimeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

— Os nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na forma
g, com a e b inteiros e bz0.

Exemplo: V5.4/5= 0 e 0 é um namero racional.

— O quociente de dois nimeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

Exemplo: V8:V2= V4 =2 e 2 éum ndmero racional.

— O produto de dois numeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

Exemplo: V7 . V749 7 é um numero racional.

Exemplo: radicais( ‘/E-‘E) a raiz quadrada de um numero
natural, se ndo inteira, é irracional.

Editora o

Soliica®




Numeros Reais

MATEMATICA . ; . e

CONJUNTOS NUMERICOS

e Nameros |
Racionais |

Irracionais Inteiros |

Nameros

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- numeros reais
menores ou iguais a b.

Intervalo:]-eo,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — niUmeros reais me-
nores que b.

Fonte: www.estudokids.com.br »

Representagdo na reta:

Conjunto dos nimeros reais

P
™

: i
+1 +2 +3i +4

& G|l 4 0 !
-5/2 +3/4 +3,1416

Intervalos limitados

Intervalo:]-o=,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — numeros reais
maiores ou iguais a A.

Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou Intervalo:[a,+ oo
. ’?

iguais a e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Conjunto:{x € R|x>a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — niUmeros reais maio-
res que a.

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores

que b.

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xeR |a<x<b}

Intervalo:]a,+ o[
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a Casos

ou iguais a A e menores do que B.

Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|asx<b}

1) Todo numero elevado ao expoente O resulta em 1.
19=1
100000° = 1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.

Intervalo fechado a direita — numeros reais maiores que a e 31 =3

menores ou iguais a b.

S
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

Os servigos de portaria sdo fundamentais para a manuten-
¢do da seguranga e controle de acesso em empresas, condomi-
nios, institui¢des publicas e privadas. A presenca de um profissio-
nal capacitado na portaria, como o vigia, é essencial para garantir

venindo situagdes de risco e gerenciando o fluxo de pessoas e
veiculos.

A atuagdo do agente de seguranga vai muito além de sim-
plesmente controlar a entrada e saida de visitantes. Esse profis-
sional desempenha um papel estratégico na seguranga patrimo-
nial, funcionando como o primeiro ponto de contato e triagem
para quem deseja entrar em determinado local. Ele precisa ser
atento, organizado e, principalmente, agir de forma preventiva,
antecipando possiveis ameagas e problemas que possam surgir.

Com o aumento da preocupagdo com a seguranga nas are-
as urbanas, a demanda por vigias treinados e competentes vem

crescendo significativamente. Assim, entender a fundo os servi-

¢os de portaria é um passo importante para quem deseja atuar
nessa area e se destacar no mercado de trabalho.

— Fungbes e Responsabilidades do agente de seguranga

na Portaria

O agente de seguranca desempenha um papel essencial na
portaria, sendo responsavel por garantir a seguran¢a e o bom
funcionamento do ambiente em que trabalha. Suas atividades
sdo focadas no controle, na prevengdo e na protegdo do local, e,

para desempenha-las de maneira eficiente, é necessario enten-
der bem cada uma das fungGes e responsabilidades que o cargo

exige.
A seguir, veremos em detalhes essas atribui¢des:

Controle de Entrada e Saida de Pessoas e Veiculos

Uma das principais responsabilidades do agente de segu-

rancga é controlar o acesso de pessoas e veiculos no local onde
atua. Para isso, ele precisa:

— Monitorar o fluxo de entrada e saida, garantindo que ape-
nas pessoas autorizadas entrem no local.

— Verificar documentos de identificagdo, como RG, CPF, cra-

chas e autorizagOes.

— Conferir a documentagao dos veiculos, quando necessa-
rio, e orientar o estacionamento de visitantes e prestadores de
servigo.

ol

SERVICOS DE PORTARIA M :
. ativo pode evitar a entrada de pessoas ndo autorizadas e garantir

Editora .o,
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Agente de Seguranca

Esse controle ndo é apenas uma questdo de seguranga, mas
também de organizagdo. Um agente de segurancga atento e pro-

gue o0 ambiente se mantenha seguro e sob controle.

Registro e Identificacdo de Visitantes e Prestadores de Ser-
vico

Outra fungdo fundamental do agente de seguranca é a rea-

- . lizagdo de registros e identificacdo de todos que acessam o local.
a protegdo e o bem-estar de todos que frequentam o local, pre- :

Nesse processo, ele deve:

— Anotar informagGes como nome, documento de identida-
de, horario de entrada e saida, além do motivo da visita.

— Emitir crachas de identificagdo temporarios quando neces-
sario, para que os visitantes figuem visivelmente identificados

. durante sua permanéncia.

— Manter registros organizados e atualizados, tanto em fi-
chas fisicas quanto em sistemas eletrénicos, garantindo que es-
ses dados estejam acessiveis em caso de auditorias ou verifica-
¢Oes de seguranga.

Esse registro detalhado ajuda a manter um histdrico preciso
de quem esteve no local, o que pode ser essencial em caso de
investigacGes ou ocorréncias.

Inspegao e Rondas Periddicas
O agente de seguranca também tem a responsabilidade de

- realizar inspeg¢Oes e rondas periddicas nas areas sob sua vigilan-

cia. Isso inclui:

— Verificar portas, janelas, portdes e outros acessos, certifi-
cando-se de que estdo devidamente trancados e sem sinais de
arrombamento ou vandalismo.

— Monitorar areas estratégicas, como estacionamentos, cor-
redores, depdsitos e areas de acesso restrito.

— Identificar possiveis riscos, como lampadas queimadas, ca-
meras de seguranga danificadas, ou qualquer outra situagdo que
possa comprometer a segurancga do local.

As rondas periddicas sdao fundamentais para identificar po-
tenciais problemas antes que se tornem ameagas reais. O agente
de seguranca deve ser discreto, mas ao mesmo tempo atento a
qualguer movimentagdo suspeita.

AgOes Preventivas e Colabora¢do com Outros Profissionais

: de Seguranga

Além de suas atividades rotineiras, o agente de seguranca
precisa atuar de forma preventiva, adotando medidas que pos-
sam evitar a ocorréncia de incidentes. Ele deve:

a solugo para o seu concurso!
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— Estar sempre atento ao que acontece ao seu redor e aos
sinais de alerta que possam indicar situagées anormais.

— Manter-se atualizado sobre os procedimentos de seguran-
¢a do local e colaborar com outros profissionais, como porteiros,
supervisores de seguranga e equipes de vigilancia.

— Utilizar equipamentos de comunicagdo, como radios e te-
lefones, para informar imediatamente qualquer situagdo suspei-
ta ou emergencial.

Essa colaboragdo e a troca constante de informag¢des com
outros profissionais de seguranga ajudam a formar uma rede de
protegdo eficaz, onde todos trabalham juntos para garantir a se-
gurancga do ambiente.

O agente de seguranca na portaria € muito mais do que um
simples observador: ele é um agente ativo na manutengdo da
seguranga e no controle de acesso. Suas fungdes e responsabili-
dades exigem atengdo, organizagdo, responsabilidade e proativi-
dade, tornando-o um elemento indispensavel para a protegdo de
qualquer local que necessite de seguranga. Com o entendimento
e a execugdo correta dessas tarefas, o agente de segurancga con-
tribui diretamente para a tranquilidade e o bem-estar de todos
0s que convivem no ambiente sob sua vigilancia.

— Procedimentos de Seguran¢a em Servigcos de Portaria

Os procedimentos de segurancga sado a espinha dorsal do tra-
balho do agente de seguranca na portaria. A atuagdo correta
e eficiente desses profissionais é o que garante a prevencgdo de
incidentes, a prote¢do do patrimdnio e a seguranc¢a das pessoas
que circulam pelo local.

Agoes Preventivas e Protocolos de Emergéncia

A prevengdo é um dos pilares dos servigos de portaria. O
agente de seguranca precisa estar constantemente atento a pos-
siveis riscos e adotar praticas que reduzam a chance de ocorrén-
cias negativas. As principais agdes preventivas incluem:

—Observagdo constante: Estar sempre atento ao movimento
de pessoas, veiculos e atividades nas proximidades da portaria. A
percepcdo de detalhes é crucial para identificar comportamentos
suspeitos ou situagées fora do comum.

— Conhecimento do local: Conhecer bem as instalagdes, in-
cluindo pontos de entrada e saida, areas vulneraveis e locais de
acesso restrito. Isso facilita a identificacdo de irregularidades e
ajuda na tomada de decisdes rapidas.

— Sinalizagdo e orientagbes: O agente de seguranca deve
orientar os visitantes e funcionarios sobre as regras de seguranca
do local, como o uso obrigatdrio de crachas, identificagdo prévia
e respeito aos procedimentos de acesso.

Além das agOes preventivas, o agente de seguranga também
precisa estar preparado para agir em situa¢des de emergéncia.
Alguns protocolos importantes incluem:

— Acionamento de alarmes e sistemas de seguranga: O
agente de segurancga deve conhecer a localizagdo e o funciona-
mento dos alarmes e sistemas de seguranga do local, sendo ca-
paz de aciona-los rapidamente em caso de necessidade.

— Comunicagdo imediata: Em situacdes de emergéncia, o
agente de seguranca deve informar imediatamente as autorida-
des competentes, como a equipe de seguranga interna, a policia
ou os bombeiros, fornecendo informagdes claras e precisas sobre
a ocorréncia.

ol

— Procedimentos de evacuag¢éio: Ter conhecimento sobre
os procedimentos de evacuagao do local e ser capaz de orientar
pessoas em caso de incéndio, ameagas ou outras emergéncias é
fundamental para garantir a seguranga de todos.

Uso de Equipamentos de Comunicagao e Monitoramento

A tecnologia é uma aliada indispensavel nos servigos de
portaria. O agente de seguranca deve saber utilizar de forma
eficiente os equipamentos de comunicagdo e monitoramento
disponiveis, como:

— Rddios comunicadores: Ferramenta essencial para manter
contato com outros vigias, porteiros e equipes de seguranga. O
agente de seguranca deve saber operar o radio corretamente,
utilizando cddigos e linguagens padrdo para agilizar a comuni-
cagao.

— Cdmeras de seguranga (CFTV): Monitorar as imagens cap-
turadas pelas cameras é uma parte crucial do trabalho do vigia.
Ele deve estar atento a qualquer movimentagdo suspeita e repor-
tar imediatamente qualquer irregularidade.

— Sistemas de controle de acesso: Muitos locais contam com
sistemas eletronicos de controle de acesso, como catracas, car-
tGes magnéticos e leitores biométricos. O agente de seguranga
deve conhecer o funcionamento desses sistemas e garantir que
sejam utilizados corretamente por todos que entram ou saem
do local.

O uso eficiente desses equipamentos aumenta a capacidade
do agente de seguranga de detectar e responder a situagdes de
risco, tornando o ambiente mais seguro e protegido.

Como Lidar com SituagGes de Conflito e Riscos

Situag¢des de conflito e risco podem surgir a qualquer mo-
mento, e o agente de seguranga precisa estar preparado para
lidar com elas de forma calma e eficaz. Algumas diretrizes impor-
tantes incluem:

— Manter a calma e o controle emocional: Em momentos
de tensdo, é fundamental que o agente de seguranga mantenha
a calma, evitando confrontos diretos e buscando desescalar a si-
tuagdo.

— Seguir os protocolos de seguranga: Cada local possui pro-
cedimentos especificos para lidar com situagdes de risco, como
brigas, invasdes ou tentativas de furto. O agente de seguranga
deve conhecer e seguir esses protocolos a risca, garantindo a se-
guranga de todos.

— Evitar a agdo fisica: Sempre que possivel, o agente de se-
guranga deve evitar o confronto fisico, priorizando a comunica-
¢do e o acionamento das autoridades competentes para resolver
a situagdo. O uso da forga deve ser a Ultima opgdo e apenas em
casos extremos, onde ha ameaga direta a integridade fisica de
pessoas ou do patrimonio.

Prevencdo de Riscos e A¢bes Corretivas

Além de atuar preventivamente, o agente de seguranga
deve estar pronto para tomar agdes corretivas quando identifica
uma situagao de risco. Isso envolve:

— Isolar a drea de risco: Se detectar um problema, como um
vazamento, um curto-circuito ou um objeto suspeito, o agente
de seguranga deve isolar a area, impedindo o acesso de outras
pessoas até que o problema seja resolvido.
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— Relatar ocorréncias: Qualquer situa¢do fora do comum
deve ser imediatamente relatada, seja por meio de registros
escritos, chamados por radio ou acionamento das autoridades.
O relatdrio de ocorréncias deve ser detalhado, incluindo a data,
hora, descricdo do fato e as agdes tomadas.

— Manutengdo do ambiente seguro: Ao identificar equipa-
mentos ou estruturas que representem risco, como portas da-
nificadas, cameras de seguranca inoperantes ou |ldmpadas quei-
madas, o agente de seguranga deve comunicar o problema ao
setor responsavel, garantindo que as medidas corretivas sejam
tomadas rapidamente.

Os procedimentos de seguranga em servigos de portaria exi-
gem do agente de seguranca atengdo, preparo e conhecimento
sobre protocolos e equipamentos de monitoramento. A capaci-
dade de agir preventivamente e de forma eficaz em situagdes de
emergéncia faz do agente de seguranga um elemento funda-
mental para a seguranca e a tranquilidade do local onde trabalha.

— Habilidades e Competéncias Necessarias para o agente
de seguranca de Portaria

O papel do agente de seguranga na portaria é de extrema
importancia para a segurancga e a eficiéncia do local. Para exercer
essa fungdo com exceléncia, é fundamental que o profissional
desenvolva um conjunto de habilidades e competéncias que vdo
além do simples monitoramento do ambiente. A seguir, explora-
remos as principais qualidades que um agente de seguranga de
portaria precisa ter para se destacar e desempenhar suas ativida-
des de forma eficaz.

Atengdo e Capacidade de Observagdo

Uma das habilidades mais importantes para o agente de se-
guranga é a atenc¢do ao detalhe. O profissional deve ser capaz de:

- Identificar comportamentos suspeitos: Estar atento a
qualguer movimentagdo ou atitude que foge do padrdo, tanto de
pessoas quanto de veiculos que entram ou saem do local.

— Perceber pequenos detalhes: A capacidade de observar
detalhes aparentemente insignificantes, como a alteragdo na ilu-
minagado, portas ou janelas abertas indevidamente, é crucial para
prevenir problemas.

— Monitorar multiplas atividades simultaneamente: O
agente de seguranga muitas vezes precisa acompanhar o que
ocorre em varias areas ao mesmo tempo, seja por meio de ca-
meras de seguranca ou através de rondas periddicas.

Ter uma percepgao agucada é o que faz a diferenga na pre-
vengao de incidentes e na identificagdo de possiveis riscos antes
que eles se transformem em problemas mais sérios.

Comunicagdo Eficaz e Cordialidade

A comunicagdo é uma ferramenta essencial para um vigia,
gue precisa interagir constantemente com visitantes, funciona-
rios e outros profissionais de seguranca. Para isso, é necessario:

— Ser claro e objetivo: O agente de seguranga deve comuni-
car-se de forma direta e precisa, especialmente em situagdes de
emergéncia, onde a rapidez na transmissdo da informacao é vital.

— Manter a cordialidade: Ao lidar com visitantes e mora-
dores, o agente de seguranga deve ser educado e respeitoso,
garantindo que o processo de identificagdo e controle de acesso
seja feito de forma tranquila e eficiente.

ol

Editora o,

uc

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

- Utilizar linguagens e cédigos adequados: Em ambientes
que utilizam rddios comunicadores, o agente de seguranca deve
conhecer os codigos e as expressdes padrao, facilitando a comu-
nicagdo com outros membros da equipe de seguranca.

A capacidade de se comunicar bem contribui para a criagdo
de um ambiente seguro e também para a construgdo de um re-
lacionamento positivo com os demais frequentadores do local.

Conhecimento de Normas e Regulamentos de Seguranca

Para desempenhar suas fungGes corretamente, o agente de
seguranca deve estar bem informado sobre as normas e regula-
mentos de seguranga da empresa ou instituicdo em que trabalha.
Isso inclui:

— Conhecer os procedimentos de seguranga e evacuagdo:
O agente de seguranga deve saber como agir em casos de emer-
géncia, como incéndios, invasGes ou outras situagdes de risco,
seguindo os protocolos estabelecidos.

— Entender o uso de equipamentos de seguranca: E funda-
mental que o agente de seguranga saiba operar equipamentos
como extintores de incéndio, alarmes, radios comunicadores e
cameras de monitoramento.

— Manter-se atualizado sobre legisla¢6es e normas: A legis-
lagdo sobre seguranga patrimonial e procedimentos de portaria
pode variar. Portanto, o agente de seguranca precisa estar sem-
pre atualizado sobre as mudancas e exigéncias legais que impac-
tam seu trabalho.

O conhecimento dessas normas é essencial para garantir
que o agente de seguranga atue dentro dos padrdes de segu-
ranga exigidos e que contribua para a prote¢do do patrimonio e
das pessoas.

Capacidade de Tomada de Decisdo e Resolugdao de Proble-
mas

O agente de seguranca é frequentemente confrontado com
situagOes inesperadas que exigem decisdes rapidas e assertivas.
Nesse sentido, ele deve:

— Agir de forma proativa: |dentificar potenciais problemas
e agir preventivamente para evitar que eles se tornem situacdes
criticas.

— Tomar decisdes sob press@o: Em momentos de emergén-
cia, o agente de seguranga precisa manter a calma e escolher a
melhor agao a ser tomada, mesmo quando o tempo é limitado.

— Resolver conflitos: O agente de seguranca deve saber li-
dar com conflitos entre pessoas, como desentendimentos entre
visitantes ou moradores, mantendo a postura profissional e bus-
cando solugdes pacificas.

A capacidade de agir com rapidez e eficiéncia é um diferen-
cial importante, garantindo que o agente de seguranga seja ca-
paz de proteger o ambiente sob sua responsabilidade.

Confiabilidade e Integridade

A confianga é um dos pilares do trabalho do vigia, ja que ele
lida com a seguranca de pessoas e bens. Para ser confidvel, o
agente de seguranca deve:

— Ser honesto e transparente: Agir com ética em todas as
situagdes, garantindo que suas agdes sejam sempre corretas e
justas.

— Respeitar a confidencialidade: O agente de seguranga
tem acesso a informagGes sensiveis e, portanto, deve manter si-
gilo sobre os procedimentos de seguranca e dados pessoais que
possa ter conhecimento.
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