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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

A compreensdo e a interpretacdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteudo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de
compreensdo e interpreta¢do, bem como reconhecer que um
texto pode ser verbal (composto por palavras) ou nao-verbal
(constituido por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertorio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses

dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, :

mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para
qualquer analise textual. Ela representa o processo de
decodificagdo da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de
extrair informagdes diretamente do conteudo apresentado pelo
autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados
subjetivos. Quando compreendemos um texto, estamos
simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara,
reconhecendo os elementos essenciais da comunicagdo, como o
tema, os fatos e os argumentos centrais.

A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou
falada como principal meio de comunicagdo, a compreensdo
passa pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as
estruturas linguisticas. Isso inclui:

—Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto

é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer

a compreensdo, tornando necessario o uso de diciondrios ou
ferramentas de pesquisa para esclarecer o significado.

— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas
em frases e paragrafos também influencia o processo de
compreensdo. Sentencas complexas, inversdes sintaticas ou o
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uso de conectores como conjungles e preposicées requerem
atengdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagdes entre as ideias.

— Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da
compreensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem
conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna do texto,
onde as ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor poderd garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

A Compreensdo em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotografias,
infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual
agucada, na qual o observador decodifica os elementos
presentes, como:

— Cores: As cores desempenham um papel comunicativo
importante em muitos contextos, evocando emogdes ou
sugerindo informacgdes adicionais. Por exemplo, em um grafico,
cores diferentes podem representar categorias distintas de
dados.

— Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto

¢ visual pode carregar um significado préprio, como sinais de

transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo desses
elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

— Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagao
oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao identificar
e entender as nuances de cada movimento.

Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

— Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor
estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histérico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.

— Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente
dependendo de seu contexto histérico ou social.
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LINGUA PORTUGUESA

— Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor aborda
o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura for
para estudo, o leitor provavelmente serd mais minucioso do que
em uma leitura por lazer.

Compreensao como Base para a Interpretacao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e objetiva,
nao é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que envolve
a interpretagdo e a formulagao de inferéncias. Somente apds a
decodificagdo do que esta explicitamente presente no texto, o
leitor podera avancgar para uma analise mais subjetiva e critica,
onde ele comecara a trazer suas proprias ideias e reflexdes sobre
o que foi lido.

Em sintese, a compreensdo textual é um processo que
envolve a decodificagio de elementos verbais e nao-verbais,
permitindo ao leitor captar a mensagem essencial do contetdo.
Ela exige atengdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou
visuais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensao, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de texto
utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de
comunicacdo. Eles estdao presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

—Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramatical
que facilita a decodificagdo da mensagem.

— Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fung¢do dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

— Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
— Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explica¢des detalhadas.
— Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para
interagdes mais diretas e dinamicas.
— Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

ol

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a anélise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

— Textos Ndo-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para
se comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e
formas. Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos
transmitem mensagens completas e sao amplamente utilizados
em contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo,
fotografias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

— Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e
contextuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

- Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes ou
destacar informacgGes especificas. Por exemplo, a cor vermelha
em muitos contextos pode representar perigo ou atencgdo.

— Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressao facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

—Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comunicam
ideias, emog0Ges ou narrativas através de elementos visuais.

—Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orientar
os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

- Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que
transmitem informagdes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos nao-verbais exige uma analise
diferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a Composi¢do
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

— Relagao entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nado-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitarias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforgar a mensagem.
Nos livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal,
ajudando a criar um sentido mais completo da histdria ou da
informacdo.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é
amplamente utilizada para aumentar a eficacia da comunicagdo
, tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A Administracdo Publica constitui uma importante parte da
ciéncia da Administracdo, é ela que representa o aparelho do

Estado e funciona como um instrumento do governo para planejar, -

organizar, dirigir e controlar todas as a¢gdes administrativas, com
0 objetivo principal de dar plena satisfacdo das necessidades
coletivas bdsicas, e para satisfazer essas necessidades a
Administracdo Publica precisa manter-se em constante evolugado.

Com essa constante evolugdo a Administragdo Publica

Brasileira vem se transformando em fung¢do dos obijetivos

dos gestores publicos e principalmente das necessidades
apresentadas pelos cidaddos, que cada vez mais cobram
pelos seus direitos e se conscientizam da importancia que
possuem no controle das agGes publicas. Essa consciéncia de
seus direitos impde a Administracdo Publica a necessidade de
profissionalizagdo, primando pela qualidade e transparéncia na
execuc¢do de suas agoes.

Fases da Administragao Publica

A Administragdo Publica, na histéria dos governos
republicanos no Brasil, evoluiu por meio de trés modelos de
gestdo, sendo eles:

* Modelo Patrimonialista

Ocorrido durante a era do Império, mesmo de forma
desorganizada, o patrimonialismo foi o primeiro modelo de
administragao do Estado.

No patrimonialismo, o aparelho do Estado funciona como
uma extensdo do poder do soberano, e os seus auxiliares,
servidores, possuem status de nobreza real.

* Modelo Burocratico

A Administracdo Publica Burocratica surge na segunda
metade do século XIX (era Vargas), como forma de combater a
corrupg¢ao e o nepotismo patrimonialista, constituindo principios
orientadores do seu desenvolvimento, como a profissionalizagdo,

a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade, o :

formalismo, em sintese, o poder racional-legal.
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* Modelo Gerencial
A Administragdo Publica gerencial emerge na segunda

das fungbes econbmicas e sociais do Estado, e de outro, ao
desenvolvimento tecnoldgico e a globalizagdo da economia
mundial, uma vez que ambos deixaram a mostra os problemas
associados a adogdo do modelo anterior.

Sendo a fase mais recente, e que ainda estd sendo

. implementada, a principal fonte do modelo gerencial é o Plano

Diretor de Reforma do Aparelho do Estado de 1995 (PDRAE).

Os aspectos contemporaneos da gestdo publica referem-se
exatamente a Reforma Gerencial. Vejamos:

Reforma Gerencial*

Administracdo publica gerencial, modelo pds-burocratico,
paradigma gerencial, nova administragdo publica (new public
administration) e burocracia flexivel, sdo as denominacGes do

- modelo organizacional que foca no controle dos resultados
. (portanto, a posteriori), na utilizagdo eficaz do patrimoénio publico,

reducdo de gastos, melhora na qualidade dos servicos publicos
prestados e satisfagdo do cidaddo-cliente frente a esses servigos.

Algumas caracteristicas basicas definem a administragdo
publica gerencial. E orientada para o cidad3o e para a obtencdo

. de resultados; pressupde que os politicos e os funcionarios

publicos sdo merecedores de um grau real ainda que limitado
de confianga; como estratégia, serve-se da descentraliza¢do e do
incentivo a criatividade e a inovagao; o instrumento mediante
o qual se faz o controle sobre os érgdos descentralizados é o

. contrato de gestdo.

ExpOe-se que o Brasil, no plano politico é um Estado
democratico, e plano administrativo encontra-se entre
burocratico e gerencial. A Reforma Gerencial surgiu nos anos
1980 como uma resposta ao Estado Social.

A administracdo publica burocratica foi apropriada para o

. Estado Liberal do século XIX, quando carga tributdria estava em

torno de 5 % do PIB, e que se limitava a exercer as fung¢Bes de
policia e justica. No Estado Democratico Liberal o tamanho do
estado continuou pequeno, e a administragdo publica burocratica
continuou a se aplicar.

Até que, no Estado Social, a carga a carga tributaria subiu

i para aproximadamente 40% do PIB. O grande aumento do

tamanho do estado deixou clara a ineficiéncia da administragdo

ublica burocratica.

1 BRESSER PEREIRA, L. C. DEMOCRACIA, ESTADO SOCIAL, E REFORMA
GERENCIAL. Intervengdo no VI Forum da Reforma do Estado. Rio de Janeiro,
12 de outubro de 2007.
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Abrindo o caminho para a Reforma Gerencial, que ganhou
impulso a partir dos anos 1980 na Gra-Bretanha, e, nos anos 1990,
no Brasil. O Estado Social s6 pode ser pensado e estabelecido
porque a administragdo publica burocratica proporcionava um
minimo de eficiéncia que o tornava economicamente viavel.

No entanto, a medida que as reformas sociais avangavam,
foi ficando claro que esse minimo era insuficiente. O aumento
do custo dos servigos do estado impOs a adogdo da Reforma
Gerencial.

Esta imposicdo, porém, ndo era apenas fiscal, mas também
politica. Para que o Estado Social se mantivesse legitimado
em face a ofensiva neoliberal era necessario tornar suas agdes
substancialmente mais eficientes: era necessario proceder a
Reforma Gerencial.

O Estado Social torna coletivo ou publico a oferta dos
grandes servigos publicos de educagdo, saude, e previdéncia
social. Para que esses servigos fossem gratuitos e iguais para
todos e economicamente viaveis, era preciso que o estado fosse
capaz de oferecé-los de forma nao apenas efetiva, mas também
eficiente.

A administragdo burocratica ja se havia revelado efetiva;
entretanto, na medida em que a dimensao dos servigos sociais
do estado aumentava a efetividade ndo era suficiente: era
preciso controlar o custo dos servigos realizados diretamente por
servidores publicos estatutarios que se revelavam altos demais.
Estes custos refletiam ndo apenas o maior volume dos servigos,
mas também a ineficiéncia neles embutida devido a rigidez da
administragao burocratica.

A ineficiéncia da administragdo publica burocratica tornou-
se uma ameaga para a legitimidade do Estado Social. A ideologia
neoliberal afirmava que a oferta e o consumo privado eram
mais eficientes do que a oferta publica e o consumo coletivo. A
sociedade continuava a demandar os servigos publicos e a tese
neoliberal de que o consumo publico poderia ser substituido
com vantagem pelo privado ndo foi aceita pela sociedade.

Era preciso mudar as condigdes de oferta dos servigos, e
mostrar que o estado estava usando bem os recursos dos
impostos, que os contribuintes ndo estavam “jogando dinheiro
bom em cima de dinheiro ruim” —uma frase tipica dos oponentes
do Estado Social. A Reforma Gerencial foi a resposta a esse
desafio ao modificar a forma de administrar a oferta dos servigos.

Esse modelo é a continuagdo do modelo burocratico
weberiano, apenas com a adog¢do das ideias atuais do setor
privado, exatamente como defendia Weber (a administracdo
publica buscando na d4rea empresarial novas dindmicas de
funcionamento para garantir sua eficiéncia), desse modo
ocorreria meramente a flexibilizagdo da burocracia, ndo um novo
modelo organizacional.

Anteriormente se percebiam as disfun¢gbes do modelo
burocratico, que ndo atendia satisfatoriamente as novas
demandas sociais e dificultavam o desenvolvimento. Entretanto,
a crise da década de 1980, especialmente a vivida pelo Reino
Unido e Estados Unidos propiciaram as bases da reforma
que serviria de resposta aos problemas enfrentados a época:
crise do petréleo, do welfare state keynesiano; término do
desenvolvimento pds-guerra; crise fiscal, aumento nas demandas
estatais?.

2 MARTINS, Humberto Falcdo. A ética do patrimonialismo e a moderniza-
¢do da administragdo publica brasileira. In: MOTTA, F. C. P; CALDAS, M. P.
(Orgs.). Cultura organizacional e cultura brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 1997a.
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No Brasil a administracdo gerencial foi implementada
abertamente no governo Fernando Henrique Cardoso (1994-
2002), pelo Ministro da Administragdo Federal e da Reforma do
Estado (MARE), Luiz Carlos Bresser-Pereira, por meio do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995).

Com inspiragdo na administragdo privada, buscando nao
ignorar as respectivas diferencas (pois o Estado ndo visa lucro
e mantém-se, ndo com receita de atividade comercial, mas
pelo pagamento de impostos, 0 modelo brasileiro primou por
capacitar melhor a burocracia, garantir contratos e adequado
funcionamento dos mercados, mais autonomia ao administrador
publico, cidaddo visto como consumidor dos servigos estatais e
maior controle social sobre o administrador publico.

Com a Emenda Constitucional (EC) 19/98, introduziu-se
na CF/88 o principio da eficiéncia, ampliando os principios da
administragao publica elencados no art. 37, além de diversas
outras alteragdes com o intuito de tornar mais célere e flexivel
a administragdo publica; tais como a exclusdo da estabilidade
do servidor publico, que agora pode ser demitido quando
comprovadamente ineficiente ou exonerado caso haja excesso
de pessoal; também pode ser colocado a disposi¢do; houve a
descentralizagdo das atividades estatais entre outras mudangas
e acréscimos®.

Foram tentativas de desburocratizar a administragdo publica
brasileira, deixando-a menos rigida, com menos controles a
priori (voltados para os procedimentos) a fim de possibilitar mais
foco nos resultados.

Caracteristica da Administragdao Gerencial

(1) os gerentes sdo responsaveis por resultados, ao invés de
obrigados a seguir regulamentos rigidos;

(2) os servidores sdo premiados por bons resultados e
punidos pelos maus;

(3) realiza servigos que envolvem poder de estado através de
agéncias executivas e reguladoras;

(4) mantém o consumo coletivo e gratuito, mas transfere a
oferta dos servigos sociais e cientificos para organizagGes sociais,
ou seja, para provedores publicos ndo estatais que recebem
recursos do estado e sdo controlados através de contrato de
gestdo.

Por meio dessas caracteristicas e, principalmente, da quarta,
o poder publico garante os direitos sociais, mas transfere sua
provisdo ou oferta para organizacGes quase estatais que sdo
as organizagOes sociais. Uma caracteristica central da Reforma
Gerencial de 1995 — a reforma brasileira — foi a distingdo entre
atividades exclusivas do Estado, que envolvem poder de estado,
e as atividades ndo exclusivas que devem ser realizadas por
organizagGes publicas ndo estatais.

Essas organizagBes sociais garantem uma flexibilidade e uma
eficiéncia administrativa maior. Os resultados alcangados pelos
novos hospitais do Estado de S3o Paulo, todos constituidos sob a
forma de organizag¢des sociais, sao definitivos a respeito.

Em 1995 teve inicio no Brasil a Reforma da Gestdo Publica ou

Disponivel em: <https://www.academia.edu/3261499/A_etica_do_patrimo-
nialismo_ea_modernizacao_da_administracao_publica_brasileira>. Acesso
em mar 2015.

3 BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Reforma do Estado para a cidadania: a
reforma gerencial brasileira na perspectiva internacional. 2 ed. Sdo Paulo:
Editora 34, 2011.
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