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LINGUA PORTUGUESA

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, € importante dlstlngwr os conceitos de compreen- . conteldo proposto pelo autor de forma plena.

sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode :

ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).
Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar

um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, :

mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

A compreensgo de um texto € o ponto de partida para qual- - tansito ou logotipos de marcas. A correta interpretacio desses

quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo

da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magdes diretamente do conteddo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os ele-
mentos essenciais da comunicagdao, como o tema, os fatos e os
argumentos centrais.

A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

- Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no tex-
to é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer
a compreensdo, tornando necessario o uso de dicionarios ou fer-
ramentas de pesquisa para esclarecer o significado.

— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas
em frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o uso de

ol

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO M ;
. tre as ideias.
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conectores como conjungdes e preposicdes requerem atengdo
redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes en-

— Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compre-
ensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem conec-
tadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna do texto, onde as
ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o

A Compreensdo em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

— Cores: As cores desempenham um papel comunicativo im-
portante em muitos contextos, evocando emog¢des ou sugerindo
informacgdes adicionais. Por exemplo, em um gréfico, cores dife-
rentes podem representar categorias distintas de dados.

— Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um tex-
to visual pode carregar um significado préprio, como sinais de

elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

— Gestos e expressoes: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagdo
oral acompanhada de gestos, a compreensado se da ao identificar
e entender as nuances de cada movimento.

Fatores que Influenciam a Compreensdo

A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

— Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o lei-
tor estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histérico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.

— Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é apre-

. sentado também influencia a compreensdo. Um texto jornalisti-
¢ co, por exemplo, traz uma mensagem diferente dependendo de

seu contexto histérico ou social.

- Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura
for para estudo, o leitor provavelmente serd mais minucioso do

gue em uma leitura por lazer.
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LINGUA PORTUGUESA

Compreensao como Base para a Interpretagao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apos a decodificagdo do que esta explicitamente presente no tex-
to, o leitor poderd avancar para uma analise mais subjetiva e cri-
tica, onde ele comecara a trazer suas proprias ideias e reflexdes
sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensado textual é um processo que en-
volve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais, per-
mitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteldo. Ela
exige atencdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou vi-
suais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sd3o o principal meio de co-
municac¢do. Eles estdo presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem ver-
bal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que orga-
nizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de forma
coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

— Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

— Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

— Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos
e ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:

- Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

- Dialogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dindmicas.

— Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de for-
ma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a analise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os argu-
mentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber possi-
veis figuras de linguagem ou ambiguidades.

ol

— Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se co-
municar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas. Em-
bora ndo usem palavras diretamente, esses textos transmitem
mensagens completas e sdao amplamente utilizados em contex-
tos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, fotografias,
entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

—Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

— Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes
ou destacar informacdes especificas. Por exemplo, a cor verme-
lha em muitos contextos pode representar perigo ou atengao.

— Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

— Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comuni-
cam ideias, emog0es ou narrativas através de elementos visuais.

- Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

- Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que trans-
mitem informac¢Ges complexas de forma visualmente acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMposicdo
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso, o
contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos po-
dem ter significados diferentes dependendo da regido ou da so-
ciedade em que sdo usados.

— Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nado-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitdrias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforcar a mensagem. Nos
livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, aju-
dando a criar um sentido mais completo da histéria ou da infor-
macgao.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é am-
plamente utilizada para aumentar a eficacia da comunicagdo ,
tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.

— Importancia da Decodificagdo dos Dois Tipos de Texto

Para que a comunicagao seja bem-sucedida, é essencial que
o leitor ou observador saiba decodificar tanto os textos verbais
quanto os ndo-verbais. Nos textos verbais, a habilidade de com-
preender palavras, estruturas e contextos é crucial. Ja nos textos
nao-verbais, é fundamental interpretar corretamente os simbo-
los, gestos e elementos visuais, compreendendo suas nuances
culturais e suas intengdes comunicativas.
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

SOLUCAO DE SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO
ADICAO, SUBTRAGCAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, PO-
TENCIAGAO OU RADICIACAO COM NUMEROS RACIO-
NAIS, NAS SUAS REPRESENTAGCOES FRACIONARIA OU
DECIMAL

A habilidade de resolver problemas matematicos é aprimo-

rada através da pratica e do entendimento dos conceitos funda-

Resolugdo:
Observe que os 200.000 leitores representa o todo, dai de-
© vemos encontrar 1/5 desses leitores, ou seja, encontrar 1/5 de
200.000.

1x200.000 200.000

1/5 x 200.000 = z =40.000.

Desta forma, 40000 representa a quantidade que essa revis-
ta perdeu

Resposta: A.

mentais. A manipulagdo de nimeros racionais, seja em forma

fraciondria ou decimal, mostra-se como um aspecto essencial.

A familiaridade com essas representa¢des numéricas e a capaci-

dade de transitar entre elas sdo competéncias essenciais para a

resolug¢do de uma ampla gama de questdes matematicas.
Vejamos alguns exemplos:

1. (VUNESP) Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A

contém 10 000 litros a mais de agua do que a caixa d’agua do
bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de agua da caixa d’agua

do bloco A para a do bloco B, ficando o bloco A com o dobro de
dgua armazenada em relagdo ao bloco B. Apds a transferéncia, a
diferenga das reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B,
em litros, vale

(A) 4 000.

(B) 4 500.

(C) 5 000.

(D) 5 500.

(E) 6 000.

Resolugao:

A=B+10000 (I)

Transferidos: A—2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+ 2000
Substituindo a equagdo ( Il ) na equagdo ( | ), temos:
2.B +2000 = B + 10000

2.B—-B =10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apds a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenca é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

()

2. (AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus 200.000 leitores.

Quantos leitores essa revista perdeu?
(A) 40.000.

(B) 50.000.

(C) 75.000.

(D) 95.000.

(E) 100.000.

ol
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3. (VUNESP) Uma pessoa esta montando um quebra-cabega
que possui, no total, 512 pegas. No 1.2 dia foram montados 5/16
do numero total de pecas e, no 2.2 dia foram montados 3/8 do
numero de pegas restantes. O numero de pegas que ainda preci-
sam ser montadas para finalizar o quebra-cabeca é:

(A) 190.

(B) 200.
(C) 210.
(D) 220.
(E) 230.

Resolugao:

Neste exercicio temos que 512 é o total de pegas, e quere-
mos encontrar a parte, portanto é a mesma forma de resolugdo
do exercicio anterior:

No 1.2 dia foram montados 5/16 do nimero total de pecas
Logo é 5/16 de 512, ou seja:

5 5x512 2560

——=160
16

16

Assim, 160 representa a quantidade de pegas que foram
i montadas no primeiro dia. Para o segundo dia teremos 512 — 160
. =352 pecas restantes, entdo devemos encontrar 3/8 de 352, que
- foi a quantidade montada no segundo dia.

3 3x352 1056
§x352 = = =

— =132
8

Logo, para encontrar quantas pegas ainda precisam ser mon-
tadas iremos fazer a subtragdo 352 — 132 = 220.
Resposta: D.

4. (Pref. Maranguape/CE) Jodo gastou RS 23,00, equivalente
a terca parte de 3/5 de sua mesada. Desse modo, a metade do
valor da mesada de Jodo é igual a:

(A) RS 57,50;

(B) RS 115,00;
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

(C) RS 172,50;
(D) RS 68,50.

Resolugao:

Vamos representar a mesada pela letra x.

Como ele gastou a terga parte (que seria 1/3) de 3/5 da me-
sada (que equivale a 23,00), podemos escrever da seguinte ma-
neira:

=23 —=5x=235-x=115

LA w

xX=

| =

Logo, a metade de 115 = 115/2 = 57,50
Resposta: A.

5. (CESGRANRIO) Certa praga tem 720 m? de area. Nessa
praca serd construido um chafariz que ocupara 600 dm?.
Que fragdo da area da praga serd ocupada pelo chafariz?

(A) 1/600
(8) 1/120
(C) 1/90
(D) 1/60
(E) 1/12

Resolugao:
600 dm? = 6 m?

Resposta: B.

REGRA DE TRES SIMPLES H

A regra de trés é uma ferramenta matematica essencial que
permite resolver problemas que envolvem a proporcionalidade
direta ou inversa entre grandezas. Seja no planejamento de uma
receita de cozinha, no calculo de distancias em um mapa ou na
gestdo financeira, a regra de trés surge como um método pra-
tico para encontrar valores desconhecidos a partir de relagdes
conhecidas.

REGRA DE TRES SIMPLES

Usamos a regra de trés simples quando lidamos com duas
grandezas relacionadas, que podem ser:

— Diretamente proporcionais (aumenta uma, aumenta a ou-
tra)

— Inversamente proporcionais (aumenta uma, diminui a ou-
tra)

Passos utilizados numa regra de trés:

1. Organize os dados em uma tabela, colocando grandezas
da mesma espécie em colunas.

2. |dentifique o tipo de proporcionalidade (direta ou inver-
sa).

3. Monte a proporgdo, aplicando a légica correta (direta ou
inversa).

u

4. Resolva a equagdo para encontrar o valor desconhecido.
Exemplo: Um trem viaja a 400 km/h e leva 3 horas para com-
pletar um percurso. Quanto tempo levaria para fazer o mesmo

percurso a 480 km/h?

Para resolver, primeiro montamos a tabela:

VELOCIDADE (KM/H) TEMPO
40 @ - 3
480 - X

Agora identificamos o tipo de relagdo. Se a velocidade au-
menta, o tempo diminui, entdo se trata de grandezas inversa-
mente proporcionais.

VELOCIDADE (KM/H) TEMPO
400y 0 - 3
4800 0 X

Como as setas estdo invertidas (proporcionalidade inversa),
invertemos a segunda razdo:

VELOCIDADE (KM/H) TEMPO
40 - X
480 - 3

Montando a proporgao e resolvendo, temos

400 _ =z
480 3
480x = 1200
_ 1200
T = 430
x=2,5

Portanto, o trem levaria 2,5 horas para completar o percurso
a 480 km/h.

SISTEMAS DE MEDIDA: TEMPO, COMPRIMENTO E
QUANTIDADE

O sistema de medidas é um conjunto de unidades de
quantificagdo padronizadas que sdo utilizadas para expressar
a magnitude de grandezas fisicas como comprimento, massa,
volume, temperatura, entre outras. Essas unidades permitem
que as pessoas comuniquem e compreendam quantidades de
maneira clara e consistente em diferentes contextos e aplicagGes.

O Sistema Internacional de Unidades (SI) é o padrdao mais
amplamente adotado no mundo, que surgiu da necessidade de
uniformizar as unidades que sdo utilizadas na maior parte dos
paises.
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CONHECIMENTOS GERAIS E

ATUALIDADES

NOCOES SOBRE PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAO E
CONTROLE; TRABALHO EM EQUIPE; MOTIVAGAO; LIDE-
RANCA; COMUNICAGAO INTERPESSOAL; RELACIONA-
MENTO INTERPESSOAL

— Fungdes de administragao

Planejamento, organizacdo, dire¢do e controle

p PLANEJAMENTO \\\
kY

CONTROLE ORGAN IZA(;EO

¥,

AN

DIREGAD

L

— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagao futu-
ra desejada. A organizagdo estabelece num primeiro momento,
através de um processo de definicdo de situagdo atual, de opor-
tunidades, ameacgas, forcas e fraquezas, que sdo os objetos do

processo de planejamento. O planejamento ndo é uma tarefa
isolada, é um processo, uma sequéncia encadeada de atividades

que trard um plano.

— Ele é o passo inicial;

— E uma maneira de ampliar as chances de sucesso;

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

— Lida com o futuro: Porém, ndo se trata de adivinhar o fu-
turo;

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro,

como as agoes presentes podem desenhar o futuro;

— Organizagao ser PROATIVA e ndo REATIVA;

— Onde a Organizagdo reconhecera seus limites e suas com-
peténcias;

— O processo de Planejamento é muito mais importante do
que seu produto final (assertiva);

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.

— Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determina-

do fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLA-
NO;

— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim;

— Definir a maneira: um meio, maneira de como alcancar.
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- Passos do Planejamento

— Definigdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situagdo atual: Situar a Organizagao.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar
eventos.

— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

— Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte” — direcionamento;

— Ajudar a focar esforgos;

— Definir pardmetro de controle;

— Ajuda na motivagao;

— Auxilia no autoconhecimento da organizagao.

— Processo de planejamento

- Planejamento estratégico ou institucional
Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagdo

. possa chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o nivel

mais amplo de planejamento, focado a longo prazo. E desdobra-
do no Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é desdobra-
do no Planejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes estra-
tégicas — Longo prazo — Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:

— Definigdo do negdcio, missao, visdo e valores organiza-
cionais;

— Diagnostico estratégico (andlise interna e externa);

— Formulagdo da estratégia;

— Implantagdo;

— Controle.

- Planejamento tatico ou intermediario
Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o

. operacional, de média complexidade e compde uma abrangéncia

departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico;

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou de-
partamento;

— Médio prazo.

- Planejamento operacional ou chado de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma
Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento
mais diario, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos obje-
tivos. Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico;

— Determina agles especificas necessdrias para cada ativi-

dade ou tarefa importante;
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CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES it

— Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos

. =
o

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

— Negdcio, Missao, Visao e Valores

Negdcio, Visdo, Missdo e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A defini¢do da identidade a organizagao.

— Negodcio = O que é a organizagdo e qual o seu campo de atuacgdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdo = Razdo de ser da organizagdo. Fungdo maior. A Missdo contempla o Negdcio, é através do Negdcio que a organizagdo alcanga
a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo é a fun¢do do presente.

— Visdo = Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “grande plano”, onde a organiza¢do quer chegar e como se vé no futuro, no
destino desejado. Diregdo mais geral. Visdo é a fungdo do futuro.

— Valores = Crengas, Principios da organizagdo. Atitudes bdsicas que sem elas, ndo ha negdcio, ndo ha convivéncia. Tutoriza a
escolha das estratégias da organizacdo.

— Andlise SWOT

Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.
Ou FFOA

Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameacas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizagdo deve ter.

E a andlise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 varidveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do am-
biente externo. Tem por intengdo perceber a posi¢cdao da organizagdo em relagdo as suas ameagas e oportunidades, perceber quais
sdo as forgas e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizagao possa estabelecer posicionamento no mercado,
sendo elas: Posicdo de Sobrevivéncia, de Manutengao, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢des a
organizacdo terd uma estratégia definida.

Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negdcio da organizacdo e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos que
influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negdcio da organizacdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades: Ele-
mentos que influenciam positivamente. Ameacas: Elementos que influenciam negativamente.

— Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagdo.

Urgéncia: Quando ocorrera o problema.

Tendéncia: Ird se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos impacto.
Somando essas notas. Levando em consideracdo o problema que obtiver maior total.
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LEGISLACAO

LEGISLAGAO DO SUS: CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988: ARTIGOS REFERENTES A SAUDE (ART. 196 A 200) M

— Saude

A saude é direito de todos e dever do Estado. Segundo o artigo 197, da Constituicdo, as acGes e os servicos de saude devem ser
executados diretamente pelo poder publico ou por meio de terceiros, tanto por pessoas fisicas quanto juridicas.

A responsabilidade em matéria de saude é solidaria entre os entes federados.

— Diretrizes da Saude

De acordo com o Art. 198, da CF, as acGes e os servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e
constituem um sistema unico — o SUS —, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

| - descentraliza¢do, com dire¢do Unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

11l - participagdao da comunidade.

— A Saude e a Iniciativa Privada

Referente ao Artigo 199, da CF, a assisténcia a saude é livre a iniciativa privada e instituicGes privadas poderdo participar de forma
complementar do SUS, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades
filantrdpicas e as sem fins lucrativos.

— Atribuigdes Constitucionais do SUS
Por fim, o Artigo 200 da CF, elenca quais atribuigdes sdo de competéncia do SUS.

TiTULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPiTULO Il
DA SEGURIDADE SOCIAL

SECAO II
DA SAUDE

Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao
do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitdrio as agdes e servigos para sua promogao, protecao e recu-
peragao.

Art. 197. Sdo de relevancia publica as agbes e servigos de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua
regulamentacdo, fiscalizagdo e controle, devendo sua execucgdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa
fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As acOes e servicos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico,
organizado de acordo com as seguintes diretrizes:(Vide ADPF 672)

| - descentralizagdo, com diregao Unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

Il - participagdo da comunidade.

§12 O sistema Unico de saude sera financiado, nos termos do art. 195, com recursos do orgamento da seguridade social, da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de outras fontes.(Pardgrafo Unico renumerado para §12 pela Emenda
Constitucional n2 29, de 2000)
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LEGISLACAO

§22 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
aplicardo, anualmente, em ag¢des e servigos publicos de saude
recursos minimos derivados da aplicagdo de percentuais calcula-
dos sobre:(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

| - no caso da Unido, a receita corrente liquida do respecti-
vo exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior a 15% (quinze
por cento); (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de
2015)

Il - no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da
arrecadac¢do dos impostos a que se referem os arts. 155 e 156 - A
e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, |, “@”, e ll, dedu-
zidas as parcelas que forem transferidas aos respectivos Munici-
pios;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 132, de 2023)

Il - no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto
da arrecadagdo dos impostos a que se referem os arts. 156 e 156
- A e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, |, “b”, e §32.
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 132, de 2023)

§32 Lei complementar, que serd reavaliada pelo menos a
cada cinco anos, estabelecera:(Incluido pela Emenda Constitu-
cional n2 29, de 2000)Regulamento

| - os percentuais de que tratam os incisos Il e lll do §29; (Re-
dagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de 2015)

Il — os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados a
saude destinados aos Estados, ao Distrito Federal e aos Munici-
pios, e dos Estados destinados a seus respectivos Municipios, ob-
jetivando a progressiva reducdo das disparidades regionais;(In-
cluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

Il — as normas de fiscalizagdo, avaliagao e controle das des-
pesas com saude nas esferas federal, estadual, distrital e munici-
pal;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

IV - (revogado).(Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n2 86, de 2015)

§42 Os gestores locais do sistema Unico de saude poderao
admitir agentes comunitdrios de saude e agentes de combate as
endemias por meio de processo seletivo publico, de acordo com
a natureza e complexidade de suas atribui¢des e requisitos espe-
cificos para sua atuagdo.(Incluido pela Emenda Constitucional n2
51, de 2006)

§52 Lei federal dispord sobre o regime juridico, o piso salarial
profissional nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira e a
regulamentagdo das atividades de agente comunitdrio de saude
e agente de combate as endemias, competindo a Unido, nos ter-
mos da lei, prestar assisténcia financeira complementar aos Es-
tados, ao Distrito Federal e aos Municipios, para o cumprimento
do referido piso salarial. (Redag¢do dada pela Emenda Constitu-
cional n2 63, de 2010)Regulamento

§62 Além das hipdteses previstas no §12 do art. 41 e no
§42 do art. 169 da Constituicao Federal, o servidor que exerga
fungdes equivalentes as de agente comunitdrio de salde ou de
agente de combate as endemias podera perder o cargo em caso
de descumprimento dos requisitos especificos, fixados em lei,
para o seu exercicio.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 51,
de 2006)

§72 O vencimento dos agentes comunitarios de saude e dos
agentes de combate as endemias fica sob responsabilidade da
Unido, e cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
estabelecer, além de outros consectarios e vantagens, incentivos,
auxilios, gratificagdes e indenizagdes, a fim de valorizar o traba-
Iho desses profissionais.(Incluido pela Emenda Constitucional n2
120, de 2022)

u

§82 Os recursos destinados ao pagamento do vencimento
dos agentes comunitarios de saude e dos agentes de combate as
endemias serdo consignados no orcamento geral da Unido com
dotagdo propria e exclusiva.(Incluido pela Emenda Constitucional
n2 120, de 2022)

§92 O vencimento dos agentes comunitarios de saude e dos
agentes de combate as endemias ndo serd inferior a 2 (dois) sa-
larios minimos, repassados pela Unido aos Municipios, aos Esta-
dos e ao Distrito Federal.(Incluido pela Emenda Constitucional n2
120, de 2022)

§10. Os agentes comunitarios de salde e os agentes de com-
bate as endemias terdo também, em razdo dos riscos inerentes
as fun¢des desempenhadas, aposentadoria especial e, somado
aos seus vencimentos, adicional de insalubridade.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§11. Os recursos financeiros repassados pela Unido aos Es-
tados, ao Distrito Federal e aos Municipios para pagamento do
vencimento ou de qualquer outra vantagem dos agentes comuni-
tarios de saude e dos agentes de combate as endemias ndo serdo
objeto de inclusdo no célculo para fins do limite de despesa com
pessoal.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§12. Lei federal instituird pisos salariais profissionais nacio-
nais para o enfermeiro, o técnico de enfermagem, o auxiliar de
enfermagem e a parteira, a serem observados por pessoas juridi-
cas de direito publico e de direito privado.(Incluido pela Emenda
Constitucional n? 124, de 2022)

§13. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
até o final do exercicio financeiro em que for publicada a lei de
que trata o §12 deste artigo, adequarao a remunerag¢do dos car-
gos ou dos respectivos planos de carreiras, quando houver, de
modo a atender aos pisos estabelecidos para cada categoria pro-
fissional.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 124, de 2022)

§14. Compete a Unido, nos termos da lei, prestar assistén-
cia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios e as entidades filantropicas, bem como aos pres-
tadores de servigos contratualizados que atendam, no minimo,
60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema Unico
de saude, para o cumprimento dos pisos salariais de que trata
0 §12 deste artigo.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 127,
de 2022)

§15. Os recursos federais destinados aos pagamentos da
assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Fe-
deral e aos Municipios e as entidades filantrépicas, bem como
aos prestadores de servigos contratualizados que atendam, no
minimo, 60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema
Unico de saude, para o cumprimento dos pisos salariais de que
trata o §12 deste artigo serdo consignados no or¢amento geral
da Unido com dotagdo prépria e exclusiva.(Incluido pela Emenda
Constitucional n? 127, de 2022)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§12 As instituicGes privadas poderdo participar de forma
complementar do sistema Unico de saude, segundo diretrizes
deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos.

§2° E vedada a destinacdo de recursos publicos para auxilios
ou subvengdes as instituicGes privadas com fins lucrativos.

§32 - E vedada a participacdo direta ou indireta de empresas
ou capitais estrangeiros na assisténcia a salde no Pais, salvo nos
casos previstos em lei.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

A ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA; CONSTITUICAO DE
EQUIPE DA SAUDE DA FAMILIA

O Programa Saude da Familia (PSF), atualmente conhecido
como Estratégia Saude da Familia (ESF), foi implementado pelo

Sistema Unico de Satde (SUS) como uma resposta as necessi-

dades de reorganizagdo da atengdo primaria a saude no Brasil.
Desde sua criagdo, a ESF tem sido uma ferramenta central na
promocdo da saude, prevengdo de doengas e no cuidado integral
das comunidades. A estratégia visa garantir que o cuidado em
salde seja acessivel, continuo e centrado nas necessidades reais

endo uma saude publica mais eficaz e equitativa.

A ESF foi desenvolvida com a compreensao de que a saude
ndo é apenas a auséncia de doengas, mas um estado de com-
pleto bem-estar fisico, mental e social. Para atingir esse obje-
tivo, a ESF trabalha com equipes multidisciplinares que atuam
diretamente nas comunidades, proporcionando um atendimento
que vai além do tratamento de doencas, englobando também
a promogdo de habitos saudaveis e a prevengdo de problemas
de saude. O programa busca ainda fortalecer o vinculo entre a

populagdo e os servicos de saude, garantindo que todos tenham

acesso aos cuidados necessarios de maneira oportuna e de qual-
idade.

1. Objetivos da Estratégia Saude da Familia (ESF)
1.1 Promover a Saude e Prevenir Doengas
A promogdo da saude e a prevencdo de doengas sdo pilares

fundamentais da ESF. Essa estratégia visa ndo apenas tratar as
doencgas existentes, mas evitar que elas ocorram. Para isso, a ESF

desenvolve uma série de a¢des educativas, como palestras e ofi- :

cinas, que orientam a populacio sobre a importancia de adotar - Pecialmente aquelas em areas rurais, periféricas e vulneraveis,

habitos de vida sauddveis, como uma alimentag¢do balanceada
e a pratica regular de atividades fisicas. Além disso, campanhas
de vacinagdo sdo organizadas para prevenir a disseminagdo de
doengas infecciosas, enquanto programas especificos sdo imple-

mentados para o controle de doengas crbnicas, como diabetes

e hipertensao. Ao focar na prevengao, a ESF busca reduzir a ne-
cessidade de intervengdes médicas mais complexas e caras, pro-
movendo uma saude preventiva que é mais sustentavel para o
sistema de saude e para a populagéo.
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Agente Comunitario de Saude

1.2 Atengdo Integral a Saude

A ESF adota uma abordagem integral a saude, que conside-
ra o individuo em todas as suas dimensdes — fisica, emocional e
social. Esse modelo de cuidado integral é implementado através
de um acompanhamento continuo, onde a equipe de saude ndo
apenas trata as doengas, mas também promove o bem-estar
geral dos pacientes. As equipes sdo responsaveis por desenvolv-
er planos de cuidado personalizados, que incluem desde a pro-
mogdo da saude e prevengdo de doengas até a reabilitacdo de
condi¢des cronicas. A atengdo integral também significa que a
ESF estd preparada para lidar com as diversas fases da vida dos
pacientes, desde o nascimento até a velhice, garantindo que to-

da populac3o, integrando diversos niveis de atenciio e promov- = d0s 0s aspectos de sua salde sejam abordados de forma coorde-

nada e continua.
1.3 Vinculagdo e Acolhimento

O vinculo entre os profissionais de salde e as comunidades

* atendidas é um dos principais diferenciais da ESF. A estratégia

busca criar um relacionamento de confianga entre a equipe de
salide e os usudrios do SUS, proporcionando um atendimento
acolhedor e humanizado. O acolhimento é a base para que as
necessidades de saude dos individuos sejam compreendidas e
atendidas de maneira eficaz. Os profissionais da ESF sdo capacita-
dos para escutar ativamente os pacientes, compreendendo suas
preocupagdes e fornecendo orientagGes adequadas. Além disso,
o vinculo forte entre a equipe de saude e a comunidade facilita a
adesdo ao tratamento, o que é fundamental para o sucesso das
intervengdes em saude.

1.4 Descentralizagao e Acesso Universal

A descentralizagdo dos servicos de saude é uma das princi-
pais estratégias da ESF para garantir o acesso universal a saude.
Ao levar os cuidados de salde para mais perto das pessoas, es-

a ESF reduz as barreiras geograficas e sociais que muitas vezes
impedem o acesso aos servigos de saude. A estratégia também
busca assegurar que os servigos sejam equitativos, ou seja, que
todos, independentemente de sua localizacdo ou condigdo so-
cioecondmica, tenham acesso aos mesmos padrdes de cuidado.
A descentralizagdo facilita a identificagdo de problemas de saude
locais e a implementagdo de solugdes adaptadas as realidades
especificas de cada comunidade.
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1.5 Coordenagdo do Cuidado

A ESF atua como a porta de entrada para o Sistema Unico
de Saude, coordenando o cuidado de saude dos pacientes entre
os diferentes niveis de atengdo, desde a atengdo bdsica até os
servigos especializados. Isso significa que a equipe de saude da
familia ndo apenas presta cuidados primarios, mas também é re-
sponsavel por organizar o fluxo de atendimento, garantindo que
0s pacientes sejam encaminhados para especialistas ou servigos
de alta complexidade quando necessario. A coordenagao do
cuidado é fundamental para garantir a continuidade do atendi-
mento e para evitar a fragmentagdo dos servicos de salde, o que
pode comprometer a qualidade do cuidado e a satisfacdo dos
pacientes.

1.6 Foco na Comunidade e Participagao Social

Um dos pilares da ESF é o foco na comunidade e a promogdo
da participagdo social. A ESF entende que a saude é um direito
de todos e que a comunidade deve ser ativa na gestdo de sua
prépria saude. Por isso, a estratégia incentiva a participagdo
da populagdo nas decisdes relacionadas a saude, por meio de
conselhos de saude e outras formas de controle social. Esse en-
volvimento é crucial para garantir que as agGes de saude sejam
relevantes e adequadas as necessidades locais. Além disso, a par-
ticipacdo social fortalece o senso de responsabilidade compartil-
hada pela salde, promovendo uma cultura de cuidado coletivo.

1.7 Redugdo das Desigualdades em Satde

A ESF tem como um de seus principais objetivos a redugdo
das desigualdades em saude, assegurando que todos os cidadaos,
especialmente os mais vulneraveis, tenham acesso a cuidados de
saude de qualidade. A estratégia foca em identificar e atender as
necessidades especificas de populagbes que enfrentam barreiras
no acesso aos servigos de saude, como moradores de areas ru-
rais, periferias urbanas, comunidades indigenas e quilombolas.
Ao proporcionar cuidados equitativos, a ESF busca garantir que
todos tenham as mesmas oportunidades de alcangar e manter
um bom estado de salde, independentemente de sua condigao
social, econdmica ou geogrifica.

2. Equipes de Saude da Familia (ESF)
2.1 Composicao e Fungdes das Equipes de Saude da Familia

As Equipes de Saude da Familia sdo o nucleo operacional da
ESF, compostas por profissionais de saude de diferentes areas que
trabalham de forma integrada para oferecer cuidados primarios
de saude. A composi¢do das equipes pode variar conforme as
necessidades da populagdo atendida e os recursos disponiveis,
mas geralmente inclui médicos, enfermeiros, técnicos de enfer-
magem e agentes comunitdrios de salude. Esses profissionais
colaboram para proporcionar um atendimento abrangente, que
vai desde a prevencgdo de doencas até o tratamento e acompan-
hamento continuo dos pacientes. A flexibilidade na composi¢do
das equipes permite que a ESF seja adaptada as realidades locais,
garantindo que as necessidades especificas das comunidades se-
jam atendidas.

2.2 Médico de Familia e Comunidade

O médico de familia e comunidade é um dos pilares da equi-
pe de saude da familia. Ele é responsavel por realizar consultas
médicas, diagndsticos e tratamentos, acompanhando os pacien-
tes ao longo do tempo, independentemente da faixa etaria ou
do tipo de condigdo. Esse profissional tem uma visdo holistica da
saude, abordando tanto condi¢Ges agudas quanto cronicas e at-
uando na promogado da salde e na prevenc¢do de doengas. Além
disso, o médico de familia coordena o cuidado dos pacientes,
encaminhando-os para especialistas ou outros servicos de saude
quando necessario, e garantindo que o cuidado seja continuo e
integrado.

2.3 Enfermeiro

O enfermeiro desempenha um papel central na coordenagdo
das atividades da equipe de saude da familia. Ele realiza consul-
tas de enfermagem, monitorando condig¢des crénicas como dia-
betes e hipertensdo, além de acompanhar gestantes e criangas
em crescimento. O enfermeiro também supervisiona o trabalho
dos técnicos de enfermagem e dos agentes comunitarios de
saulde, garantindo que todas as a¢des estejam alinhadas com as
diretrizes do SUS. Além disso, os enfermeiros sdo responsaveis
por a¢des educativas e campanhas de saude, contribuindo para
a promogdo da saude e a prevengdo de doengas na comunidade.

2.4 Técnico ou Auxiliar de Enfermagem

O técnico ou auxiliar de enfermagem atua em apoio ao en-
fermeiro, realizando procedimentos bdsicos de enfermagem,
como curativos, administracdo de medicamentos e vacinagdo.
Esses profissionais sdo fundamentais para a operacionalizagao
das atividades diarias da equipe de saude da familia, garantindo
que os pacientes recebam cuidados de qualidade. Além disso,
eles ajudam na coleta de exames laboratoriais e na organizagao
do ambiente de trabalho, contribuindo para a eficiéncia e efica-
cia dos servicos prestados.

2.5 Agentes Comunitarios de Saude (ACS)

Os agentes comunitarios de saude (ACS) sdo a ligagdo vital
entre a comunidade e os servigos de saude. Eles realizam visitas
domiciliares, identificando as necessidades de saude da popu-
lagdo e promovendo a¢des de educagdo em saude. Os ACSs sdo
fundamentais para a vigilancia em saude, coletando dados que
informam as a¢gdes da equipe e ajudam na detecgdo precoce de
problemas de saude. Além disso, os ACSs mobilizam a comuni-
dade para participar das atividades da ESF, fortalecendo o vinculo
entre a populagdo e os servigos de saude.

2.6 Dentista (Cirurgido-Dentista) e Auxiliar de Satde Bucal
(ASB)

Quando presente na equipe, o dentista é responsavel pela
promocgdo da saude bucal, prevencdo e tratamento de doencas
odontoldgicas, como cdries e doencas periodontais. O auxiliar
de saude bucal apoia o dentista nas atividades clinicas e na or-
ganiza¢do do ambiente de trabalho. Juntos, eles desenvolvem
acOes educativas para a comunidade, ensinando praticas de hi-

Editora o

Soliica®

uca



	PÁGINA1SL
	SL-105JH-25-SAO-JOSE-SC-ACS-DIG



