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Este € um Material de Demonstracdo

Este arquivo € apenas uma amostra do conteudo
completo da Apostila.

Aqui vocé encontrard algumas pdginas selecionadas
para que possa conhecer a qualidade, estrutura e
metodologia do nosso material. No entanto, esta ndo é a
apostila completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

% Conteudo totalmente alinhado ao edital
» Teoria clara, objetiva e sempre atualizada

% Exercicios comentados, questdes e mapas
mentais

» Diferentes praticas que otimizam seus estudos

Ter o material certo em mados transforma
sua preparagdo e aproxima vocé
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Garanta agora o acesso completo e aumente suas chances de aprovagdo:
https://www.editorasolucao.com.br/
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS DE GE-
NEROS VARIADOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de

entender o contetido proposto e, além disso, atribuir significados

mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de
compreensdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um
texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal
(constituido por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja

a interpretagdo vai além da compreens3o, exigindo que o leitor

utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
andlise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo € crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para
qualquer andlise textual. Ela representa o processo de
decodificagdo da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de
extrair informagdes diretamente do contelddo apresentado pelo
autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados
subjetivos. Quando compreendemos um texto,

reconhecendo os elementos essenciais da comunicagao, como o
tema, os fatos e os argumentos centrais.

A Compreensdao em Textos Verbais
Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou
falada como principal meio de comunicagdo, a compreensdo

passa pela habilidade de ler com aten¢do e reconhecer as :
. estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de

estruturas linguisticas. Isso inclui:

—Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto
é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer
a compreensdo, tornando necessario o uso de dicionarios ou
ferramentas de pesquisa para esclarecer o significado.
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— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas

: em frases e paragrafos também influencia o processo de
. compreensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o

uso de conectores como conjungdes e preposi¢des requerem
atencdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagdes entre as ideias.

— Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da
compreensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem
conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna do texto,

¢ onde as ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

A Compreensao em Textos Nao-Verbais
Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos

. textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, gréficos ou

outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotografias,
infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual
agucada, na qual o observador decodifica os elementos
presentes, como:

— Cores: As cores desempenham um papel comunicativo
importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

- sugerindo informagdes adicionais. Por exemplo, em um gréfico,
© cores diferentes podem representar categorias distintas de

dados.

— Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo desses
elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

— Gestos e expressdes: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagao
oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao identificar
e entender as nuances de cada movimento.

Fatores que Influenciam a Compreensao
A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:
— Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histérico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.
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— Contexto: O ambiente ou a situagcdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente
dependendo de seu contexto histérico ou social.

— Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor aborda
o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura for
para estudo, o leitor provavelmente serd mais minucioso do que
em uma leitura por lazer.

Compreensao como Base para a Interpretagio

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e objetiva,
nao é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que envolve
a interpretagdo e a formulagao de inferéncias. Somente apds a
decodificagdo do que esta explicitamente presente no texto, o
leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva e critica,
onde ele comecara a trazer suas proprias ideias e reflexdes sobre
o que foi lido.

Em sintese, a compreensdo textual é um processo que
envolve a decodificagdo de elementos verbais e nao-verbais,
permitindo ao leitor captar a mensagem essencial do contetdo.
Ela exige atenc¢do, familiaridade com as estruturas linguisticas ou
visuais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensao, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de texto
utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de
comunicagdo. Eles estdao presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

—Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramatical
que facilita a decodificagdo da mensagem.

— Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

— Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
- Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explica¢des detalhadas.
— Dialogos e conversas: Que utilizam a oralidade para
interagdes mais diretas e dinamicas.

ol

— Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a analise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intenges do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

— Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para
se comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e
formas. Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos
transmitem mensagens completas e sao amplamente utilizados
em contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo,
fotografias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

— Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e
contextuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

— Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emog¢ées ou
destacar informagGes especificas. Por exemplo, a cor vermelha
em muitos contextos pode representar perigo ou atengdo.

— Gestos e expressoes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressao facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos nao-verbais incluem:

—Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comunicam
ideias, emog0Oes ou narrativas através de elementos visuais.

- Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orientar
os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

- Infograficos: CombinacGes de graficos e imagens que
transmitem informagdes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos nao-verbais exige uma analise
diferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compGem a mensagem, COmMo as cores, a Composicdo
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

— Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nado-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitarias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforcar a mensagem.
Nos livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal,
ajudando a criar um sentido mais completo da histéria ou da
informacao.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é
amplamente utilizada para aumentar a eficacia da comunicagao
, tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
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Etica é uma palavra de origem grega “ethos” que significa
carater. Sendo assim, diferentes filésofos tentaram conceituar o
termo ética:

Sécrates ligava-o a felicidade de tal sorte que afirmava que
a ética conduzia a felicidade, uma vez que o seu objetivo era

preparar o homem para o autoconhecimento, conhecimento
esse que constitui a base do agir ético. A ética socratica prevé

a submissdo do homem e da sua ética individual a ética coletiva
que pode ser traduzida como a obediéncia as leis.

Para Platdo a ética estd intimamente ligada ao conhecimento
dado que somente se pode agir com ética quando se conhece
todos os elementos que caracterizam determinada situagdo
posto que somente assim, poderd o homem alcangar a justica.

Para José Renato Nalini“ética é a ciéncia do comportamento
moral dos homens em sociedade.E uma ciéncia, pois tem objeto

proprio, leis préprias e método préprio, na singela identificagao
do carater cientifico de um determinado ramo do conhecimento.
O objeto da Etica é a moral. A moral é um dos aspectos do
comportamento humano. A expressdo moral deriva da palavra
romana mores, com o sentido de costumes, conjunto de normas
adquiridas pelo habito reiterado de sua pratica.?

Com exatiddo maior, o objeto da ética é a moralidade positiva,
ou seja, “o conjunto de regras de comportamento e formas de
vida por meio das quais tende o homem a realizar o valor do
bem”. A distingdo conceitual ndo elimina o uso corrente das duas
expressdes como intercambidveis. A origem etimoldgica de Etica
é o vocdbulo grego “ethos”, a significar “morada”, “lugar onde
se habita”. Mas também quer dizer “modo de ser” ou “carater”.
Esse “modo de ser” é a aquisigdo de caracteristicas resultantes

1 [ NALINI, José Renato. Conceito de Etica. Disponivel em: www.

aureliano.com.br/downloads/conceito_etica_nalini.doc.]

[ ADOLFO SANCHEZ V AZQUEZ, Etica, p. 12. Para o autor, Etica

seria a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em
sociedade.]

[ Ciéncia, recorda MIGUEL REALE, é termo que “pode ser tomado
em duas acepgdes fundamentais distintas: a) como ‘todo conjunto
de conhecimentos ordenados coerentemente seqgundo principios’;
b) como ‘todo conjunto de conhecimentos dotados de certeza por se

¢do definida, suscetivel de levar quantos os cultivam a conclusées
ou resultados concordantes’” (Filosofia do direito, p. 73, ao citar o
Vocabulaire de la philosophie, de LALANDE). ]

[ EDUARDO GARCIA MAYNEZ, Etica - Etica empirica. Etica de bens.
Etica formal. Etica valorativa, p. 12. ]
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. na alma por habito”

da nossa forma de vida. A reiteragdo de certos habitos nos faz
virtuosos ou viciados. Dessa forma, “o ethos é o carater impresso

ETICA

Ethos (grego): cardter, morada do ser;

Disciplina filosdfica (parte da filosofia);

Os fundamentos da moralidade e principios ideais da agdo
humana;

Ponderagdo da agdo, intengdo e circunstancias sob o manto da
liberdade;

Tedrica, universal (geral), especulativa, investigativa;

Fornece os critérios para eleicdo da melhor conduta.

— Etica e Moral

Entre os elementos que compdem a Etica, destacam-se
a Moral e o Direito. Assim, a Moral ndo é a Etica, mas apenas
parte dela. Neste sentido, moral vem do grego Mos ou Morus,
referindo-se exclusivamente ao regramento que determina a
acdo do individuo.

Assim, Moral e Etica ndo sdo sindnimos, ndo apenas pela
Moral ser apenas uma parte da Etica, mas principalmente porque

. enquanto a Moral é entendida como a pratica, como a realiza¢ado
. efetiva e cotidiana dos valores; a Etica é entendida como uma

“filosofia moral”, ou seja, como a reflexdo sobre a moral. Moral é
acdo, Etica é reflexdo.

Em resumo:

- Etica - mais ampla - filosofia moral - reflexio;

- Moral - parte da Etica - realizagdo efetiva e cotidiana dos
valores - agao.

No inicio do pensamento filoséfico ndo prevalecia real

distingdo entre Direito e Moral, as discussOes sobre o agir ético

envolviam essencialmente as nog¢Oes de virtude e de justica,
constituindo esta uma das dimensdes da virtude. Por exemplo,
na Grécia antiga, ber¢o do pensamento filoséfico, embora com
variagdes de abordagem, o conceito de ética aparece sempre
ligado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera san¢do, e caso

fundar em rela;&es objet‘ivas, conﬁrmadas por métodos de veriﬁca- ele se encontre transposto para uma norma Jurldlca, gera coagao

(espécie de sangdo aplicada pelo Estado). Assim, violar uma lei
ética ndo significa excluir a sua validade. Por exemplo, matar
alguém ndo torna a matar uma agdo correta, apenas gera a
puni¢cdo daquele que cometeu a violagdo. Neste sentido, explica
Reale?: “No plano das normas éticas, a contradigdo dos fatos ndo

2 [ REALE, Miguel. Filosofia do direito. 199. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
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anula a validez dos preceitos: ao contrario, exatamente porque a
normatividade ndo se compreende sem fins de validez objetiva
e estes tém sua fonte na liberdade espiritual, os insucessos e as
violagdes das normas conduzem a responsabilidade e a sancgao,
ou seja, a concreta afirmacdo da ordenagdo normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral sdo conceitos interligados,
mas a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode
abarcar outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas
as regras éticas sdo passiveis de alguma sangdo, sendo que as
incorporadas pelo Direito aceitam a coagdo, que é a sangdo
aplicada pelo Estado. Sob o aspecto do conteido, muitas das
regras juridicas sdo compostas por postulados morais, isto
é, envolvem os mesmos valores e exteriorizam os mesmos
principios.

No inicio do pensamento filosdfico ndo prevalecia real
distingdo entre Direito e Moral, as discussGes sobre o agir ético
envolviam essencialmente as nog¢des de virtude e de justica,
constituindo esta uma das dimensdes da virtude. Por exemplo,
na Grécia antiga, ber¢co do pensamento filoséfico, embora com
variagGes de abordagem, o conceito de ética aparece sempre
ligado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera san¢do, e caso
ele se encontre transposto para uma norma juridica, gera coagdo
(espécie de sangdo aplicada pelo Estado). Assim, violar uma lei
ética ndo significa excluir a sua validade. Por exemplo, matar
alguémndotornaamatarumaacgdo correta, apenasgeraapunicdo
daquele que cometeu a violagdo. Neste sentido, explica Reale[
REALE, Miguel. Filosofia do direito. 192. ed. Sao Paulo: Saraiva,
2002.]: “No plano das normas éticas, a contradicdo dos fatos ndo
anula a validez dos preceitos: ao contrario, exatamente porque a
normatividade ndo se compreende sem fins de validez objetiva
e estes tém sua fonte na liberdade espiritual, os insucessos e as
violagdes das normas conduzem a responsabilidade e a sancdo,
ou seja, a concreta afirmac¢do da ordenagdo normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral sdo conceitos interligados,
mas a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode
abarcar outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas
as regras éticas sdo passiveis de alguma sangdo, sendo que as
incorporadas pelo Direito aceitam a coagdo, que é a sangdo
aplicada pelo Estado. Sob o aspecto do conteldo, muitas das
regras juridicas sdo compostas por postulados morais, isto
é, envolvem os mesmos valores e exteriorizam os mesmos
principios.

MORAL

Mos (latim, plural mores): costume;

Regulagdo (normatizagdo), comportamentos considerados
como adequados a determinado grupo social;

Pratica (pragmadtica), particular;

Dependéncia espago — temporal (relativa); carater historico e
social.

2002.]

A ética geral e profissional é um tema fundamental para
o campo da administragdo. E através dela que se estabelecem
as normas e principios que norteiam as agoes dos profissionais
em suas atividades diarias. A ética pode ser definida como o
conjunto de valores morais que orientam o comportamento
humano, respeitando a dignidade e os direitos das pessoas, e
promovendo o bem-estar social.

No contexto da administracdo, a ética profissional é essencial
para garantir a integridade e a credibilidade do profissional. A
ética profissional engloba todas as atividades desempenhadas
por profissionais que possuem responsabilidade social, como
médicos, advogados, engenheiros, contadores, administradores,
entre outros. Esses profissionais precisam seguir um cédigo de
ética que oriente suas a¢des no exercicio de suas atividades,
a fim de promover o bem-estar social e o desenvolvimento
sustentavel.

Dessa forma, a ética profissional € um conjunto de principios
e regras que visam estabelecer padrdes de conduta ética para
os profissionais de uma determinada area. Esses padrdes sdo
estabelecidos pelas institui¢des de classe, como os conselhos
profissionais, que regulamentam o exercicio da profissdo e
estabelecem as normas éticas que devem ser seguidas pelos
profissionais.

Os fundamentos da ética profissional incluem a integridade,
a honestidade, a justica, a transparéncia, a responsabilidade e o
respeito aos direitos humanos. A integridade é a base da ética
profissional, e se refere a honestidade e a coeréncia entre o que
se pensa, fala e faz. A honestidade é um valor essencial para a
construgdo da confianga entre as pessoas e para a promogao de
relagOes éticas. A justica se refere ao respeito as leis e as normas,
além de garantir a equidade nas relagdes entre as pessoas.

A transparéncia é outro valor fundamental para a ética
profissional, pois permite que as pessoas envolvidas em uma
determinada atividade tenham acesso a todas as informagdes
relevantes para a tomada de decisGes. A responsabilidade
se refere a capacidade de responder pelos préprios atos,
assumindo as consequéncias de suas a¢Ges. Por fim, o respeito
aos direitos humanos é um valor essencial para a construgao de
uma sociedade mais justa e igualitaria, garantindo a dignidade e
o bem-estar de todas as pessoas.

Portanto, a ética geral e profissional € um tema de extrema
importancia para a administracdo, pois estd relacionada a
construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, além
de garantir a integridade e a credibilidade dos profissionais. A
adocdo de praticas éticas na administracdo é fundamental para
garantir a sustentabilidade e o desenvolvimento das organizagdes
e da sociedade como um todo.
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ADMINISTRACAO PUBLICA E

PODER JUDICIARIO

Comportamento  organizacional é o estudo do
comportamento humano no contexto das organizagdes. Ele se
preocupa em entender como as pessoas interagem entre si e
com o ambiente organizacional, como tomam decisdes, como
se comunicam e como se comportam em grupo. E um tema
de grande importancia para a administra¢do, pois o sucesso de

membros se comportam e trabalham juntos.

Um dos aspectos mais estudados no comportamento
organizacional é a motivagdo. A motivacdo é a forgca que
impulsiona uma pessoa a agir de determinada maneira e
a alcangar seus objetivos. As empresas procuram motivar
seus funciondrios para que estes se sintam mais engajados,

produtivos e satisfeitos. Para isso, utilizam diferentes estratégias, :
© conflitos de maneira construtiva.

como remuneragao adequada, reconhecimento pelo trabalho
realizado, oportunidades de crescimento na empresa, entre
outras.

Outro aspecto importante do comportamento organizacional
é a lideranga. A lideranga é a habilidade de influenciar pessoas
para que elas ajam em direcdo aos objetivos da organizacgdo.
Existem diferentes estilos de lideranga, que variam de acordo

com as caracteristicas do lider e da situagdo em que se encontram. :

Alguns estilos de lideranga mais comuns sdo o autocratico, o
democrdtico e o laissez-faire.

O trabalho em equipe também é uma area de interesse no
comportamento organizacional. A capacidade de trabalhar bem
em equipe é fundamental para o sucesso de uma organizagdo,
pois muitas tarefas requerem a colaborag¢do de diferentes
pessoas. Para que o trabalho em equipe seja eficaz, é importante

gue os membros da equipe possuam habilidades de comunicagdo,
. valores dos outros é essencial para construir relacionamentos
. saudéveis e inclusivos.

sejam flexiveis e saibam trabalhar em conjunto para alcangar um
objetivo comum.

Por fim, o comportamento ético é outro tema relevante
no contexto organizacional. As organizacbes sdo compostas
por individuos com diferentes valores, crencas e éticas. E
importante que todos os membros da organizacdo tenham um
comportamento ético, para que a empresa mantenha a sua
reputacgdo, a confianga do publico e evite problemas legais.

Em resumo, o comportamento organizacional é uma area

fundamental da administragdo, que se preocupa em entender :

Como as pessoas se comportam e interagem em uma organizagao.
Ele abrange temas como motivacdo, lideranga, trabalho em
equipe e ética, e é essencial para o sucesso de qualquer empresa.

»»»»»» ol

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL M :

COMUNICAGAO INTERPESSOAL M
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A comunicagdo interpessoal é a troca de informagdes,
sentimentos e ideias entre duas ou mais pessoas. E uma
habilidade fundamental para o sucesso em praticamente
todos os aspectos da vida, desde relacionamentos pessoais até
ambientes de trabalho. Aqui estdo alguns pontos importantes

. sobre comunicagdo interpessoal:
uma organiza¢do depende em grande parte da forma como seus

— Escuta Ativa: Uma comunicagdo eficaz comega com a
capacidade de ouvir atentamente o que o outro estd dizendo,
demonstrando interesse genuino e compreensao.

— Expressao Clara: Comunicar suas proprias ideias de forma
clara e concisa é essencial para evitar mal-entendidos e garantir
que sua mensagem seja recebida como pretendido.

— Empatia: Compreender as emogdes e perspectivas dos
outros é crucial para construir relacionamentos sdlidos e resolver

— Assertividade: Ser capaz de expressar suas opinides e
necessidades de maneira respeitosa e direta, sem ser agressivo
ou passivo, é fundamental para estabelecer limites saudaveis e
manter relacionamentos equilibrados.

— Feedback Construtivo: Oferecer e receber feedback de
forma construtiva e ndo defensiva é essencial para o crescimento
pessoal e profissional.

— Adaptacao: Ser capaz de adaptar seu estilo de comunicagdo
as necessidades e preferéncias individuais dos outros pode
melhorar significativamente a eficacia da interagdo.

— Comunicagdo N&o-Verbal: Gestos, expressdes faciais,
postura e tom de voz também desempenham um papel crucial
na comunicacgdo interpessoal, muitas vezes transmitindo mais do
que as palavras em si.

— Respeito: Respeitar as diferengas culturais, opinides e

Em resumo, a comunicagdo interpessoal bem-sucedida
requer habilidades de escuta, expressao, empatia, assertividade
e adaptacdo, além de um profundo respeito pelos outros.
Dominar essas habilidades pode melhorar significativamente a

qualidade de nossos relacionamentos e colaboragdes.
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ADMINISTRAGAO PUBLICA E PODER JUDICIARIO

BARREIRAS A COMUNICACAO; COMUNICACAO FOR-
MAL E INFORMAL NA ORGANIZACAO; COMPORTAMEN-
TO GRUPAL E INTERGRUPAL; PROCESSO DE DESENVOL-
VIMENTO DE GRUPOS

A comunicagdo é um dos elementos mais importantes dentro
de qualquer organizagdo. Ela estd presente em todos os processos
de interagdo, desde a troca de informagOes até a construgdo
de relagBes entre os membros da organizagdo. A comunicagdo
interpessoal e organizacional influencia diretamente a cultura da
empresa, a produtividade, o clima organizacional e a motivagdo
dos colaboradores. Este artigo aborda as barreiras a comunicagdo,
a comunica¢do formal e informal, o comportamento grupal e
intergrupal, e o processo de desenvolvimento de grupos dentro
das organizagdes.

BARREIRAS A COMUNICAGAO

A comunicacdo eficaz dentro de uma organizagdo é
fundamental para garantir que as mensagens sejam transmitidas
claramente e que todos os membros compreendam as
informagdes de forma adequada. No entanto, diversos
obstaculos podem prejudicar esse processo de comunicagdo,
criando barreiras que dificultam a troca de informagdes e podem
gerar mal-entendidos e conflitos.

»Principais barreiras a comunicacdo

= Barreiras Fisicas: Relacionadas a fatores ambientais, como
a distancia entre os colaboradores, a ma qualidade das tec-
nologias de comunicagdo ou a falta de espagos adequados
para conversas e reunioes.

= Barreiras Linguisticas: O uso de jargdes, termos técnicos e
a falta de clareza nas mensagens podem dificultar a compre-
ensdo, especialmente em organizagdes com equipes multi-
culturais ou multilingues.

= Barreiras Psicolodgicas: Incluem atitudes, emogGes ou cren-
¢as que interferem na receptividade e compreensao da men-
sagem, como preconceitos, estresse ou falta de empatia.

= Barreiras Culturais: Diferengas culturais podem afetar a
forma como as mensagens sdo interpretadas e respondidas,
pois valores e comportamentos variam de uma cultura para
outra.

= Barreiras de Percepgdo: Quando a mensagem é distorcida
devido a interpretac¢do subjetiva de quem a recebe, afetada
por experiéncias passadas, percepgdes pessoais ou precon-
ceitos.

Superar essas barreiras é essencial para melhorar a
comunicagdo na organizagdo, garantir uma troca eficaz de
informagdes e promover um ambiente de trabalho saudavel e
colaborativo.

u

COMUNICACRO FORMAL E INFORMAL NA ORGANIZACKO
dentro de uma organizagdo, existem dois tipos principais
de comunicagdo: formal e informal. Cada um desempenha um
papel essencial na dinamica organizacional.
* Comunicagdo Formal: Refere-se aos canais estruturados e
estabelecidos pela organizagdo para transmitir informagdes
oficiais, como memorandos, relatérios, e-mails corporativos
e reunides formais. Esse tipo de comunicagdo segue uma
hierarquia e processos estabelecidos, sendo importante
para o cumprimento das normas e politicas da organizagao.
A comunicagdo formal tem a vantagem de garantir a preci-
sdo e a documentagdo das informagGes, mas pode ser lenta
e engessada.

* Comunicagdo Informal: Refere-se a troca de informacgdes
gue ocorre de maneira espontanea e nado estruturada, como
conversas entre colegas no intervalo ou informagdes com-
partilhadas através de redes sociais corporativas. Embora a
comunicag¢do informal ndo siga uma hierarquia, ela desem-
penha um papel importante ao criar um ambiente de con-
fiancga, facilitar o fluxo rapido de informagGes e promover
relagdes interpessoais dentro da organizagao. No entanto,
pode ser fonte de boatos ou mal-entendidos se nao for geri-
da adequadamente.

Ambos os tipos de comunicacdo sdo essenciais para o bom
funcionamento da organizagdo. A comunicagdo formal assegura a
conformidade com politicas e a clareza das instrugdes, enquanto
a comunicagdo informal facilita a construgdo de vinculos e a
troca agil de informagdes.

COMPORTAMENTO GRUPAL E INTERGRUPAL
O comportamento grupal e intergrupal se refere as interagdes
e dindmicas que ocorrem entre os membros de um grupo ou
entre grupos diferentes dentro da organizagao. Compreender
esses comportamentos é fundamental para otimizar o trabalho
em equipe, melhorar a colaboragado e evitar conflitos.
* Comportamento Grupal: Dentro de um grupo, os membros
desenvolvem normas, papéis e expectativas que regulam
as interagOes e os comportamentos dos individuos. O com-
portamento grupal pode ser positivo, levando a uma maior
cooperacgdo e produtividade, ou negativo, quando ha falta
de comunicagdo, competitividade excessiva ou conflitos in-
ternos. E importante que as organizagdes promovam grupos
com boa coesdo, onde a confian¢a e o respeito mutuo sao
incentivados.

* Comportamento Intergrupal: Refere-se as interacGes e re-
lages entre diferentes grupos dentro da organizagdo, como
equipes de departamentos distintos ou unidades de negdcio.
O comportamento intergrupal pode ser positivo, quando ha
colaboragdo entre grupos em prol de objetivos comuns, ou
negativo, quando ha rivalidades, disputas por recursos ou
comunicagdo ineficaz entre grupos. A lideranga deve atuar
para promover a integra¢do e o trabalho em conjunto entre
diferentes grupos, superando barreiras de comunicagdo e
garantindo que todos trabalhem com um propédsito comum.
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NOCOES DE INFORMATICA

EQUIPAMENTOS DE MICROINFORMATICA: COMPUTA-
DOR, MONITOR DE ViDEO, TECLADO, MOUSE, IMPRES-
SORA, ESCANER (DIGITALIZAGAO), MULTIFUNCIONAL,
WEBCAM; PORTAS USB E OUTROS CONECTORES; DIS-
POSITIVOS REMOVIVEIS

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso

inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos

periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados
apropriadamente dentro de um computador, é necessario que a
funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para

algo pratico. Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que
faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como,
por exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em

uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3
e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro
do sistema operacional vocé ainda tera os programas, que dao
funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete
Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que

placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é
construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona,
basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam

. calculos para o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para
. fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também
i os cdlculos entre os nucleos de um computador. O resultado

desses calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto
e as letras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de
um processador estd relacionada a velocidade com que a CPU é
capaz de fazer os célculos.

CPU

Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como
uma consequéncia a geragao de calor, que deve ser dissipado

. para que o computador continue funcionando sem problemas
i e sem engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo
abriga os componentes principais de um computador, como a

responsaveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case
do CPU. Essa circulagao de ar provoca uma troca de temperatura
entre o processador e o ar que ali esta passando. Essa troca
de temperatura provoca o resfriamento dos componentes

u
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do computador, mantendo seu funcionamento intacto e
prolongando a vida util das pegas.

Cooler
a 217
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Placa-mae Placas de video

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae Sao dispositivos responsaveis por renderizar as imagens
é o esqueleto. A placa mde é responsavel por organizar a @ para serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos
distribuicdo dos cdlculos para o CPU, conectando todos os | e os convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos,
outros componentes externos e internos ao processador. Ela | edi¢do de video e outras aplicagOes graficas intensivas.
também é responsavel por enviar os resultados dos cdlculos para
seus devidos destinos. Uma placa mae pode ser on-board, ou
seja, com componentes como placas de som e placas de video
fazendo parte da propria placa mae, ou off-board, com todos os
componentes sendo conectados a ela.

Placa de video

Memoéria RAM

Random Access Memory ou Memoéria de Acesso Randémico
€ uma memoria volatil e rapida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdo em execu¢dao no computador.
Ela perde o contelido quando o computador é desligado.

Placa-mde

Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece energia
elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.

Memdria RAM

Memadria ROM

Read Only Memory ou Memodria Somente de Leitura é
uma memoria ndo volatil que armazena permanentemente
as instrugdes basicas para o funcionamento do computador,
como o BIOS (Basic Input/Output System ou Sistema Basico de
Entrada/Saida). Ela ndo perde o contetido quando o computador
é desligado.

Memodria cache

Esta é uma memoadria muito rapida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para
acelerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do
processador) ou externa (entre o processador e a memoria RAM).

Fonte
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Fundamentos da Educagdo!

A educacdo deve levar em conta a natureza prépria
do individuo, encontrando esteios nas leis da constituigdo
psicoldgica do individuo e seu desenvolvimento. A relagdo entre
os individuos a educar e a sociedade torna-se reciproca. Pretende
gue a crianc¢a aproxime do adulto ndo mais recebendo as regras
de boa agdo, mas conquistando-as com seu esforco e suas
experiéncias pessoais, em troca a sociedade espera das novas

geragdes mais do que uma imitagdo; espera um enriquecimento. :

Caso queiramos proceder corretamente no campo técnico
da educacgdo, teremos que a elas recorrer para que ndo sejamos
tentados em nossa agdo educativa, a impor modelos, para
com que eles, os alunos, se identifiquem. Teremos sim que
lhes oferecer situagdes. experiéncias que resultem em uma
modelagem adequada. Modelagem ndo estereotipada, mas
decorrentes das diferengas individuais de cada aluno.

— Fundamentos Sociolégicos

No Brasil, convivem lado a lado, uma Sociologia de Educagao
cética com relacdo a ordem existente, baseada em modelo
marxista, uma outra baseada em metodologia de pesquisa
empiricista e, ainda outra que, rejeitando ambas as abordagens,
adota perspectivas de inspiragdo interacionista, fenomenolégica
ou etnometodoldgica. As diferencgas entre os referenciais teéricos,
os temas tratados e a orientagdo politica sdo tdo grandes que
talvez fosse mais correto falar em Socidlogas da Educacdo.

Nos ultimos vinte anos pertencem a Althusser (1970),

Bowles e Gintis (1976), Bourdieu e Passeron (1970) e Michael
Yong (1971), os estudos que marcaram e delimitaram o campo
da Sociologia Educacional. Estes estudos postulam que a
producdo e reprodugdo das classes reside na capacidade de
manipulagdo e moldagem das consciéncias, na preparagdo de
tipos diferenciados de subjetividade de acordo com as diferentes
classes sociais.

A escola participa na consolidagao desta ordem social pela
transmissdo e incubacdo diferenciada de certas ideias, valores,
modos de percepgdo, estilos de vida, em geral sintetizados na
nocdo de ideologia. Os estudos centram-se nos mecanismos
amplos de reprodugao social via escola.

1 https://pedagogiaparaconcurseiros.com.br/apostila-de-funda-
mentos-da-educacao/

FUNDAMENTOS DA EDUCAGAO M :
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Analista Judiciario —
Especialidade: Pedagogia

Num outro eixo, encontramos os ensaios da Nova Sociologia
da Educagdo preocupados em descrever as minucias do
funcionamento do curriculo escolar e seu papel na estruturagdo
das desigualdades sociais. A Nova Sociologia da Educagdo coloca
a problematizagao dos curriculos escolares no centro da analise
socioldgica de Educagao.

A Sociologia da Educagdo, hoje, aborda como tema central
de discussdo: o papel da educagdo na produgdo e reprodugao
da sociedade de classes. A Educacgdo facilmente descobre que
um dos lugares eminentes de sua teoria e de sua pratica estd no
interior dos movimentos sociais. Cabe, pois, a escola o papel de
preparar técnica e subjetivamente as diferentes classes sociais
para ocuparem seus devidos lugares na divisdo social.

Bourdien e Passeron percebem como essa divisdo é mediada
por um processo de reprodugado cultural. Sabemos que as forgas
culturais que atuam sobre o comportamento precisam ser
conhecidas para um melhor planejamento e, consequentemente,
melhor ensino. De particular interesse para o processo educativo
sdo os fatores familiares, o grupo de adolescentes a que se filia
(“a turma”) e a escola.

As condicdes do ambiente forjam a sua resposta ou
reticéncia, aos estimulos, formando padrdes de habitos que
encorajam ou desencorajam as atividades que motivam ou
desmotivam a aprendizagem. O comportamento em classe
esta estritamente relacionado com o ambiente familiar e a
sua posi¢cdo socioecondmica. Fatores estes ocasionadores de
procedimentos antissociais ou de extrema instabilidade e falta
de amadurecimento.

A “turma” é de vital importancia para o adolescente
que, ao “enturmar-se”, prefere os padroes de seu grupo aos
dos adultos, algumas vezes diminuindo até o seu rendimento
escolar para satisfazer o seu grupo. O aluno, ser temporal e
espacial, vivendo dentro de uma comunidade, pertencendo a
um grupo social, participando de instituicGes varias, possuindo
um “status” socioecondmico, para integrar-se aos padrées de
comportamento social necessita de um atendimento dentro da
sua realidade individual.

A organizacdo de curriculos, programas e planejamentos
de ensino alienados da realidade social ndo é de natureza
pratica e ndo conduz a motivacdo. No entanto, como os grandes
educadores e pedagogos, deveriamos ir muito além, formando
“conceitos humanisticos” que superam dialeticamente o
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individual e o social para fazer surgir o ser humano integral,
dando ao educando condi¢des de adaptagdo em qualquer tipo
de sociedade no tempo e no espaco.

— Fundamentos Psicolégicos
Iniciemos situando Educag¢do como o ambito amplo que
abarcaria, numa representagao espacial, em circulos concéntricos,
a Pedagogia e a Didatica, como no esquema que segue.

PEDAGOGIA

DIDATICA

A Educac¢do compete todos os detalhes, em toda a amplitude
das situagbes que produzem ou provocam aprendizagem.
Consideramos Educagdo como o campo caracteristico da categoria
dos humanos, porque a definimos como a esfera das aprendizagens.
Ela é caracteristica do humano, uma vez que o homem tem como sua
marca definidora o fato de ser um ser de cultura, por conseguinte,
um ser que aprende.

Aprender pode ser definido como a forma construida pelo
bicho-homem de enfrentamento da realidade que o circunda
e que lhe permite sobreviver ou, mais ainda, que lhe permite
transformar o seu entorno com vistas a sua felicidade. Em face da
complexidade e da amplitude dos fenémenos que regem os atos
de aprender, a sua abordagem é intrinsecamente interdisciplinar.
Assim, educacdo se faz obrigatoriamente a partir dos multiplos
enfoques.

No esquema acima, a passagem do exterior ao interior
esta associada a um movimento cada vez mais especializado,
do informal ao formal. Assim, Educacdo na regido exterior a
Pedagogia, compreenderia as responsabilidades e as atuagGes
da sociedade como um todo em suas a¢des (ndo propriamente
intencionais) provocadoras de aprendizagens. Tratar-se-ia da
atmosfera que se gera, pelo tipo de organizagdo social e material
dos agrupamentos humanos.

Na Pedagogia, restringe-se a amplitude para reforcar a
profundidade da abordagem dos fendmenos do aprender. Para
explicar a Pedagogia, é util passar-se a defini¢do da Didatica, uma
vez que aquela abarca esta.

A Didatica é a parte da Pedagogia que se ocupa das
aprendizagens complexas que requerem sistematizagdo e
organizacdo. A Pedagogia pode ser entendida como o contexto
que possibilita a Didatica. Ela se ocupa do ambiente que
possibilita as aprendizagens mais pontuais e especificas dos
campos cientificos, que configuram as disciplinas escolares.

A Didatica é a ciéncia que da conta de fazer com que alguém,
nao tendo um certo conhecimento, passe a té-lo; isto é, ela
se ocupa da construgdo dos conhecimentos, na perspectiva
construtivista. Porém o que sdo conhecimentos? Quais suas

ol

caracteristicas definidoras? Quais suas relagcbes com o saber? O
gue saber e conhecimento tém em comum e em que divergem?
Ha entre eles precedéncia ou complementaridade? Estas e outras
perguntas serdo abordadas, a seguir, através da conceituagao e
classificacdo de quatro produtos da aprendizagem.

¢ Produtos de Aprendizagem

Dentre os multiplos dngulos em que a aprendizagem pode
ser analisada, merece importancia a caracterizagdo dos tipos de
produtos que dela derivam. Propomos o esquema que segue,
como sintese de uma abordagem destes produtos.

N3o Sistematizada | Sistematizada
Chute

Saber

N3ao transformadora Conhecimento

Transformadora Praxis

Consideramos nestes produtos de aprendizagem dois
atributos principais: a sua sistematizacdo e a sua capacidade
de transformagdo. A combinatdria da presenca ou da auséncia
desses dois atributos caracteriza os quatro espagos deste
esquema, isto €, o chute, o saber, o conhecimento e a praxis.

Denominamos chute um produto da aprendizagem nao
sistematizado e ndo transformador. Chute pode ser tomado
como algo aproximado a improviso. Como define o diciondrio
Aurélio, improviso é um produto intelectual inspirado na prépria
ocasido e feito de repente, sem preparo.

Observemos que estamos nos atendo a definicdo de
improviso, enquanto produto intelectual sem preparo, que é o
chute. Nado consideramos, neste contexto, a validade da intui¢do
ou da espontaneidade, que também podem estar embutidas no
sentido comumente dado a palavra improviso. Chute, portanto,
tem aqui a conotagdo de algo aprendido muito superficialmente,
localizado, sem nenhuma generalizagdo.

Chamamos de saber o produto de aprendizagem nado
sistematizado, mas transformador. Um produto de aprendizagem
é transformador na medida em que acrescenta ser a quem
aprende, modificando |he em algo a maneira de viver.

Uma aprendizagem ndo é sistematizada quando ela é
apenas descritiva de etapas de solugdes de um problema, sem
entrar na analise desta solugdo. O saber implica num valor capaz
de mobilizar energias de quem aprende, a ponto de leva-lo a
novas formas de vida.

Chamamos de conhecimento um produto de aprendizagem
sistematizado, mas nao transformador. Uma aprendizagem
ndo é transformadora, quando ela somente instrumentaliza
teoricamente de forma desvinculada da pratica.

Um produto de aprendizagem nao é transformador quando
apenas ilustra, sem mover o aprendiz a incorporar nova
postura existencial ou nova capacitagdo pratica. Um produto de
aprendizagem é sistematizado, quando ele chega a explicagao das
causas dos problemas enfrentados; e isto de forma organizada.
Esta organizacdao pode ser explicitada em livros ou similares, por
escrito.

O saber transforma, mas ndo ¢ sistematizado. O
conhecimento é sistematizado, mas ndo é transformador.
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