AVISO IMPORTANTE:

Este é um Material de Demonstragdao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@,’ POR QUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.
Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Exercicios comentados para fixagdo do
aprendizado.

(4

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparacgdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

O

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS DE GE-
NEROS VARIADOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de

entender o contetido proposto e, além disso, atribuir significados

mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de
compreensdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um
texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal
(constituido por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja

a interpretagdo vai além da compreens3o, exigindo que o leitor

utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
andlise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo € crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para
qualquer andlise textual. Ela representa o processo de
decodificagdo da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de
extrair informagdes diretamente do contelddo apresentado pelo
autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados
subjetivos. Quando compreendemos um texto,

reconhecendo os elementos essenciais da comunicagao, como o
tema, os fatos e os argumentos centrais.

A Compreensdao em Textos Verbais
Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou
falada como principal meio de comunicagdo, a compreensdo

passa pela habilidade de ler com aten¢do e reconhecer as :
. estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de

estruturas linguisticas. Isso inclui:

—Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto
é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer
a compreensdo, tornando necessario o uso de dicionarios ou
ferramentas de pesquisa para esclarecer o significado.

»»»»»» ol
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simplesmente absorvendo o que estd dito de maneira clara, :
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— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas

: em frases e paragrafos também influencia o processo de
. compreensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o

uso de conectores como conjungdes e preposi¢des requerem
atencdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagdes entre as ideias.

— Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da
compreensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem
conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna do texto,

¢ onde as ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

A Compreensao em Textos Nao-Verbais
Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos

. textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, gréficos ou

outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotografias,
infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual
agucada, na qual o observador decodifica os elementos
presentes, como:

— Cores: As cores desempenham um papel comunicativo
importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

- sugerindo informagdes adicionais. Por exemplo, em um gréfico,
© cores diferentes podem representar categorias distintas de

dados.

— Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo desses
elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

— Gestos e expressdes: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagao
oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao identificar
e entender as nuances de cada movimento.

Fatores que Influenciam a Compreensao
A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:
— Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histérico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.

a ,,,,,,,,
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— Contexto: O ambiente ou a situagcdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente
dependendo de seu contexto histérico ou social.

— Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor aborda
o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura for
para estudo, o leitor provavelmente serd mais minucioso do que
em uma leitura por lazer.

Compreensao como Base para a Interpretagio

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e objetiva,
nao é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que envolve
a interpretagdo e a formulagao de inferéncias. Somente apds a
decodificagdo do que esta explicitamente presente no texto, o
leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva e critica,
onde ele comecara a trazer suas proprias ideias e reflexdes sobre
o que foi lido.

Em sintese, a compreensdo textual é um processo que
envolve a decodificagdo de elementos verbais e nao-verbais,
permitindo ao leitor captar a mensagem essencial do contetdo.
Ela exige atenc¢do, familiaridade com as estruturas linguisticas ou
visuais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensao, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de texto
utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de
comunicagdo. Eles estdao presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

—Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramatical
que facilita a decodificagdo da mensagem.

— Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

— Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
- Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explica¢des detalhadas.
— Dialogos e conversas: Que utilizam a oralidade para
interagdes mais diretas e dinamicas.

ol

— Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a analise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intenges do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

— Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para
se comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e
formas. Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos
transmitem mensagens completas e sao amplamente utilizados
em contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo,
fotografias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

— Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e
contextuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

— Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emog¢ées ou
destacar informagGes especificas. Por exemplo, a cor vermelha
em muitos contextos pode representar perigo ou atengdo.

— Gestos e expressoes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressao facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos nao-verbais incluem:

—Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comunicam
ideias, emog0Oes ou narrativas através de elementos visuais.

- Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orientar
os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

- Infograficos: CombinacGes de graficos e imagens que
transmitem informagdes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos nao-verbais exige uma analise
diferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compGem a mensagem, COmMo as cores, a Composicdo
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

— Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nado-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitarias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforcar a mensagem.
Nos livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal,
ajudando a criar um sentido mais completo da histéria ou da
informacao.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é
amplamente utilizada para aumentar a eficacia da comunicagao
, tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
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Etica é uma palavra de origem grega “ethos” que significa
carater. Sendo assim, diferentes filésofos tentaram conceituar o
termo ética:

Sécrates ligava-o a felicidade de tal sorte que afirmava que
a ética conduzia a felicidade, uma vez que o seu objetivo era

preparar o homem para o autoconhecimento, conhecimento
esse que constitui a base do agir ético. A ética socratica prevé

a submissdo do homem e da sua ética individual a ética coletiva
que pode ser traduzida como a obediéncia as leis.

Para Platdo a ética estd intimamente ligada ao conhecimento
dado que somente se pode agir com ética quando se conhece
todos os elementos que caracterizam determinada situagdo
posto que somente assim, poderd o homem alcangar a justica.

Para José Renato Nalini“ética é a ciéncia do comportamento
moral dos homens em sociedade.E uma ciéncia, pois tem objeto

proprio, leis préprias e método préprio, na singela identificagao
do carater cientifico de um determinado ramo do conhecimento.
O objeto da Etica é a moral. A moral é um dos aspectos do
comportamento humano. A expressdo moral deriva da palavra
romana mores, com o sentido de costumes, conjunto de normas
adquiridas pelo habito reiterado de sua pratica.?

Com exatiddo maior, o objeto da ética é a moralidade positiva,
ou seja, “o conjunto de regras de comportamento e formas de
vida por meio das quais tende o homem a realizar o valor do
bem”. A distingdo conceitual ndo elimina o uso corrente das duas
expressdes como intercambidveis. A origem etimoldgica de Etica
é o vocdbulo grego “ethos”, a significar “morada”, “lugar onde
se habita”. Mas também quer dizer “modo de ser” ou “carater”.
Esse “modo de ser” é a aquisigdo de caracteristicas resultantes

1 [ NALINI, José Renato. Conceito de Etica. Disponivel em: www.

aureliano.com.br/downloads/conceito_etica_nalini.doc.]

[ ADOLFO SANCHEZ V AZQUEZ, Etica, p. 12. Para o autor, Etica

seria a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em
sociedade.]

[ Ciéncia, recorda MIGUEL REALE, é termo que “pode ser tomado
em duas acepgdes fundamentais distintas: a) como ‘todo conjunto
de conhecimentos ordenados coerentemente seqgundo principios’;
b) como ‘todo conjunto de conhecimentos dotados de certeza por se

¢do definida, suscetivel de levar quantos os cultivam a conclusées
ou resultados concordantes’” (Filosofia do direito, p. 73, ao citar o
Vocabulaire de la philosophie, de LALANDE). ]

[ EDUARDO GARCIA MAYNEZ, Etica - Etica empirica. Etica de bens.
Etica formal. Etica valorativa, p. 12. ]
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. na alma por habito”

da nossa forma de vida. A reiteragdo de certos habitos nos faz
virtuosos ou viciados. Dessa forma, “o ethos é o carater impresso

ETICA

Ethos (grego): cardter, morada do ser;

Disciplina filosdfica (parte da filosofia);

Os fundamentos da moralidade e principios ideais da agdo
humana;

Ponderagdo da agdo, intengdo e circunstancias sob o manto da
liberdade;

Tedrica, universal (geral), especulativa, investigativa;

Fornece os critérios para eleicdo da melhor conduta.

— Etica e Moral

Entre os elementos que compdem a Etica, destacam-se
a Moral e o Direito. Assim, a Moral ndo é a Etica, mas apenas
parte dela. Neste sentido, moral vem do grego Mos ou Morus,
referindo-se exclusivamente ao regramento que determina a
acdo do individuo.

Assim, Moral e Etica ndo sdo sindnimos, ndo apenas pela
Moral ser apenas uma parte da Etica, mas principalmente porque

. enquanto a Moral é entendida como a pratica, como a realiza¢ado
. efetiva e cotidiana dos valores; a Etica é entendida como uma

“filosofia moral”, ou seja, como a reflexdo sobre a moral. Moral é
acdo, Etica é reflexdo.

Em resumo:

- Etica - mais ampla - filosofia moral - reflexio;

- Moral - parte da Etica - realizagdo efetiva e cotidiana dos
valores - agao.

No inicio do pensamento filoséfico ndo prevalecia real

distingdo entre Direito e Moral, as discussOes sobre o agir ético

envolviam essencialmente as nog¢Oes de virtude e de justica,
constituindo esta uma das dimensdes da virtude. Por exemplo,
na Grécia antiga, ber¢o do pensamento filoséfico, embora com
variagdes de abordagem, o conceito de ética aparece sempre
ligado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera san¢do, e caso

fundar em rela;&es objet‘ivas, conﬁrmadas por métodos de veriﬁca- ele se encontre transposto para uma norma Jurldlca, gera coagao

(espécie de sangdo aplicada pelo Estado). Assim, violar uma lei
ética ndo significa excluir a sua validade. Por exemplo, matar
alguém ndo torna a matar uma agdo correta, apenas gera a
puni¢cdo daquele que cometeu a violagdo. Neste sentido, explica
Reale?: “No plano das normas éticas, a contradigdo dos fatos ndo

2 [ REALE, Miguel. Filosofia do direito. 199. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
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anula a validez dos preceitos: ao contrario, exatamente porque a
normatividade ndo se compreende sem fins de validez objetiva
e estes tém sua fonte na liberdade espiritual, os insucessos e as
violagdes das normas conduzem a responsabilidade e a sancgao,
ou seja, a concreta afirmacdo da ordenagdo normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral sdo conceitos interligados,
mas a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode
abarcar outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas
as regras éticas sdo passiveis de alguma sangdo, sendo que as
incorporadas pelo Direito aceitam a coagdo, que é a sangdo
aplicada pelo Estado. Sob o aspecto do conteido, muitas das
regras juridicas sdo compostas por postulados morais, isto
é, envolvem os mesmos valores e exteriorizam os mesmos
principios.

No inicio do pensamento filosdfico ndo prevalecia real
distingdo entre Direito e Moral, as discussGes sobre o agir ético
envolviam essencialmente as nog¢des de virtude e de justica,
constituindo esta uma das dimensdes da virtude. Por exemplo,
na Grécia antiga, ber¢co do pensamento filoséfico, embora com
variagGes de abordagem, o conceito de ética aparece sempre
ligado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera san¢do, e caso
ele se encontre transposto para uma norma juridica, gera coagdo
(espécie de sangdo aplicada pelo Estado). Assim, violar uma lei
ética ndo significa excluir a sua validade. Por exemplo, matar
alguémndotornaamatarumaacgdo correta, apenasgeraapunicdo
daquele que cometeu a violagdo. Neste sentido, explica Reale[
REALE, Miguel. Filosofia do direito. 192. ed. Sao Paulo: Saraiva,
2002.]: “No plano das normas éticas, a contradicdo dos fatos ndo
anula a validez dos preceitos: ao contrario, exatamente porque a
normatividade ndo se compreende sem fins de validez objetiva
e estes tém sua fonte na liberdade espiritual, os insucessos e as
violagdes das normas conduzem a responsabilidade e a sancdo,
ou seja, a concreta afirmac¢do da ordenagdo normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral sdo conceitos interligados,
mas a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode
abarcar outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas
as regras éticas sdo passiveis de alguma sangdo, sendo que as
incorporadas pelo Direito aceitam a coagdo, que é a sangdo
aplicada pelo Estado. Sob o aspecto do conteldo, muitas das
regras juridicas sdo compostas por postulados morais, isto
é, envolvem os mesmos valores e exteriorizam os mesmos
principios.

MORAL

Mos (latim, plural mores): costume;

Regulagdo (normatizagdo), comportamentos considerados
como adequados a determinado grupo social;

Pratica (pragmadtica), particular;

Dependéncia espago — temporal (relativa); carater historico e
social.

2002.]

A ética geral e profissional é um tema fundamental para
o campo da administragdo. E através dela que se estabelecem
as normas e principios que norteiam as agoes dos profissionais
em suas atividades diarias. A ética pode ser definida como o
conjunto de valores morais que orientam o comportamento
humano, respeitando a dignidade e os direitos das pessoas, e
promovendo o bem-estar social.

No contexto da administracdo, a ética profissional é essencial
para garantir a integridade e a credibilidade do profissional. A
ética profissional engloba todas as atividades desempenhadas
por profissionais que possuem responsabilidade social, como
médicos, advogados, engenheiros, contadores, administradores,
entre outros. Esses profissionais precisam seguir um cédigo de
ética que oriente suas a¢des no exercicio de suas atividades,
a fim de promover o bem-estar social e o desenvolvimento
sustentavel.

Dessa forma, a ética profissional € um conjunto de principios
e regras que visam estabelecer padrdes de conduta ética para
os profissionais de uma determinada area. Esses padrdes sdo
estabelecidos pelas institui¢des de classe, como os conselhos
profissionais, que regulamentam o exercicio da profissdo e
estabelecem as normas éticas que devem ser seguidas pelos
profissionais.

Os fundamentos da ética profissional incluem a integridade,
a honestidade, a justica, a transparéncia, a responsabilidade e o
respeito aos direitos humanos. A integridade é a base da ética
profissional, e se refere a honestidade e a coeréncia entre o que
se pensa, fala e faz. A honestidade é um valor essencial para a
construgdo da confianga entre as pessoas e para a promogao de
relagOes éticas. A justica se refere ao respeito as leis e as normas,
além de garantir a equidade nas relagdes entre as pessoas.

A transparéncia é outro valor fundamental para a ética
profissional, pois permite que as pessoas envolvidas em uma
determinada atividade tenham acesso a todas as informagdes
relevantes para a tomada de decisGes. A responsabilidade
se refere a capacidade de responder pelos préprios atos,
assumindo as consequéncias de suas a¢Ges. Por fim, o respeito
aos direitos humanos é um valor essencial para a construgao de
uma sociedade mais justa e igualitaria, garantindo a dignidade e
o bem-estar de todas as pessoas.

Portanto, a ética geral e profissional € um tema de extrema
importancia para a administracdo, pois estd relacionada a
construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, além
de garantir a integridade e a credibilidade dos profissionais. A
adocdo de praticas éticas na administracdo é fundamental para
garantir a sustentabilidade e o desenvolvimento das organizagdes
e da sociedade como um todo.
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Comportamento  organizacional é o estudo do
comportamento humano no contexto das organizagdes. Ele se
preocupa em entender como as pessoas interagem entre si e
com o ambiente organizacional, como tomam decisdes, como
se comunicam e como se comportam em grupo. E um tema
de grande importancia para a administra¢do, pois o sucesso de

membros se comportam e trabalham juntos.

Um dos aspectos mais estudados no comportamento
organizacional é a motivagdo. A motivacdo é a forgca que
impulsiona uma pessoa a agir de determinada maneira e
a alcangar seus objetivos. As empresas procuram motivar
seus funciondrios para que estes se sintam mais engajados,

produtivos e satisfeitos. Para isso, utilizam diferentes estratégias, :
© conflitos de maneira construtiva.

como remuneragao adequada, reconhecimento pelo trabalho
realizado, oportunidades de crescimento na empresa, entre
outras.

Outro aspecto importante do comportamento organizacional
é a lideranga. A lideranga é a habilidade de influenciar pessoas
para que elas ajam em direcdo aos objetivos da organizacgdo.
Existem diferentes estilos de lideranga, que variam de acordo

com as caracteristicas do lider e da situagdo em que se encontram. :

Alguns estilos de lideranga mais comuns sdo o autocratico, o
democrdtico e o laissez-faire.

O trabalho em equipe também é uma area de interesse no
comportamento organizacional. A capacidade de trabalhar bem
em equipe é fundamental para o sucesso de uma organizagdo,
pois muitas tarefas requerem a colaborag¢do de diferentes
pessoas. Para que o trabalho em equipe seja eficaz, é importante

gue os membros da equipe possuam habilidades de comunicagdo,
. valores dos outros é essencial para construir relacionamentos
. saudéveis e inclusivos.

sejam flexiveis e saibam trabalhar em conjunto para alcangar um
objetivo comum.

Por fim, o comportamento ético é outro tema relevante
no contexto organizacional. As organizacbes sdo compostas
por individuos com diferentes valores, crencas e éticas. E
importante que todos os membros da organizacdo tenham um
comportamento ético, para que a empresa mantenha a sua
reputacgdo, a confianga do publico e evite problemas legais.

Em resumo, o comportamento organizacional é uma area

fundamental da administragdo, que se preocupa em entender :

Como as pessoas se comportam e interagem em uma organizagao.
Ele abrange temas como motivacdo, lideranga, trabalho em
equipe e ética, e é essencial para o sucesso de qualquer empresa.

»»»»»» ol

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL M :

COMUNICAGAO INTERPESSOAL M

Editora o
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A comunicagdo interpessoal é a troca de informagdes,
sentimentos e ideias entre duas ou mais pessoas. E uma
habilidade fundamental para o sucesso em praticamente
todos os aspectos da vida, desde relacionamentos pessoais até
ambientes de trabalho. Aqui estdo alguns pontos importantes

. sobre comunicagdo interpessoal:
uma organiza¢do depende em grande parte da forma como seus

— Escuta Ativa: Uma comunicagdo eficaz comega com a
capacidade de ouvir atentamente o que o outro estd dizendo,
demonstrando interesse genuino e compreensao.

— Expressao Clara: Comunicar suas proprias ideias de forma
clara e concisa é essencial para evitar mal-entendidos e garantir
que sua mensagem seja recebida como pretendido.

— Empatia: Compreender as emogdes e perspectivas dos
outros é crucial para construir relacionamentos sdlidos e resolver

— Assertividade: Ser capaz de expressar suas opinides e
necessidades de maneira respeitosa e direta, sem ser agressivo
ou passivo, é fundamental para estabelecer limites saudaveis e
manter relacionamentos equilibrados.

— Feedback Construtivo: Oferecer e receber feedback de
forma construtiva e ndo defensiva é essencial para o crescimento
pessoal e profissional.

— Adaptacao: Ser capaz de adaptar seu estilo de comunicagdo
as necessidades e preferéncias individuais dos outros pode
melhorar significativamente a eficacia da interagdo.

— Comunicagdo N&o-Verbal: Gestos, expressdes faciais,
postura e tom de voz também desempenham um papel crucial
na comunicacgdo interpessoal, muitas vezes transmitindo mais do
que as palavras em si.

— Respeito: Respeitar as diferengas culturais, opinides e

Em resumo, a comunicagdo interpessoal bem-sucedida
requer habilidades de escuta, expressao, empatia, assertividade
e adaptacdo, além de um profundo respeito pelos outros.
Dominar essas habilidades pode melhorar significativamente a

qualidade de nossos relacionamentos e colaboragdes.
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BARREIRAS A COMUNICACAO; COMUNICACAO FOR-
MAL E INFORMAL NA ORGANIZACAO; COMPORTAMEN-
TO GRUPAL E INTERGRUPAL; PROCESSO DE DESENVOL-
VIMENTO DE GRUPOS

A comunicagdo é um dos elementos mais importantes dentro
de qualquer organizagdo. Ela estd presente em todos os processos
de interagdo, desde a troca de informagOes até a construgdo
de relagBes entre os membros da organizagdo. A comunicagdo
interpessoal e organizacional influencia diretamente a cultura da
empresa, a produtividade, o clima organizacional e a motivagdo
dos colaboradores. Este artigo aborda as barreiras a comunicagdo,
a comunica¢do formal e informal, o comportamento grupal e
intergrupal, e o processo de desenvolvimento de grupos dentro
das organizagdes.

BARREIRAS A COMUNICAGAO

A comunicacdo eficaz dentro de uma organizagdo é
fundamental para garantir que as mensagens sejam transmitidas
claramente e que todos os membros compreendam as
informagdes de forma adequada. No entanto, diversos
obstaculos podem prejudicar esse processo de comunicagdo,
criando barreiras que dificultam a troca de informagdes e podem
gerar mal-entendidos e conflitos.

»Principais barreiras a comunicacdo

= Barreiras Fisicas: Relacionadas a fatores ambientais, como
a distancia entre os colaboradores, a ma qualidade das tec-
nologias de comunicagdo ou a falta de espagos adequados
para conversas e reunioes.

= Barreiras Linguisticas: O uso de jargdes, termos técnicos e
a falta de clareza nas mensagens podem dificultar a compre-
ensdo, especialmente em organizagdes com equipes multi-
culturais ou multilingues.

= Barreiras Psicolodgicas: Incluem atitudes, emogGes ou cren-
¢as que interferem na receptividade e compreensao da men-
sagem, como preconceitos, estresse ou falta de empatia.

= Barreiras Culturais: Diferengas culturais podem afetar a
forma como as mensagens sdo interpretadas e respondidas,
pois valores e comportamentos variam de uma cultura para
outra.

= Barreiras de Percepgdo: Quando a mensagem é distorcida
devido a interpretac¢do subjetiva de quem a recebe, afetada
por experiéncias passadas, percepgdes pessoais ou precon-
ceitos.

Superar essas barreiras é essencial para melhorar a
comunicagdo na organizagdo, garantir uma troca eficaz de
informagdes e promover um ambiente de trabalho saudavel e
colaborativo.

u

COMUNICACRO FORMAL E INFORMAL NA ORGANIZACKO
dentro de uma organizagdo, existem dois tipos principais
de comunicagdo: formal e informal. Cada um desempenha um
papel essencial na dinamica organizacional.
* Comunicagdo Formal: Refere-se aos canais estruturados e
estabelecidos pela organizagdo para transmitir informagdes
oficiais, como memorandos, relatérios, e-mails corporativos
e reunides formais. Esse tipo de comunicagdo segue uma
hierarquia e processos estabelecidos, sendo importante
para o cumprimento das normas e politicas da organizagao.
A comunicagdo formal tem a vantagem de garantir a preci-
sdo e a documentagdo das informagGes, mas pode ser lenta
e engessada.

* Comunicagdo Informal: Refere-se a troca de informacgdes
gue ocorre de maneira espontanea e nado estruturada, como
conversas entre colegas no intervalo ou informagdes com-
partilhadas através de redes sociais corporativas. Embora a
comunicag¢do informal ndo siga uma hierarquia, ela desem-
penha um papel importante ao criar um ambiente de con-
fiancga, facilitar o fluxo rapido de informagGes e promover
relagdes interpessoais dentro da organizagao. No entanto,
pode ser fonte de boatos ou mal-entendidos se nao for geri-
da adequadamente.

Ambos os tipos de comunicacdo sdo essenciais para o bom
funcionamento da organizagdo. A comunicagdo formal assegura a
conformidade com politicas e a clareza das instrugdes, enquanto
a comunicagdo informal facilita a construgdo de vinculos e a
troca agil de informagdes.

COMPORTAMENTO GRUPAL E INTERGRUPAL
O comportamento grupal e intergrupal se refere as interagdes
e dindmicas que ocorrem entre os membros de um grupo ou
entre grupos diferentes dentro da organizagao. Compreender
esses comportamentos é fundamental para otimizar o trabalho
em equipe, melhorar a colaboragado e evitar conflitos.
* Comportamento Grupal: Dentro de um grupo, os membros
desenvolvem normas, papéis e expectativas que regulam
as interagOes e os comportamentos dos individuos. O com-
portamento grupal pode ser positivo, levando a uma maior
cooperacgdo e produtividade, ou negativo, quando ha falta
de comunicagdo, competitividade excessiva ou conflitos in-
ternos. E importante que as organizagdes promovam grupos
com boa coesdo, onde a confian¢a e o respeito mutuo sao
incentivados.

* Comportamento Intergrupal: Refere-se as interacGes e re-
lages entre diferentes grupos dentro da organizagdo, como
equipes de departamentos distintos ou unidades de negdcio.
O comportamento intergrupal pode ser positivo, quando ha
colaboragdo entre grupos em prol de objetivos comuns, ou
negativo, quando ha rivalidades, disputas por recursos ou
comunicagdo ineficaz entre grupos. A lideranga deve atuar
para promover a integra¢do e o trabalho em conjunto entre
diferentes grupos, superando barreiras de comunicagdo e
garantindo que todos trabalhem com um propédsito comum.
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NOCOES DE INFORMA-

EQUIPAMENTOS DE MICROINFORMATICA: COMPUTA-
DOR, MONITOR DE ViDEO, TECLADO, MOUSE, IMPRES-
SORA, ESCANER (DIGITALIZAGAO), MULTIFUNCIONAL,
WEBCAM; PORTAS USB E OUTROS CONECTORES; DIS-
POSITIVOS REMOVIVEIS

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso

inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos

periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados
apropriadamente dentro de um computador, é necessario que a
funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para

algo pratico. Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que
faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como,
por exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em

uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3
e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro
do sistema operacional vocé ainda tera os programas, que dao
funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete
Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que

placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é
construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona,
basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam

. calculos para o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para
. fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também
i os cdlculos entre os nucleos de um computador. O resultado

desses calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto
e as letras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de
um processador estd relacionada a velocidade com que a CPU é
capaz de fazer os célculos.

CPU

Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como
uma consequéncia a geragao de calor, que deve ser dissipado

. para que o computador continue funcionando sem problemas
i e sem engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo
abriga os componentes principais de um computador, como a

responsaveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case
do CPU. Essa circulagao de ar provoca uma troca de temperatura
entre o processador e o ar que ali esta passando. Essa troca
de temperatura provoca o resfriamento dos componentes

u
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do computador, mantendo seu funcionamento intacto e
prolongando a vida util das pegas.

Cooler
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Placa-mae Placas de video

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae Sao dispositivos responsaveis por renderizar as imagens
é o esqueleto. A placa mde é responsavel por organizar a @ para serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos
distribuicdo dos cdlculos para o CPU, conectando todos os | e os convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos,
outros componentes externos e internos ao processador. Ela | edi¢do de video e outras aplicagOes graficas intensivas.
também é responsavel por enviar os resultados dos cdlculos para
seus devidos destinos. Uma placa mae pode ser on-board, ou
seja, com componentes como placas de som e placas de video
fazendo parte da propria placa mae, ou off-board, com todos os
componentes sendo conectados a ela.

Placa de video

Memoéria RAM

Random Access Memory ou Memoéria de Acesso Randémico
€ uma memoria volatil e rapida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdo em execu¢dao no computador.
Ela perde o contelido quando o computador é desligado.

Placa-mde

Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece energia
elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.

Memdria RAM

Memadria ROM

Read Only Memory ou Memodria Somente de Leitura é
uma memoria ndo volatil que armazena permanentemente
as instrugdes basicas para o funcionamento do computador,
como o BIOS (Basic Input/Output System ou Sistema Basico de
Entrada/Saida). Ela ndo perde o contetido quando o computador
é desligado.

Memodria cache

Esta é uma memoadria muito rapida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para
acelerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do
processador) ou externa (entre o processador e a memoria RAM).

Fonte
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POLITICAS DE SAUDE

O Sistema Unico de Saude (SUS) é reconhecido como um
dos maiores e mais complexos sistemas de saude publica do
mundo. Criado pela Constituicdo Federal de 1988, o SUS tem
como base o principio de que a saude é um direito de todos e um
dever do Estado. Esse marco legal estabeleceu um modelo que

visa garantir o acesso universal e gratuito a servigos de salde,
abrangendo desde a atencdo basica até procedimentos de alta

complexidade.

No entanto, garantir que um sistema dessa magnitude
funcione de maneira eficiente ndo é uma tarefa simples. A gestdo
do SUS envolve a coordenac¢do de milhares de unidades de saude,
a administragdo de grandes volumes de recursos financeiros e
humanos, além de lidar com as demandas e necessidades de

uma populagdo diversa e extensa como a brasileira. Para isso, :
é essencial que os principios e diretrizes do sistema sejam

observados com rigor, permitindo que a saude publica atenda
suas finalidades com qualidade e equidade.

A gestdo do SUS é um tema central para aqueles que
buscam compreender como se da o funcionamento dos servigos
de saude no Brasil, especialmente no contexto de concursos
publicos. Conhecer sua estrutura organizacional, as formas de
financiamento, os mecanismos de controle e avaliagdo, bem
como os desafios enfrentados pelo sistema, é fundamental para
entender como ele opera e como pode ser melhorado.

— Principios e Diretrizes do SUS

O Sistema Unico de Salude (SUS) é regido por uma série
de principios e diretrizes que orientam sua organiza¢do
e funcionamento. Esses elementos fundamentais foram
estabelecidos pela Constituicdo Federal e pela Lei Organica
da Saude (Lei n2 8.080/1990), com o intuito de garantir que
o sistema seja capaz de atender as necessidades de saude da
populagdo de maneira justa e eficaz. A compreensdo desses
principios é essencial para entender como o SUS é gerido e como
ele busca assegurar o direito a saude.

Principios Doutrindrios
Os principios doutrindrios sdo aqueles que orientam o

conceito e os objetivos fundamentais do SUS. Eles estabelecem
as bases éticas e filosoficas que guiam a prestagdo de servigos

de saude no Brasil. Os trés principais principios doutrinarios do
SUS sdo:

— Universalidade: Esse principio determina que todos
os cidaddos tém direito ao acesso aos servigos de saude,
independentemente de sua condi¢do socioeconémica, idade ou

Editora o
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DIRETRIZES E BASES DA IMPLANTACZ\O DO SUS M :
. saude como um direito humano basico.

u

localizagdo geografica. A universalidade implica que o SUS deve
estar disponivel para todos, sem discriminagdo, garantindo a

— Integralidade: A integralidade refere-se a oferta de
cuidados de saude de forma completa, ou seja, levando em conta
todos os aspectos das necessidades de saude dos individuos.
Esse principio visa garantir que os servicos prestados ndo sejam
fragmentados, mas abordem as diversas dimensdes da saude,
desde a prevencgdo até a reabilitacdo, considerando o individuo
como um todo.

— Equidade: Diferente de igualdade, a equidade implica
que os recursos e servicos de saude devem ser distribuidos de
acordo com as necessidades especificas de cada individuo ou
grupo. A ideia é que aqueles que mais necessitam de cuidados,
como populagdes vulnerdveis, tenham prioridade no acesso aos
servigos. Isso busca corrigir as desigualdades sociais e regionais
no acesso a saude.

Diretrizes Organizativas

Além dos principios doutrinarios, o SUS é organizado de
acordo com diretrizes que orientam como o sistema deve ser
estruturado e gerido emtodo o territério nacional. Essas diretrizes
garantem que o SUS funcione de forma eficiente, descentralizada
e participativa. As principais diretrizes organizativas sao:

— Descentralizagdo: A descentralizagdo tem como objetivo
distribuir as responsabilidades pela gestdo do SUS entre as trés

. esferas de governo: federal, estadual e municipal. Isso permite
i que as decisdes sejam tomadas mais proximas da populagdo,

levando em conta as necessidades locais. A descentralizagao
fortalece a autonomia dos estados e municipios na organizagdo
dos servigos de saude.

— Regionalizagdo: O principio da regionalizagdo implica
que os servigos de saude devem ser organizados de maneira a
garantir a articulagdo entre os diferentes niveis de complexidade,

. desde a atengdo basica até os servigos de alta complexidade. A
¢ regionalizagdo permite que as redes de atengdo a salde sejam

organizadas por regides, de forma a otimizar os recursos e evitar
a duplicagdo de servigos, garantindo acesso eficiente e continuo.

— Hierarquizagao: A hierarquizacdo complementa a
regionalizagdo, definindo que os servicos de saude devem
estar organizados em niveis de complexidade, desde a atengdo
primdria até os cuidados especializados. A ideia é que o paciente
seja inicialmente atendido na atengdo basica, que funciona como
porta de entrada, e seja encaminhado, conforme a necessidade,
para outros niveis de atendimento.

— Participagao Social: A participagdo da populagdo na
formulacgdo e controle das politicas publicas de saude é um dos
pilares do SUS. Por meio dos conselhos e conferéncias de saude,
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POLITICAS DE SAUDE

a sociedade tem o direito de influenciar e fiscalizar a gestdo
do sistema. Isso garante maior transparéncia e adequagao das
politicas de saude as reais necessidades da populagao.

A Importancia dos Principios e Diretrizes para a Gestdo do
SUS

Os principios e diretrizes do SUS ndo sdo apenas orientacdes
abstratas, mas sim elementos que influenciam diretamente
a gestdo do sistema. A universalidade, por exemplo, impde
desafios para garantir que o sistema cubra toda a populagdo de
forma eficaz, enquanto a integralidade exige que os gestores
pensem no atendimento de salde de forma ampla, englobando
todos os aspectos do bem-estar fisico e mental.

A descentralizagdo, regionalizagdo e hierarquizagdo, por sua
vez, sdo diretrizes que impactam diretamente a organizagao
dos servicos de saude, tornando a gestdo um processo
complexo e dinamico. A descentralizagdo, por exemplo, exige
uma coordenacgdo eficaz entre as trés esferas de governo,
enquanto a regionalizagdo e a hierarquizagdo demandam um
planejamento cuidadoso para garantir que os recursos e servicos
sejam distribuidos de maneira equilibrada e eficiente entre as
diferentes regiGes e niveis de atendimento.

Por fim, a participagdo social é uma ferramenta poderosa
de controle e aprimoramento da gestdo, permitindo que a
populagdo atue diretamente na formulagdo e na fiscalizagdo das
politicas de saude. A presenca dos conselhos de saude em todos
os niveis de governo é um exemplo concreto de como a gestdo
do SUS pode ser mais transparente e democratica.

Com base nesses principios e diretrizes, a gestdao do SUS
busca alcancar o equilibrio entre a oferta de servigos de saude,
a eficiéncia na alocagdo de recursos e a garantia dos direitos dos
cidaddos, sempre respeitando as caracteristicas e necessidades
especificas da populagao brasileira.

— Estrutura Organizacional do SUS

A estrutura organizacional do Sistema Unico de Satde (SUS)
foi concebida para garantir que os servigos de saude cheguem
de maneira eficiente e organizada a todos os brasileiros,
respeitando a grande diversidade regional e as particularidades
das necessidades de saude da populagdo.

Para isso, o SUS adota uma estrutura descentralizada e
integrada, com responsabilidades compartilhadas entre os
governos federal, estadual e municipal. Esse modelo busca
equilibrar a coordenagdo central com a autonomia local,
promovendo uma gestdo mais proxima das realidades regionais.

Niveis de Gestdo: Federal, Estadual e Municipal

A organizagdo do SUS esta baseada em trés niveis de gestao:
federal, estadual e municipal. Cada um desses niveis tem
responsabilidades especificas, porém interdependentes, para
garantir o funcionamento do sistema de forma articulada.

— Nivel Federal:

O Ministério da Saude é a instancia central da gestdo do
SUS em nivel federal. Ele é responsavel por formular politicas
publicas de saude, definir diretrizes nacionais, financiar boa
parte das atividades e servigos do SUS e coordenar agdes de
saude publica em ambito nacional. Além disso, o Ministério da

Saude supervisiona a execugdo dos programas de saude e é
responsavel pela distribuicao de recursos financeiros aos estados
e municipios. Também coordena campanhas nacionais de
salde, como vacinagdo, e regulamenta a atuagdo das agéncias
reguladoras, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

- Nivel Estadual:

As Secretarias Estaduais de Saude atuam como
intermediarias entre o Ministério da Saude e os municipios. Elas
tém a responsabilidade de organizar a rede estadual de saude,
coordenando os servicos de média e alta complexidade, como
hospitais regionais e unidades especializadas. Além disso, as
secretarias estaduais colaboram com a gestdo dos recursos
destinados as regides e supervisionam a aplicagdo das politicas
de saude nos municipios. Os estados também desempenham
um papel crucial na regionalizagdo dos servicos de saude,
organizando redes de atengdo que integram municipios dentro
de regides especificas.

- Nivel Municipal:

No nivel municipal, as Secretarias Municipais de Saude tém
a responsabilidade pela gestdo direta dos servigos de saude
na atencdo basica, como Unidades Basicas de Saude (UBS) e
programas de saude da familia. Os municipios sdo os responsaveis
mais préximos da populagdo, coordenando ag¢Ges de promogao,
prevencdo e assisténcia a saude. A descentralizacdo permite
que as secretarias municipais adaptem as politicas de saude
as realidades locais, o que pode garantir uma maior eficiéncia
e eficicia no atendimento as necessidades especificas da
populagdo.

Mecanismos de Articulagdo e Coordenagdao: A Comissao
Intergestores Tripartite (CIT)

A gestdo descentralizada do SUS demanda um alto nivel de
articulagdo entre as esferas federal, estadual e municipal. Para
garantir essa coordenagao, foi criada a Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT). A CIT é um espago de negociagdo permanente
entre as trés esferas de governo, onde sdo discutidas e pactuadas
as responsabilidades e as diretrizes que orientam a execug¢do das
politicas de saude.

A CIT é composta por representantes do Ministério da
Saude, do Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS)
e do Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude
(CONASEMS). A principal fun¢do dessa comissdo é garantir que
as decisOes sobre a gestdo do SUS sejam tomadas de forma
conjunta e pactuada, promovendo uma melhor integragéo entre
os diferentes niveis de governo e facilitando a descentralizagdo
das acOes e servigos de saude.

Além da CIT, em cada estado existe uma Comissdo
Intergestores Bipartite (CIB), que tem fungdo semelhante, mas
atua na coordenagdo entre os niveis estadual e municipal.
Esse mecanismo garante que as a¢des sejam adequadamente
alinhadas, respeitando as particularidades de cada regido.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICO-METODOLOGI-
COS DO SERVICO SOCIAL

O Servico Social é uma profissdo que desempenha um
papel crucial na promogdo do bem-estar social e na defesa

dos direitos humanos, sendo essencial para o enfrentamento !

das desigualdades sociais. Sua atuacdo € marcada por um
compromisso com a justica social, a equidade e a dignidade
humana, objetivos que se refletem tanto nas politicas
publicas quanto nas praticas institucionais. A complexidade

e a diversidade dos problemas sociais exigem dos assistentes

sociais uma formagdo sdlida, baseada em principios éticos e
em uma compreensao critica das dindmicas sociais, politicas e
econdmicas que afetam a vida das pessoas.

Historicamente, o Servigo Social emergiu como resposta
as profundas transformagdes sociais ocorridas a partir da
Revolugdo Industrial. Inicialmente, a profissdo se desenvolveu
em um contexto de filantropia e caridade, com o objetivo de
mitigar os efeitos negativos da urbanizacdo e da industrializagéo,
especialmente entre as populagdes mais vulneraveis. No entanto,
ao longo do século XX, o Servigco Social passou por significativas

mudangas tedricas e metodoldgicas, distanciando-se de suas

raizes assistencialistas para adotar uma abordagem mais critica
e emancipatoria.

No Brasil, a trajetéria do Servico Social é marcada por
momentos de grande transformagdo e por uma crescente
profissionalizagdo. Desde a fundagdo das primeiras escolas de
Servigo Social nas décadas de 1930 e 1940 até os movimentos
de reconceituagdo nas décadas de 1960 e 1970, a profissdo
evoluiu continuamente, adaptando-se as mudangas politicas,
econOmicasesociais do pais. Aredemocratizacdo e a promulgacao
da Constituicdo Federal de 1988 foram marcos importantes que

fortaleceram o papel do Servigo Social na promogdo dos direitos L
¢ de iniciativas como o Hull House, fundado por Jane Addams em

sociais e na defesa da cidadania.

A dimensdo tedrico-metodoldgica do Servico Social é
igualmente rica e diversificada. Os profissionais da area utilizam
uma variedade de abordagens tedricas para analisar as questdes
sociais, como a teoria critica, a sociologia compreensiva
e a teoria sistémica. Essas abordagens permitem uma
compreensdo aprofundada das estruturas e dindmicas sociais,
possibilitando intervenc¢Ges mais eficazes e contextualizadas.
Metodologicamente, o Servigo Social emprega diferentes
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técnicas de intervencgao, incluindo o estudo de caso, o trabalho

 em grupo e a intervengdo comunitaria, cada uma adequada a
© contextos especificos e necessidades diversas.

O significado social do Servigo Social transcende a pratica
profissional diaria. Os assistentes sociais atuam como agentes
de mudanga, trabalhando em prol da inclusdo social, da justica
e da equidade. Eles estdo presentes em diversas areas, como
saude, educacgdo, justiga, assisténcia social e empresas, sempre
buscando garantir o acesso a direitos e melhorar as condi¢cdes
de vida das populagdes mais vulneraveis. A profissdo enfrenta
desafios significativos, como a precarizagdo das condi¢Ges de
trabalho e a escassez de recursos, mas continua a lutar pela
valorizagdo profissional e pela ampliagdo dos direitos sociais.

— Dimensao Historica do Servigo Social

Origem e Desenvolvimento
O Servigo Social surgiu no inicio do século XX, como resposta
as profundas transformagGes sociais e econémicas decorrentes

- da Revolugdo Industrial. A industrializacdo acelerada e a

urbanizacdo intensiva criaram novas formas de pobreza e
exclusdo social, exigindo intervenc¢des organizadas e sistematicas.
Inicialmente, o Servigo Social teve um carater filantrépico e
assistencialista, voltado para a mitigagdo das necessidades
imediatas das populagdes mais vulneraveis, como trabalhadores
industriais, imigrantes e moradores de areas urbanas pobres.

Na Europa, especialmente na Inglaterra e na Alemanha, a
profissdo comegou a se institucionalizar no final do século
XIX e inicio do século XX. O movimento do Settlement House,
iniciado em Londres com a fundag¢do de Toynbee Hall em

- 1884, exemplifica a tentativa de melhorar as condigGes de vida

nas areas urbanas pobres através da convivéncia e assisténcia
direta dos trabalhadores sociais. Na Alemanha, a figura de Alice
Salomon foi fundamental na formalizagdo da profissdao, com a
criagdo de programas educacionais para assistentes sociais.

Nos Estados Unidos, o Servigo Social se desenvolveu através

Chicago em 1889. Este movimento visava proporcionar servigos
sociais, educacionais e culturais as comunidades imigrantes e
trabalhadoras, promovendo simultaneamente a pesquisa social
aplicada e aformacgdo profissional. As primeiras escolas de Servigo

¢ Social, como a New York School of Philanthropy (posteriormente,

Columbia University School of Social Work), foram pioneiras na
formalizagdo da formagdo académica e profissional na area.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O Servigo Social no Brasil

No Brasil, o Servigo Social comegou a se consolidar na
década de 1930, em um contexto de industrializagdo incipiente
e moderniza¢do do Estado. A criagdo das primeiras escolas de
Servigo Social, como a Escola de Servigo Social de Sdo Paulo
(1936) e a Escola de Servigo Social do Rio de Janeiro (1937),
marcou o inicio da profissionaliza¢cdo e da formacdo académica
dos assistentes sociais no pais. Inicialmente, a formagdo e
a pratica profissional eram fortemente influenciadas pelo
pensamento social catdlico e pelo ideario da Igreja, refletindo
uma abordagem assistencialista e moralizante.

A partir da década de 1940, o Servico Social no Brasil
comecgou a se estruturar em torno de um modelo profissional
baseado no intervencionismo estatal e na politica de bem-
estar social. A criacdo do Servico de Assisténcia e Prote¢do ao
Menor (SAPM) em 1941 e a promulgagdo da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) em 1943 foram marcos importantes na
institucionalizagdo das politicas sociais e na ampliagdo do campo
de atuacdo dos assistentes sociais.

Transformagdes e Reconceituagao

Nas décadas de 1960 e 1970, o Servigo Social no Brasil
passou por um processo de reconceituagdo, impulsionado por
um contexto politico de ditadura militar e pela influéncia de
correntes tedricas criticas, como o marxismo. Esse periodo foi
caracterizado pela busca de uma pratica profissional mais critica
e comprometida com a transformacdo social. A reconceituagdo
do Servigo Social envolveu a critica ao modelo assistencialista e
tecnocratico vigente, propondo uma abordagem que articulasse
a analise das questbes sociais a luta de classes e a defesa dos
direitos humanos.

Durante a ditadura militar, muitos assistentes sociais se
envolveram em movimentos de resisténcia e defesa dos direitos
humanos, desafiando a repressdo estatal e denunciando as
injusticas sociais. A luta pela redemocratizacdo do pais e pela
ampliagdo dos direitos sociais foi um componente central da
pratica profissional durante esse periodo.

Consolida¢do e Avangos Recentes

A partir dos anos 1980, com a redemocratiza¢do do Brasil e
a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, o Servico Social
se fortaleceu como uma profissao comprometida com a garantia
dos direitos sociais e a promog¢do da cidadania. A Constituicdo
de 1988, conhecida como “Constituicdo Cidada”, ampliou
significativamente os direitos sociais e criou novas oportunidades
para a atuagdo dos assistentes sociais.

A criacdo do Cddigo de Etica do Assistente Social em 1993 e
a Lei de Regulamentac&o da Profissdo (Lei n® 8.662/1993) foram
marcos importantes na consolidacdo da identidade profissional.
O Cédigo de Etica, em especial, reafirmou o compromisso dos
assistentes sociais com os principios de justica social, equidade,
liberdade e defesa dos direitos humanos.

Nos ultimos anos, o Servigo Social no Brasil tem enfrentado
desafios significativos, como a precarizagdo das condigdes
de trabalho, a escassez de recursos para politicas sociais e a
crescente complexidade das demandas sociais. No entanto, a

profissdo continua a desempenhar um papel crucial na defesa
dos direitos sociais, na promogdo da justica social e na luta por
uma sociedade mais justa e igualitaria.

A dimens3o histdrica do Servigo Social revela uma trajetéria
marcada por transformagdes significativas e um continuo
compromisso com a justica social e a defesa dos direitos
humanos. Desde suas origens filantrépicas até sua consolidagdo
como uma profissdo critica e emancipatéria, o Servigo Social
tem se adaptado e respondido as complexas demandas sociais,
politicas e econdmicas de cada época. A histéria do Servigo Social
é, portanto, uma histéria de luta, resisténcia e transformacdo,
refletindo o compromisso permanente dos assistentes sociais
com a construgdo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

— Dimensdo Tedrico-Metodoldgica do Servigo Social

Fundamentos Tedricos

A pratica do Servigo Social é guiada por uma diversidade
de correntes tedricas que oferecem as bases para a analise
critica das questGes sociais e a intervengdo profissional. Entre
os principais referenciais tedricos que influenciam a pratica do
Servigo Social, destacam-se:

Teoria Critica

A teoria critica, influenciada pelo marxismo, é uma das
principais correntes tedricas no Servigo Social. Ela se concentra
na analise das estruturas econOGmicas e sociais que geram
desigualdades e injustigas. Os assistentes sociais que adotam essa
perspectiva buscam entender as relagGes de poder e dominagdo
que permeiam a sociedade e lutam pela transformagdo das
condigcOes sociais que perpetuam a exploracdo e a opressao.
A teoria critica enfatiza a importancia da conscientiza¢do e da
mobilizacdo das classes subalternas na luta por direitos e justica
social.

Sociologia Compreensiva

Inspirada por Max Weber, a sociologia compreensiva valoriza
a interpretacdo dos sentidos e significados que os individuos
atribuem as suas ac¢des sociais. Essa abordagem permite aos
assistentes sociais compreenderem melhor os contextos e as
motivacGes das pessoas com as quais trabalham. A sociologia
compreensiva foca na subjetividade e nas interagdes sociais,
facilitando a construgdo de intervengBes que respeitem as
particularidades e experiéncias de vida dos sujeitos.

Teoria Sistémica

A teoria sistémica analisa a sociedade como um conjunto
de sistemas interconectados, onde cada sistema (familia,
comunidade, instituicdes) influencia e é influenciado pelos
demais. No Servico Social, essa perspectiva ajuda a entender as
complexas relagdes entre os diversos niveis de interagdo social
e como esses niveis afetam o bem-estar dos individuos. A teoria
sistémica é particularmente Util em intervengGes que envolvem
multiplos atores e contextos, promovendo uma visao holistica e
integrada dos problemas sociais.
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