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COMO PASSAR EM 
CONCURSOS PÚBLICOS

Bem-vindo à sua jornada de preparação para concursos públicos! Sabemos que o caminho para a aprovação 
pode parecer longo e desafiador, mas com a estratégia certa e um planejamento adequado, você pode alcançar 
seu objetivo. Nesta seção, oferecemos um guia abrangente que aborda todos os aspectos essenciais da preparação, 
desde a escolha do concurso até a aprovação final.

PLANEJAMENTO DE LONGO PRAZO

O sucesso em concursos públicos começa com um planejamento bem estruturado. Aqui estão algumas dicas 
para ajudar você a dar os primeiros passos:

� Escolha do Concurso Certo: Identifique qual concurso é mais adequado para o seu perfil e seus objetivos 
de carreira. Leve em consideração suas habilidades, interesses e as exigências do cargo.

� Cronograma de Estudos: Crie um cronograma que distribua o tempo de estudo de forma equilibrada entre todas as 
disciplinas. Considere o tempo disponível até a prova e estabeleça metas de curto, médio e longo prazo.

� Definição de Metas: Estabeleça metas claras e alcançáveis para cada etapa da sua preparação. Por exemplo, dominar 
um tópico específico em uma semana ou resolver um número determinado de questões por dia.

ESTRATÉGIAS DE ESTUDO

A forma como você estuda é tão importante quanto o conteúdo que você estuda. Aqui estão algumas estratégias eficazes:

� Leitura Ativa: Leia o material com atenção e faça anotações. Substitua a leitura passiva por uma abordagem mais 
interativa, que envolva a síntese do conteúdo e a criação de resumos.
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� Revisão Espaçada: Revise o conteúdo de forma sistemática, utilizando intervalos regulares (dias, semanas e meses) para 
garantir que a informação seja consolidada na memória de longo prazo.

� Mapas Mentais: Use mapas mentais para visualizar e conectar conceitos. Esta técnica facilita a compreensão 
e a memorização de tópicos complexos.

� Gerenciamento de Diferentes Disciplinas: Adapte suas técnicas de estudo para lidar 
com diferentes tipos de disciplinas, como exatas, humanas ou biológicas. 

Cada matéria pode exigir uma abordagem específica.

GESTÃO DO TEMPO

Uma das habilidades mais cruciais para 

quem estuda para concursos é a capacidade de gerenciar o 

tempo de forma eficaz:

� Divisão do Tempo: Divida seu tempo de estudo entre aprendizado de 

novos conteúdos, revisão e prática de questões. Reserve tempo para cada uma dessas 

atividades em seu cronograma.

� Equilíbrio entre Estudo e Lazer: Para manter a produtividade, é essencial equilibrar o tempo 

dedicado aos estudos com momentos de descanso e lazer. Isso ajuda a evitar o esgotamento e a manter a 

motivação alta.

MOTIVAÇÃO E RESILIÊNCIA

Manter a motivação ao longo de meses ou até anos de estudo é um dos maiores desafios. Aqui estão algumas dicasvpara ajudá-

lo a manter-se firme:

� Superação da Procrastinação: Identifique os gatilhos que levam à procrastinação e crie estratégias para enfrentá-los, como 

dividir tarefas grandes em etapas menores e mais gerenciáveis.

� Lidando com Ansiedade e Estresse: Utilize técnicas de relaxamento, como meditação, exercícios físicos e pausas regulares, 

para manter o bem-estar mental e físico.

� Manutenção da Motivação: Defina pequenas recompensas para si mesmo ao atingir suas metas. Lembre-se constantemente 

do seu objetivo final e das razões pelas quais você decidiu se preparar para o concurso.

À medida que você avança nessa jornada desafiadora, lembre-se de que o esforço e a dedicação que você coloca nos 

seus estudos são os alicerces para o sucesso. Confie em si mesmo, no seu processo, e mantenha a perseverança, mesmo 

diante dos obstáculos. Cada pequeno passo que você dá o aproxima do seu objetivo. Acredite no seu potencial, e não se 

esqueça de celebrar cada conquista ao longo do caminho. A Editora Solução estará com você em cada etapa dessa jornada, 

oferecendo o apoio e os recursos necessários para o seu sucesso. Desejamos a você bons estudos, muita força e foco, e que a 

sua preparação seja coroada com o sucesso merecido. Boa sorte, e vá com confiança em direção ao seu sonho!

Bons estudos!
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DESAFIOS DO ESTADO DE DIREITO: DEMOCRACIA E CI-
DADANIA

O Estado de Direito e sua importância para a 
democracia

O ĐŽŶĐĞŝƚŽ ĚĞ EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ Ġ Ƶŵ ĚŽƐ ƉŝůĂƌĞƐ ĨƵŶĚĂŵĞŶ-
ƚĂŝƐ ĚĂƐ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ĚĞŵŽĐƌĄƟĐĂƐ ŵŽĚĞƌŶĂƐ͘ EůĞ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞ ƋƵĞ 
Ž ƉŽĚĞƌ ĞƐƚĂƚĂů ĚĞǀĞ ƐĞ ƐƵďŵĞƚĞƌ ă ůĞŝ Ğ ĂŐŝƌ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ 
ƉƌĞǀŝĂŵĞŶƚĞ ĚĞĮŶŝĚŽƐ, ŐĂƌĂŶƟŶĚŽ ĚŝƌĞŝƚŽƐ Ğ ůŝďĞƌĚĂĚĞƐ ĂŽƐ Đŝ-
ĚĂĚĆŽƐ͘

EƐƐĂ ĞƐƚƌƵƚƵƌĂ ũƵƌşĚŝĐĂ Ġ ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĄǀĞů ƉĂƌĂ Ă ŵĂŶƵƚĞŶĕĆŽ ĚĂ 
ĚĞŵŽĐƌĂĐŝĂ, ƉŽŝƐ ĐƌŝĂ ůŝŵŝƚĞƐ ĐůĂƌŽƐ ĂŽ ĞǆĞƌĐşĐŝŽ ĚŽ ƉŽĚĞƌ ƉŽůşƟĐŽ 
Ğ ĂƐƐĞŐƵƌĂ ƋƵĞ Ă ǀŽŶƚĂĚĞ ĚĂ ŵĂŝŽƌŝĂ ŶĆŽ ƉŽƐƐĂ ƐƵƉƌŝŵŝƌ ŽƐ ĚŝƌĞŝ-
ƚŽƐ ĚĂƐ ŵŝŶŽƌŝĂƐ ŽƵ ǀŝŽůĂƌ ŐĂƌĂŶƟĂƐ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ͘

▸ O que é o Estado de Direito
O EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ ;ŽƵ EƐƚĂĚŽ ůĞŐĂůͿ Ġ Ƶŵ ŵŽĚĞůŽ ĚĞ Žƌ-

ŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ŶŽ ƋƵĂů ƚŽĚĂƐ ĂƐ ĂĕƁĞƐ ĚŽ ƉŽĚĞƌ ƉƷďůŝĐŽ 
ƐĆŽ ƌĞŐŝĚĂƐ ƉŽƌ ůĞŝƐ ƉƌĞǀŝĂŵĞŶƚĞ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĚĂƐ Ğ ůĞŐŝƟŵĂŵĞŶƚĞ 
ĂƉƌŽǀĂĚĂƐ͘ IƐƐŽ ƐŝŐŶŝĮĐĂ ƋƵĞ͗

ඵ  TŽĚŽƐ ƐĆŽ ŝŐƵĂŝƐ ƉĞƌĂŶƚĞ Ă ůĞŝ͗ ŐŽǀĞƌŶĂŶƚĞƐ Ğ ŐŽǀĞƌŶĂĚŽƐ͘
ඵ  OƐ ƉŽĚĞƌĞƐ EǆĞĐƵƟǀŽ, >ĞŐŝƐůĂƟǀŽ Ğ :ƵĚŝĐŝĄƌŝŽ ĚĞǀĞŵ ĂƚƵĂƌ 

ĚĞŶƚƌŽ ĚĞ ƐĞƵƐ ůŝŵŝƚĞƐ ůĞŐĂŝƐ͘
ඵ  ,Ą ƌĞƐƉĞŝƚŽ Ă ĚŝƌĞŝƚŽƐ Ğ ŐĂƌĂŶƟĂƐ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂŝƐ͘
ඵ  A ůĞŝ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ŝŵƉĞƐƐŽĂů, ŐĞƌĂů Ğ ĞƐƚĄǀĞů, ĞǀŝƚĂŶĚŽ ĚĞĐŝƐƁĞƐ 

ĂƌďŝƚƌĄƌŝĂƐ͘

EƐƐĞ ŵŽĚĞůŽ ƐĞ ĐŽŶƚƌĂƉƁĞ ĂŽ ĂƌďşƚƌŝŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĂďƐŽůƵƟƐƚĂ, 
Ğŵ ƋƵĞ Ž ŐŽǀĞƌŶĂŶƚĞ ƉŽĚŝĂ ƚŽŵĂƌ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ĐŽŵ ďĂƐĞ Ğŵ ƐƵĂ 
ǀŽŶƚĂĚĞ ƉĞƐƐŽĂů, ƐĞŵ ƌĞƐƉĂůĚŽ ũƵƌşĚŝĐŽ͘ PŽƌƚĂŶƚŽ, Ž EƐƚĂĚŽ ĚĞ Dŝ-
ƌĞŝƚŽ Ġ, ƉŽƌ ĞƐƐġŶĐŝĂ, ƵŵĂ ĞƐƚƌƵƚƵƌĂ ĚĞ ĐŽŶƚĞŶĕĆŽ Ğ ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ 
ĚŽ ƉŽĚĞƌ ƉŽůşƟĐŽ͘

▸ A relação entre Estado de Direito e democracia
DĞŵŽĐƌĂĐŝĂ Ğ EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ ƐĆŽ ĐŽŶĐĞŝƚŽƐ ĚŝƐƟŶƚŽƐ, ŵĂƐ 

ŝŶƚĞƌĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞƐ͘ A ĚĞŵŽĐƌĂĐŝĂ Ěŝǌ ƌĞƐƉĞŝƚŽ ă ĨŽƌŵĂ ĐŽŵŽ Ž 
ƉŽĚĞƌ Ġ ůĞŐŝƟŵĂĚŽ ʹ ŐĞƌĂůŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ŵĞŝŽ ĚŽ ǀŽƚŽ ĚŝƌĞƚŽ Ğ ĚĂ 
ƐŽďĞƌĂŶŝĂ ƉŽƉƵůĂƌ͘  :Ą Ž EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ Ěŝǌ ƌĞƐƉĞŝƚŽ ă ŵĂŶĞŝƌĂ 
ĐŽŵŽ ĞƐƐĞ ƉŽĚĞƌ Ġ ĞǆĞƌĐŝĚŽ ʹ ƐĞŵƉƌĞ ĐŽŵ ďĂƐĞ Ğŵ ŶŽƌŵĂƐ Ğ 
ůŝŵŝƚĞƐ ũƵƌşĚŝĐŽƐ͘ Eŵ ƵŵĂ ǀĞƌĚĂĚĞŝƌĂ ĚĞŵŽĐƌĂĐŝĂ͗

ඵ  O ŐŽǀĞƌŶŽ Ġ ĞůĞŝƚŽ ƉĞůŽ ƉŽǀŽ, ŵĂƐ ŶĆŽ ƉŽĚĞ ĂŐŝƌ ĨŽƌĂ ĚĂ 
ůĞŝ͘

ඵ  AƐ ŵĂŝŽƌŝĂƐ ƚġŵ ůŝŵŝƚĞƐ͗ ŶĆŽ ƉŽĚĞŵ ĂďŽůŝƌ ŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĨƵŶ-
ĚĂŵĞŶƚĂŝƐ ĚĂƐ ŵŝŶŽƌŝĂƐ͘

ඵ  A CŽŶƐƟƚƵŝĕĆŽ ŽĐƵƉĂ Ž ůƵŐĂƌ ŵĂŝƐ ĂůƚŽ ĚŽ ŽƌĚĞŶĂŵĞŶƚŽ 
ũƵƌşĚŝĐŽ Ğ ŽƌŝĞŶƚĂ ƚŽĚĂ Ă ĂƚƵĂĕĆŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ͘
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PŽƌƚĂŶƚŽ, Ž EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ ŐĂƌĂŶƚĞ Ă ĞƐƚĂďŝůŝĚĂĚĞ ŝŶƐƟƚƵ-
ĐŝŽŶĂů, Ă ƉƌĞǀŝƐŝďŝůŝĚĂĚĞ ĚĂƐ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ƉƷďůŝĐĂƐ Ğ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽƐ 
ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚŽƐ ŝŶĚŝǀşĚƵŽƐ, ŵĞƐŵŽ ĐŽŶƚƌĂ ĂďƵƐŽƐ ĚĂ ŵĂŝŽƌŝĂ͘ IƐƐŽ Ġ 
ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ Ğŵ ĐŽŶƚĞǆƚŽƐ ĚĞ ƉŽůĂƌŝǌĂĕĆŽ ƉŽůşƟĐĂ 
ŽƵ ŝŶƐƚĂďŝůŝĚĂĚĞ, ŶŽƐ ƋƵĂŝƐ Ž ƌĞƐƉĞŝƚŽ ăƐ ƌĞŐƌĂƐ ĚŽ ũŽŐŽ ĚĞŵŽĐƌĄ-
ƟĐŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐŽůŽĐĂĚŽ Ğŵ ƌŝƐĐŽ͘

▸ Exemplos práticos da atuação do Estado de Direito
A ŝŵƉŽƌƚąŶĐŝĂ ƉƌĄƟĐĂ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ŽďƐĞƌǀĂ-

ĚĂ Ğŵ ĚŝǀĞƌƐĂƐ ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ ĚŽ ĐŽƟĚŝĂŶŽ ƉŽůşƟĐŽ Ğ ũƵƌşĚŝĐŽ͗
ඵ  YƵĂŶĚŽ Ƶŵ ŐŽǀĞƌŶĂŶƚĞ ĞůĞŝƚŽ ƚĞŶƚĂ ĂƉƌŽǀĂƌ ŵĞĚŝĚĂƐ ƋƵĞ 

ĨĞƌĞŵ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂŝƐ, Ž :ƵĚŝĐŝĄƌŝŽ ƉŽĚĞ ŝŶƚĞƌǀŝƌ Ğ ĚĞĐůĂƌĂƌ 
Ă ŵĞĚŝĚĂ ŝŶĐŽŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͘

ඵ  SĞƌǀŝĚŽƌĞƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ĚĞǀĞŵ ƐĞŐƵŝƌ ŶŽƌŵĂƐ ůĞŐĂŝƐ ƉĂƌĂ ƐƵĂƐ 
ĂĕƁĞƐ, Ğ ŶĆŽ ƉŽĚĞŵ ĂŐŝƌ ĐŽŵ ďĂƐĞ Ğŵ ƉƌĞĨĞƌġŶĐŝĂƐ ƉĞƐƐŽĂŝƐ͘

ඵ  CŝĚĂĚĆŽƐ ƚġŵ ĚŝƌĞŝƚŽ ĂŽ ĐŽŶƚƌĂĚŝƚſƌŝŽ Ğ ă ĂŵƉůĂ ĚĞĨĞƐĂ Ğŵ 
ƉƌŽĐĞƐƐŽƐ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ ŽƵ ũƵĚŝĐŝĂŝƐ͘

ඵ  A ŝŵƉƌĞŶƐĂ ƚĞŵ ůŝďĞƌĚĂĚĞ ƉĂƌĂ ĮƐĐĂůŝǌĂƌ Ž ƉŽĚĞƌ ƉƷďůŝĐŽ, Ğ 
ŶĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĐĞŶƐƵƌĂĚĂ ĂƌďŝƚƌĂƌŝĂŵĞŶƚĞ͘

EƐƐĞƐ ĞǆĞŵƉůŽƐ ŝůƵƐƚƌĂŵ ĐŽŵŽ Ž EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ ĂƚƵĂ ĐŽŵŽ 
Ƶŵ ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ ĨƌĞŝŽƐ Ğ ĐŽŶƚƌĂƉĞƐŽƐ, ĞƐƐĞŶĐŝĂů ƉĂƌĂ ĞǀŝƚĂƌ ĂďƵƐŽƐ 
Ğ ŐĂƌĂŶƟƌ ƵŵĂ ĐŽŶǀŝǀġŶĐŝĂ ĚĞŵŽĐƌĄƟĐĂ͘

▸ Desafios contemporâneos ao Estado de Direito
AƉĞƐĂƌ ĚĞ ƐƵĂ ŝŵƉŽƌƚąŶĐŝĂ, Ž EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ ĞŶĨƌĞŶƚĂ 

ĚĞƐĂĮŽƐ ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ, ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ Ğŵ ƉĂşƐĞƐ ĐŽŵŽ Ž �ƌĂƐŝů͘ 
EŶƚƌĞ ĞůĞƐ, ĚĞƐƚĂĐĂŵͲƐĞ͗

ඵ  A ůĞŶƟĚĆŽ ĚŽ ƐŝƐƚĞŵĂ ũƵĚŝĐŝĄƌŝŽ, ƋƵĞ ŵƵŝƚĂƐ ǀĞǌĞƐ ŝŵƉĞĚĞ 
Ž ĂĐĞƐƐŽ ƌĞĂů ă ũƵƐƟĕĂ͘

ඵ  A ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞ ĚĞ ŐĂƌĂŶƟƌ ƋƵĞ Ă ůĞŝ ƐĞũĂ ĂƉůŝĐĂĚĂ ĚĞ ĨŽƌŵĂ 
ŝŐƵĂůŝƚĄƌŝĂ, ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ ĞŶƚƌĞ ƉĞƐƐŽĂƐ ĚĞ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ĐůĂƐƐĞƐ ƐŽ-
ĐŝĂŝƐ͘

ඵ  O ƵƐŽ ƉŽůşƟĐŽ ĚĞ ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ, Ž ƋƵĞ ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞ 
ƐƵĂ ŝŵƉĂƌĐŝĂůŝĚĂĚĞ͘

ඵ  A ĚĞƐŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ Ğ Ž ĚĞƐĐƌĠĚŝƚŽ ŶĂƐ ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ, ƋƵĞ ŵŝ-
ŶĂŵ Ă ĐŽŶĮĂŶĕĂ ĚĂ ƉŽƉƵůĂĕĆŽ ŶŽ ƐŝƐƚĞŵĂ͘

EƐƐĞƐ ĚĞƐĂĮŽƐ ĂŵĞĂĕĂŵ Ă ĞƐƚĂďŝůŝĚĂĚĞ ĚĞŵŽĐƌĄƟĐĂ Ğ Ğǆŝ-
ŐĞŵ ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ ǀŝŐŝůąŶĐŝĂ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ Đŝǀŝů, ĚĂƐ ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ Ğ ĚŽƐ 
ĐŝĚĂĚĆŽƐ͘

O EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ Ġ ŵĂŝƐ ĚŽ ƋƵĞ Ƶŵ ĐŽŶũƵŶƚŽ ĚĞ ŶŽƌŵĂƐ 
ũƵƌşĚŝĐĂƐ͗ ĞůĞ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŵĂ ĐƵůƚƵƌĂ ĚĞ ƌĞƐƉĞŝƚŽ ăƐ ƌĞŐƌĂƐ, ĚĞ 
ĐŽŵƉƌŽŵŝƐƐŽ ĐŽŵ ŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ Ğ ĚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ ĚŽ ƉŽĚĞƌ͘  
SĞŵ ĞůĞ, Ă ĚĞŵŽĐƌĂĐŝĂ ĐŽƌƌĞ Ž ƌŝƐĐŽ ĚĞ ƐĞ ĐŽŶǀĞƌƚĞƌ Ğŵ Ƶŵ ƌĞ-
ŐŝŵĞ ĂƉĞŶĂƐ ĨŽƌŵĂů, ŽŶĚĞ ĞůĞŝĕƁĞƐ ĞǆŝƐƚĞŵ, ŵĂƐ ŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ Ğ ĂƐ 
ŐĂƌĂŶƟĂƐ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂŝƐ ƐĆŽ ŝŐŶŽƌĂĚŽƐ͘

PŽƌ ŝƐƐŽ, Ġ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů ƋƵĞ ĞƐƚƵĚĂŶƚĞƐ Ğ ĐŝĚĂĚĆŽƐ ĐŽŵƉƌĞ-
ĞŶĚĂŵ ƐƵĂ ŝŵƉŽƌƚąŶĐŝĂ, ƌĞĐŽŶŚĞĐĞŶĚŽ ƋƵĞ Ž ĨŽƌƚĂůĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ 
EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ ƉĂƐƐĂ ƉĞůĂ ĚĞĨĞƐĂ ĂƟǀĂ ĚĂ ůĞŐĂůŝĚĂĚĞ, ĚĂ ĠƟĐĂ 
ƉƷďůŝĐĂ Ğ ĚĂ ũƵƐƟĕĂ ƐŽĐŝĂů͘
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a solução para o seu concurso!

Editora

Obstáculos à efetivação da cidadania no Brasil
A ĐŝĚĂĚĂŶŝĂ, ŶŽ ĐŽŶƚĞǆƚŽ ĚĞŵŽĐƌĄƟĐŽ Ğ ĐŽŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů ďƌĂƐŝ-

ůĞŝƌŽ, ŶĆŽ ƐĞ ůŝŵŝƚĂ ĂŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚĞ ǀŽƚĂƌ͘  EůĂ ĞŶǀŽůǀĞ Ž ƉůĞŶŽ ĞǆĞƌĐş-
ĐŝŽ ĚĞ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĐŝǀŝƐ, ƉŽůşƟĐŽƐ Ğ ƐŽĐŝĂŝƐ, ĐŽŵŽ Ž ĂĐĞƐƐŽ ă ƐĂƷĚĞ, ă 
ĞĚƵĐĂĕĆŽ, ă ŵŽƌĂĚŝĂ, ĂŽ ƚƌĂďĂůŚŽ ĚŝŐŶŽ Ğ ă ũƵƐƟĕĂ͘

NŽ ĞŶƚĂŶƚŽ, ĂƉĞƐĂƌ ĚŽƐ ĂǀĂŶĕŽƐ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂŝƐ Ğ ůĞŐĂŝƐ ĚĞƐĚĞ 
Ă CŽŶƐƟƚƵŝĕĆŽ ĚĞ ϭϵϴϴ, Ž �ƌĂƐŝů ĂŝŶĚĂ ĞŶĨƌĞŶƚĂ ƐĠƌŝŽƐ ŽďƐƚĄĐƵůŽƐ 
ă ĞĨĞƟǀĂĕĆŽ ĐŽŶĐƌĞƚĂ ĚĂ ĐŝĚĂĚĂŶŝĂ, ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ ŶĂƐ ĐĂŵĂĚĂƐ 
ŵĂŝƐ ǀƵůŶĞƌĄǀĞŝƐ ĚĂ ƉŽƉƵůĂĕĆŽ͘

▸ O conceito de cidadania
CŝĚĂĚĂŶŝĂ Ġ Ă ĐŽŶĚŝĕĆŽ ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƚĞ ĂŽ ŝŶĚŝǀşĚƵŽ ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ 

ĂƟǀĂŵĞŶƚĞ ĚĂ ǀŝĚĂ ƉŽůşƟĐĂ, ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ Ğ ƐŽĐŝĂů ĚŽ ƉĂşƐ, ĐŽŵ Ěŝ-
ƌĞŝƚŽƐ ŐĂƌĂŶƟĚŽƐ Ğ ĚĞǀĞƌĞƐ ĐƵŵƉƌŝĚŽƐ͘ A CŽŶƐƟƚƵŝĕĆŽ &ĞĚĞƌĂů ĚĞ 
ϭϵϴϴ ŝŶƐĐƌĞǀĞ Ă ĐŝĚĂĚĂŶŝĂ ĐŽŵŽ Ƶŵ ĚŽƐ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚŽƐ ĚĂ RĞƉƷ-
ďůŝĐĂ, ĂŽ ůĂĚŽ ĚĂ ĚŝŐŶŝĚĂĚĞ ĚĂ ƉĞƐƐŽĂ ŚƵŵĂŶĂ Ğ ĚĂ ƐŽďĞƌĂŶŝĂ 
ƉŽƉƵůĂƌ͘

NŽ ĞŶƚĂŶƚŽ, Ġ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ĚŝƐƟŶŐƵŝƌ ĞŶƚƌĞ͗
ඵ Cidadania formal͗ ƋƵĂŶĚŽ Ă ƉĞƐƐŽĂ ƚĞŵ ƐĞƵƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ƌĞĐŽ-

ŶŚĞĐŝĚŽƐ ůĞŐĂůŵĞŶƚĞ͘
ඵ Cidadania real͗ ƋƵĂŶĚŽ ĞƐƐĞƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ƐĆŽ ĞĨĞƟǀĂŵĞŶƚĞ 

ĂĐĞƐƐşǀĞŝƐ Ğ ƵƐƵĨƌƵşĚŽƐ ŶĂ ƉƌĄƟĐĂ͘

MƵŝƚŽƐ ďƌĂƐŝůĞŝƌŽƐ ƉŽƐƐƵĞŵ ĐŝĚĂĚĂŶŝĂ ĨŽƌŵĂů, ŵĂƐ ŶĆŽ ĐŽŶ-
ƐĞŐƵĞŵ ĞǆĞƌĐĞƌ ƉůĞŶĂŵĞŶƚĞ ƐĞƵƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĚĞǀŝĚŽ Ă ĞŶƚƌĂǀĞƐ ĞƐ-
ƚƌƵƚƵƌĂŝƐ, ƐŽĐŝĂŝƐ Ğ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂŝƐ͘

▸ Principais obstáculos à cidadania no Brasil

Desigualdade social e econômica:
O �ƌĂƐŝů Ġ Ƶŵ ĚŽƐ ƉĂşƐĞƐ ŵĂŝƐ ĚĞƐŝŐƵĂŝƐ ĚŽ ŵƵŶĚŽ͘ A ĐŽŶ-

ĐĞŶƚƌĂĕĆŽ ĚĞ ƌĞŶĚĂ, Ă ƉŽďƌĞǌĂ ĞǆƚƌĞŵĂ Ğ Ă ĞǆĐůƵƐĆŽ ƐŽĐŝĂů ĐƌŝĂŵ 
Ƶŵ ĂŵďŝĞŶƚĞ Ğŵ ƋƵĞ ŵŝůŚƁĞƐ ĚĞ ƉĞƐƐŽĂƐ ǀŝǀĞŵ ă ŵĂƌŐĞŵ ĚŽƐ 
ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ͘

ඵ  PŽƉƵůĂĕƁĞƐ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ ƌƵĂ ŽƵ ŵŽƌĂŶĚŽ Ğŵ ĨĂǀĞůĂƐ 
ƚġŵ ĂĐĞƐƐŽ ůŝŵŝƚĂĚŽ Ă ƐĂŶĞĂŵĞŶƚŽ ďĄƐŝĐŽ, ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ, ƐĂƷĚĞ Ğ 
ĞĚƵĐĂĕĆŽ͘

ඵ  A ƉŽďƌĞǌĂ ůŝŵŝƚĂ Ž ĂĐĞƐƐŽ Ă ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ Ğ ŵĂƌŐŝŶĂůŝǌĂ 
ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ ŝŶƚĞŝƌĂƐ, ƋƵĞ ƉĞƌŵĂŶĞĐĞŵ ĚŝƐƚĂŶƚĞƐ ĚĂ ƉĂƌƟĐŝƉĂ-
ĕĆŽ ĐŝĚĂĚĆ ĞĨĞƟǀĂ͘

Educação de baixa qualidade:
A ĞĚƵĐĂĕĆŽ Ġ Ƶŵ ĚŽƐ ƉƌŝŶĐŝƉĂŝƐ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ ĚĞ ĞŵƉŽĚĞƌĂ-

ŵĞŶƚŽ ĐŝĚĂĚĆŽ͘ NŽ ĞŶƚĂŶƚŽ, Ă ďĂŝǆĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚŽ ĞŶƐŝŶŽ ƉƷďůŝĐŽ 
Ğŵ ŵƵŝƚĂƐ ƌĞŐŝƁĞƐ ĚŽ ƉĂşƐ ĚŝĮĐƵůƚĂ ƋƵĞ ũŽǀĞŶƐ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĂŵ ƉĞŶ-
ƐĂŵĞŶƚŽ ĐƌşƟĐŽ Ğ ĐŽŵƉƌĞĞŶĚĂŵ ƐĞƵƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ Ğ ĚĞǀĞƌĞƐ͘

ඵ  EƐĐŽůĂƐ ĐŽŵ ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵƚƵƌĂ ƉƌĞĐĄƌŝĂ, ĨĂůƚĂ ĚĞ ƉƌŽĨĞƐƐŽƌĞƐ 
ƋƵĂůŝĮĐĂĚŽƐ Ğ ĞǀĂƐĆŽ ĞƐĐŽůĂƌ ĂĨĞƚĂŵ ĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ Ž ŶşǀĞů ĚĞ 
ĐŽŶƐĐŝġŶĐŝĂ ĐŝĚĂĚĆ͘

ඵ  O ĚĠĮĐŝƚ ĞĚƵĐĂĐŝŽŶĂů ĂĨĞƚĂ ƚĂŵďĠŵ Ă ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞ ĚĞ ŵŽďŝ-
ůŝǌĂĕĆŽ ƉŽůşƟĐĂ Ğ ĚĞ ĐŽďƌĂŶĕĂ ƉŽƌ ĚŝƌĞŝƚŽƐ͘

Violência e insegurança pública:
O ŵĞĚŽ ĚĂ ǀŝŽůġŶĐŝĂ ƌĞƐƚƌŝŶŐĞ Ă ůŝďĞƌĚĂĚĞ ĚĞ ĐŝƌĐƵůĂĕĆŽ Ğ 

ĞǆƉƌĞƐƐĆŽ, ƐŽďƌĞƚƵĚŽ ŶĂƐ ƉĞƌŝĨĞƌŝĂƐ ƵƌďĂŶĂƐ͘ A ĂƚƵĂĕĆŽ ŵƵŝƚĂƐ 
ǀĞǌĞƐ ĂďƵƐŝǀĂ ĚĂƐ ĨŽƌĕĂƐ ĚĞ ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ ƚĂŵďĠŵ ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞ Ž 
ĞǆĞƌĐşĐŝŽ ĚĂ ĐŝĚĂĚĂŶŝĂ͘

ඵ  'ƌƵƉŽƐ ƐŽĐŝĂŝƐ ŝŶƚĞŝƌŽƐ ǀŝǀĞŵ ƐŽď Ž ĐŽŶƚƌŽůĞ ĚĞ ŵŝůşĐŝĂƐ ŽƵ 
ĨĂĐĕƁĞƐ ĐƌŝŵŝŶŽƐĂƐ͘

ඵ  A ƐĞůĞƟǀŝĚĂĚĞ ƉĞŶĂů ŵĂƌŐŝŶĂůŝǌĂ ũŽǀĞŶƐ ŶĞŐƌŽƐ Ğ ƉŽďƌĞƐ, 
ƋƵĞ ƐŽĨƌĞŵ ĐŽŵ ĂďŽƌĚĂŐĞŶƐ ƉŽůŝĐŝĂŝƐ ǀŝŽůĞŶƚĂƐ Ğ ƉƌŝƐƁĞƐ ĂƌďŝƚƌĄ-
ƌŝĂƐ͘

Desigualdade no acesso à justiça:
AƉĞƐĂƌ ĚĂ CŽŶƐƟƚƵŝĕĆŽ ŐĂƌĂŶƟƌ Ž ĂĐĞƐƐŽ ă ũƵƐƟĕĂ, ŶĂ ƉƌĄƟĐĂ 

ĞůĞ Ġ ĚĞƐŝŐƵĂů Ğ ůĞŶƚŽ͘ PƌŽĐĞƐƐŽƐ ũƵĚŝĐŝĂŝƐ ĚĞŵŽƌĂĚŽƐ, ĂůƚŽƐ ĐƵƐ-
ƚŽƐ Ğ ůŝŶŐƵĂŐĞŵ ƚĠĐŶŝĐĂ ĂĨĂƐƚĂŵ Ă ƉŽƉƵůĂĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƵƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ͘

ඵ  A DĞĨĞŶƐŽƌŝĂ PƷďůŝĐĂ Ġ ƐƵďĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂĚĂ ƉĂƌĂ Ă ĚĞŵĂŶĚĂ 
ĞǆŝƐƚĞŶƚĞ͘

ඵ  MƵŝƚŽƐ ĐŝĚĂĚĆŽƐ ĚĞƐŝƐƚĞŵ ĚĞ ďƵƐĐĂƌ ƐĞƵƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ƉŽƌ ĨĂůƚĂ 
ĚĞ ĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ŽƵ ƉŽƌ ŵĞĚŽ ĚŽ ƐŝƐƚĞŵĂ ũƵĚŝĐŝĂů͘

Desinformação e manipulação da opinião pública:
A ĐŝĚĂĚĂŶŝĂ ƉƌĞƐƐƵƉƁĞ ƋƵĞ Ž ĐŝĚĂĚĆŽ ƚĞŶŚĂ ĂĐĞƐƐŽ Ă ŝŶĨŽƌ-

ŵĂĕƁĞƐ ĐŽƌƌĞƚĂƐ, ĐŽŶĮĄǀĞŝƐ Ğ ĐŽŵƉƌĞĞŶƐşǀĞŝƐ͘ NŽ ĞŶƚĂŶƚŽ, Ž �ƌĂ-
Ɛŝů ĞŶĨƌĞŶƚĂ Ƶŵ ĐĞŶĄƌŝŽ ĚĞ ĚĞƐŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ ĐƌĞƐĐĞŶƚĞ, ŝŵƉƵůƐŝŽŶĂ-
ĚŽ ƉŽƌ ƌĞĚĞƐ ƐŽĐŝĂŝƐ Ğ ĚŝƐĐƵƌƐŽƐ ƉŽůĂƌŝǌĂĚŽƐ͘

ඵ  &ĂŬĞ ŶĞǁƐ ĚŝĮĐƵůƚĂŵ Ž ĚĞďĂƚĞ ƉƷďůŝĐŽ ƋƵĂůŝĮĐĂĚŽ͘
ඵ  A ŵĂŶŝƉƵůĂĕĆŽ ĚĞ ĚĂĚŽƐ Ğ ŶŽơĐŝĂƐ ƉƌĞũƵĚŝĐĂ ĞƐĐŽůŚĂƐ 

ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞƐ Ğŵ ƉƌŽĐĞƐƐŽƐ ĞůĞŝƚŽƌĂŝƐ Ğ ĚĞŵŽĐƌĄƟĐŽƐ͘

▸ Populações mais afetadas pela negação da cidadania
DĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽƐ ŐƌƵƉŽƐ ƐŽĐŝĂŝƐ ƐĆŽ ŚŝƐƚŽƌŝĐĂŵĞŶƚĞ ŵĂŝƐ ǀƵůŶĞ-

ƌĄǀĞŝƐ ă ĞǆĐůƵƐĆŽ ĐŝĚĂĚĆ ŶŽ �ƌĂƐŝů͗
ඵ  PŽƉƵůĂĕĆŽ ŶĞŐƌĂ Ğ ŝŶĚşŐĞŶĂ
ඵ  MƵůŚĞƌĞƐ Ğŵ ƐŝƚƵĂĕĆŽ ĚĞ ƉŽďƌĞǌĂ
ඵ  PĞƐƐŽĂƐ ĐŽŵ ĚĞĮĐŝġŶĐŝĂ
ඵ  CŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ ƌŝďĞŝƌŝŶŚĂƐ, ƋƵŝůŽŵďŽůĂƐ Ğ ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂŝƐ
ඵ  TƌĂďĂůŚĂĚŽƌĞƐ ŝŶĨŽƌŵĂŝƐ Ğ ĚĞƐĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ

EƐƐĂƐ ƉŽƉƵůĂĕƁĞƐ ĞŶĨƌĞŶƚĂŵ ďĂƌƌĞŝƌĂƐ ŵƷůƟƉůĂƐ ƉĂƌĂ Ž ĂĐĞƐ-
ƐŽ ă ƐĂƷĚĞ, ă ũƵƐƟĕĂ, ă ŵŽƌĂĚŝĂ ĚŝŐŶĂ Ğ ă ƉĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ ƉŽůşƟĐĂ͘

▸ Cidadania como processo, não como ponto de chegada
� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ůĞŵďƌĂƌ ƋƵĞ Ă ĐŝĚĂĚĂŶŝĂ Ġ Ƶŵ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ŚŝƐƚſ-

ƌŝĐŽ Ğ ƐŽĐŝĂů͘ EůĂ ŶĆŽ Ġ ĐŽŶƋƵŝƐƚĂĚĂ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ŶĞŵ ŐĂ-
ƌĂŶƟĚĂ ƉĂƌĂ ƐĞŵƉƌĞ͘ EůĂ ĞǆŝŐĞ ŵŽďŝůŝǌĂĕĆŽ, ĐŽŶƐĐŝġŶĐŝĂ ƉŽůşƟĐĂ 
Ğ ƉƌĞƐƐĆŽ ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ ƉŽƌ ƉĂƌƚĞ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ Đŝǀŝů ƉĂƌĂ ƋƵĞ ƐĞ Ăŵ-
ƉůŝĞ, ƐĞ ĨŽƌƚĂůĞĕĂ Ğ ƐĞ ĂƉƌŽĨƵŶĚĞ͘

OƐ ŽďƐƚĄĐƵůŽƐ ă ĐŝĚĂĚĂŶŝĂ ŶŽ �ƌĂƐŝů ƚġŵ ƌĂşǌĞƐ ŚŝƐƚſƌŝĐĂƐ, ĞƐ-
ƚƌƵƚƵƌĂŝƐ Ğ ĐƵůƚƵƌĂŝƐ͘ EŵďŽƌĂ ŽƐ ĂǀĂŶĕŽƐ ůĞŐĂŝƐ ƐĞũĂŵ ŝŶĞŐĄǀĞŝƐ, 
ĂŝŶĚĂ ŚĄ ƵŵĂ ĚŝƐƚąŶĐŝĂ ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀĂ ĞŶƚƌĞ Ž ƋƵĞ ĞƐƚĄ ĞƐĐƌŝƚŽ ŶĂ 
CŽŶƐƟƚƵŝĕĆŽ Ğ Ž ƋƵĞ Ġ ǀŝǀŝĚŽ ƉŽƌ ŐƌĂŶĚĞ ƉĂƌƚĞ ĚĂ ƉŽƉƵůĂĕĆŽ͘

sĞŶĐĞƌ ĞƐƐĞƐ ŽďƐƚĄĐƵůŽƐ ĞǆŝŐĞ ƉŽůşƟĐĂƐ ƉƷďůŝĐĂƐ ĞĮĐĂǌĞƐ, 
ĐŽŵƉƌŽŵŝƐƐŽ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů Ğ ƵŵĂ ƉŽƉƵůĂĕĆŽ ĂƟǀĂ Ğ ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞ 
ĚĞ ƐĞƵƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ͘ MĂŝƐ ĚŽ ƋƵĞ ŐĂƌĂŶƟƌ Ă ĐŝĚĂĚĂŶŝĂ ŶŽ ƉĂƉĞů, Ž 
ĚĞƐĂĮŽ ďƌĂƐŝůĞŝƌŽ Ġ ŐĂƌĂŶƟƌ ƐƵĂ ǀŝǀġŶĐŝĂ ƉůĞŶĂ Ğ ĐŽƟĚŝĂŶĂ͘

A crise de representatividade e o papel da participação 
popular

NĂƐ ĚĞŵŽĐƌĂĐŝĂƐ ŵŽĚĞƌŶĂƐ, Ă ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀŝĚĂĚĞ ƉŽůşƟĐĂ Ġ 
Ƶŵ ĚŽƐ ĞůĞŵĞŶƚŽƐ ĐĞŶƚƌĂŝƐ ƉĂƌĂ Ž ĨƵŶĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ ĚŽ ƐŝƐƚĞŵĂ͘ 
Eŵ ƚĞŽƌŝĂ, ŽƐ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ ĞůĞŝƚŽƐ ĚĞǀĞŵ ĂŐŝƌ ĐŽŶĨŽƌŵĞ ŽƐ 
ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚĞ ƐĞƵƐ ĞůĞŝƚŽƌĞƐ, ƉƌŽŵŽǀĞŶĚŽ ƉŽůşƟĐĂƐ ƉƷďůŝĐĂƐ ƋƵĞ 
ƌĞƐƉŽŶĚĂŵ ăƐ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ͘

NŽ ĞŶƚĂŶƚŽ, Ž �ƌĂƐŝů ĞŶĨƌĞŶƚĂ ƵŵĂ ƉƌŽĨƵŶĚĂ ĐƌŝƐĞ ĚĞ ƌĞƉƌĞ-
ƐĞŶƚĂƟǀŝĚĂĚĞ, ŵĂƌĐĂĚĂ ƉĞůĂ ĚĞƐĐŽŶĮĂŶĕĂ ŶĂƐ ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ, ƉĞůŽ 
ĂĨĂƐƚĂŵĞŶƚŽ ĞŶƚƌĞ ĞůĞŝƚŽƐ Ğ ĞůĞŝƚŽƌĞƐ Ğ ƉĞůŽ ƐĞŶƟŵĞŶƚŽ ĚĞ ƋƵĞ 
ĂƐ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ƉŽůşƟĐĂƐ ŶĆŽ ƌĞŇĞƚĞŵ Ă ǀŽŶƚĂĚĞ ƉŽƉƵůĂƌ͘
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a solução para o seu concurso!

Editora

NĞƐƐĞ ĐŽŶƚĞǆƚŽ, Ă ƉĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ ƉŽƉƵůĂƌ ƐƵƌŐĞ ĐŽŵŽ ĂůƚĞƌŶĂƟ-
ǀĂ Ğ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽ ĞƐƐĞŶĐŝĂů ă ĚĞŵŽĐƌĂĐŝĂ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĂ͘

▸ O que é representatividade política
RĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀŝĚĂĚĞ ƉŽůşƟĐĂ Ġ Ă ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞ ƋƵĞ ŽƐ ĞůĞŝƚŽƐ 

ƚġŵ ĚĞ ƌĞŇĞƟƌ ŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ, ǀĂůŽƌĞƐ Ğ ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ ĚĂ ƉŽƉƵůĂ-
ĕĆŽ ƋƵĞ ŽƐ ĞůĞŐĞƵ͘ Eŵ Ƶŵ ƐŝƐƚĞŵĂ ŝĚĞĂů, ŽƐ ƉĂƌůĂŵĞŶƚĂƌĞƐ, ƉƌĞ-
ĨĞŝƚŽƐ, ŐŽǀĞƌŶĂĚŽƌĞƐ Ğ Ž ƉƌĞƐŝĚĞŶƚĞ ĚĂ ƌĞƉƷďůŝĐĂ ĚĞǀĞƌŝĂŵ ĂŐŝƌ 
ĐŽŵŽ ƉŽƌƚĂͲǀŽǌĞƐ ĚŽ ƉŽǀŽ, ŽďĞĚĞĐĞŶĚŽ ĂŽ ƉƌŝŶĐşƉŝŽ ĚĞŵŽĐƌĄƟ-
ĐŽ ĚĞ ƐŽďĞƌĂŶŝĂ ƉŽƉƵůĂƌ͘

PŽƌĠŵ, ŶŽ �ƌĂƐŝů, ǀĄƌŝŽƐ ĨĂƚŽƌĞƐ ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞŵ ĞƐƐĞ ŝĚĞĂů͗
ඵ  O ƐŝƐƚĞŵĂ ĞůĞŝƚŽƌĂů ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů ĐŽŵ ůŝƐƚĂƐ ĂďĞƌƚĂƐ ĚŝĮĐƵů-

ƚĂ Ă ŝĚĞŶƟĮĐĂĕĆŽ ĚŽ ĞůĞŝƚŽƌ ĐŽŵ ƐĞƵ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞ͘
ඵ  O ĂůƚŽ ĐƵƐƚŽ ĚĂƐ ĐĂŵƉĂŶŚĂƐ ĨĂǀŽƌĞĐĞ ĐĂŶĚŝĚĂƚŽƐ ĐŽŵ 

ĂĐĞƐƐŽ Ă ŐƌĂŶĚĞƐ ƌĞĐƵƌƐŽƐ ĮŶĂŶĐĞŝƌŽƐ͘
ඵ  A ƉƌĞƐĞŶĕĂ ĚĞ ŐƌƵƉŽƐ ĚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ŽƌŐĂŶŝǌĂĚŽƐ ;ĐŽŵŽ ƐĞ-

ƚŽƌĞƐ ĚŽ ĂŐƌŽŶĞŐſĐŝŽ ŽƵ ĚŽ ƐŝƐƚĞŵĂ ĮŶĂŶĐĞŝƌŽͿ ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ ĚŝƌĞƚĂ-
ŵĞŶƚĞ ĂƐ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ůĞŐŝƐůĂƟǀĂƐ͘

ඵ  A ďĂŝǆĂ ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚĞ ĞŶƚƌĞ ŽƐ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ ĞůĞŝƚŽƐ ʹ  ŵĂŝŽ-
ƌŝĂ ŚŽŵĞŶƐ, ďƌĂŶĐŽƐ Ğ ĚĞ ĐůĂƐƐĞ ŵĠĚŝĂ ŽƵ ĂůƚĂ ʹ ƚŽƌŶĂ Ž CŽŶŐƌĞƐ-
ƐŽ ƉŽƵĐŽ ƉĂƌĞĐŝĚŽ ĐŽŵ Ă ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ƋƵĞ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ͘

▸ Causas da crise de representatividade no Brasil

Desigualdade no acesso à política:
'ƌƵƉŽƐ ŚŝƐƚŽƌŝĐĂŵĞŶƚĞ ŵĂƌŐŝŶĂůŝǌĂĚŽƐ ʹ ĐŽŵŽ ŵƵůŚĞƌĞƐ, 

ŶĞŐƌŽƐ, ŝŶĚşŐĞŶĂƐ Ğ ƉĞƐƐŽĂƐ ĚĞ ďĂŝǆĂ ƌĞŶĚĂ ʹ  ĞŶĨƌĞŶƚĂŵ ďĂƌƌĞŝƌĂƐ 
ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀĂƐ ƉĂƌĂ ŝŶŐƌĞƐƐĂƌ ŶĂ ƉŽůşƟĐĂ͘ IƐƐŽ ŐĞƌĂ Ƶŵ ƉĂƌůĂŵĞŶƚŽ 
ĐŽŵ ďĂŝǆĂ ƉůƵƌĂůŝĚĂĚĞ Ğ ĚŝƐƚĂŶƚĞ ĚĂ ƌĞĂůŝĚĂĚĞ ĚĂ ŵĂŝŽƌŝĂ ĚĂ ƉŽ-
ƉƵůĂĕĆŽ͘

Corrupção e escândalos políticos:
CĂƐŽƐ ƐƵĐĞƐƐŝǀŽƐ ĚĞ ĐŽƌƌƵƉĕĆŽ, ĐŽŵŽ ŽƐ ƌĞǀĞůĂĚŽƐ ŶĂ ŽƉĞ-

ƌĂĕĆŽ >ĂǀĂ :ĂƚŽ, ĐŽŶƚƌŝďƵşƌĂŵ ƉĂƌĂ Ž ĚĞƐĐƌĠĚŝƚŽ ĚĂƐ ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ͘ 
MƵŝƚŽƐ ĐŝĚĂĚĆŽƐ ƐĞŶƚĞŵ ƋƵĞ ŽƐ ƉŽůşƟĐŽƐ ĚĞĨĞŶĚĞŵ ŵĂŝƐ ŽƐ Ɖƌſ-
ƉƌŝŽƐ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ ĚŽ ƋƵĞ Ž ďĞŵ ĐŽŵƵŵ͘

Falta de canais de escuta ativa:
A ĞƐƚƌƵƚƵƌĂ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ŶĞŵ ƐĞŵƉƌĞ ƉƌŽŵŽǀĞ ƵŵĂ ĞƐĐƵƚĂ ĂƟ-

ǀĂ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ Đŝǀŝů͘ MƵŝƚĂƐ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ƐĆŽ ƚŽŵĂĚĂƐ ƐĞŵ ĐŽŶƐƵůƚĂ 
ŽƵ ĚŝĄůŽŐŽ ĐŽŵ ŽƐ ƐĞƚŽƌĞƐ ĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ ĂĨĞƚĂĚŽƐ, Ž ƋƵĞ ĂŐƌĂǀĂ Ă 
ƐĞŶƐĂĕĆŽ ĚĞ ĚŝƐƚĂŶĐŝĂŵĞŶƚŽ ĞŶƚƌĞ ƉŽǀŽ Ğ ŐŽǀĞƌŶŽ͘

Desinformação e alienação política:
A ĨĂůƚĂ ĚĞ ĞĚƵĐĂĕĆŽ ƉŽůşƟĐĂ Ğ Ž ďŽŵďĂƌĚĞŝŽ ĚĞ ĚĞƐŝŶĨŽƌŵĂ-

ĕĆŽ ĐŽŶƚƌŝďƵĞŵ ƉĂƌĂ Ă ĂƉĂƟĂ Ğ ƉĂƌĂ Ž ǀŽƚŽ ĚĞƐŝŶĨŽƌŵĂĚŽ͘ IƐƐŽ 
ĨƌĂŐŝůŝǌĂ Ž ǀşŶĐƵůŽ ĞŶƚƌĞ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ Ğ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽƐ, ũĄ ƋƵĞ 
ŵƵŝƚŽƐ ĞůĞŝƚŽƌĞƐ ŶĆŽ ĂĐŽŵƉĂŶŚĂŵ ŽƵ ŶĆŽ ĐŽŵƉƌĞĞŶĚĞŵ Ž ƉĂ-
ƉĞů ĚŽƐ ƐĞƵƐ ĞůĞŝƚŽƐ͘

▸ Participação popular como resposta à crise
A ƉĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ ƉŽƉƵůĂƌ ǀĂŝ ĂůĠŵ ĚŽ ǀŽƚŽ͘ EůĂ ĞŶǀŽůǀĞ Ž ĞŶŐĂ-

ũĂŵĞŶƚŽ ĐŽƟĚŝĂŶŽ ĚŽƐ ĐŝĚĂĚĆŽƐ ŶĂ ǀŝĚĂ ƉŽůşƟĐĂ, ƐŽĐŝĂů Ğ ĐŽŵƵ-
ŶŝƚĄƌŝĂ͘ YƵĂŶĚŽ ďĞŵ ŽƌŐĂŶŝǌĂĚĂ, ƉŽĚĞ ƐĞ ƚŽƌŶĂƌ ƵŵĂ ƉŽĚĞƌŽƐĂ 
ĨĞƌƌĂŵĞŶƚĂ ĚĞ ĮƐĐĂůŝǌĂĕĆŽ, ĐŽďƌĂŶĕĂ Ğ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĚĞ ƉŽůşƟĐĂƐ 
ƉƷďůŝĐĂƐ ŵĂŝƐ ĞĨĞƟǀĂƐ Ğ ũƵƐƚĂƐ͘

Formas de participação popular incluem:
ඵ  CŽŶƐĞůŚŽƐ ŵƵŶŝĐŝƉĂŝƐ Ğ ĞƐƚĂĚƵĂŝƐ ĚĞ ƉŽůşƟĐĂƐ ƉƷďůŝĐĂƐ 

;ĞĚƵĐĂĕĆŽ, ƐĂƷĚĞ, ŵĞŝŽ ĂŵďŝĞŶƚĞͿ
ඵ  OƌĕĂŵĞŶƚŽ ƉĂƌƟĐŝƉĂƟǀŽ
ඵ  MŽǀŝŵĞŶƚŽƐ ƐŽĐŝĂŝƐ Ğ ŽƌŐĂŶŝǌĂĕƁĞƐ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ Đŝǀŝů
ඵ  AƵĚŝġŶĐŝĂƐ ƉƷďůŝĐĂƐ Ğ ĐŽŶƐƵůƚĂƐ ƉŽƉƵůĂƌĞƐ
ඵ  MŽďŝůŝǌĂĕƁĞƐ Ğ ƉƌŽƚĞƐƚŽƐ ƉĂĐşĮĐŽƐ
ඵ  PĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ Ğŵ ƌĞĚĞƐ ƐŽĐŝĂŝƐ ĐŽŵ ĚĞďĂƚĞ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů Ğ 

ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂĚŽ

A CŽŶƐƟƚƵŝĕĆŽ ĚĞ ϭϵϴϴ ƌĞĐŽŶŚĞĐĞ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ ŝŵƉŽƌƚĂŶ-
ƚĞƐ ĚĞ ĚĞŵŽĐƌĂĐŝĂ ƉĂƌƟĐŝƉĂƟǀĂ, ĐŽŵŽ Ž ƉůĞďŝƐĐŝƚŽ, Ž ƌĞĨĞƌĞŶĚŽ 
Ğ Ă ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ ƉŽƉƵůĂƌ ĚĞ ůĞŝƐ͘ NŽ ĞŶƚĂŶƚŽ, ƐƵĂ ƵƟůŝǌĂĕĆŽ ĂŝŶĚĂ Ġ 
ůŝŵŝƚĂĚĂ Ğ ƉŽƵĐŽ ŝŶĐĞŶƟǀĂĚĂ ƉĞůŽƐ ƉŽĚĞƌĞƐ ƉƷďůŝĐŽƐ͘

▸ O papel da educação política
UŵĂ ĚĂƐ ƐĂşĚĂƐ ŵĂŝƐ ĞĮĐĂǌĞƐ ƉĂƌĂ Ă ĐƌŝƐĞ ĚĞ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟ-

ǀŝĚĂĚĞ Ġ Ž ĨŽƌƚĂůĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ĞĚƵĐĂĕĆŽ ƉŽůşƟĐĂ ĚĂ ƉŽƉƵůĂĕĆŽ͘ 
YƵĂŶĚŽ Ž ĐŝĚĂĚĆŽ ĐŽŵƉƌĞĞŶĚĞ ĐŽŵŽ ĨƵŶĐŝŽŶĂ Ž EƐƚĂĚŽ, ŽƐ ƉŽ-
ĚĞƌĞƐ, Ž ƉƌŽĐĞƐƐŽ ůĞŐŝƐůĂƟǀŽ Ğ ĂƐ ĨŽƌŵĂƐ ĚĞ ĐŽŶƚƌŽůĞ ƐŽĐŝĂů, ĞůĞ ƐĞ 
ƚŽƌŶĂ ŵĂŝƐ ĐĂƉĂǌ ĚĞ ĞƐĐŽůŚĞƌ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ ĂůŝŶŚĂĚŽƐ ĂŽƐ ƐĞƵƐ 
ǀĂůŽƌĞƐ Ğ ĚĞ ĐŽďƌĂƌ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ ĐŽŶĐƌĞƚŽƐ͘

A ĞƐĐŽůĂ ƚĞŵ ƉĂƉĞů ĐƌƵĐŝĂů ŶĞƐƐĞ ƉƌŽĐĞƐƐŽ, ĂƐƐŝŵ ĐŽŵŽ ŽƐ 
ŵĞŝŽƐ ĚĞ ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ, ŽƐ ƐŝŶĚŝĐĂƚŽƐ, ŽƐ ŵŽǀŝŵĞŶƚŽƐ ƐŽĐŝĂŝƐ Ğ ĂƐ 
ƌĞĚĞƐ ĚĞ ĂƟǀŝƐŵŽ͘ A ĨŽƌŵĂĕĆŽ ƉŽůşƟĐĂ ƉƌĞĐŝƐĂ ƐĞƌ ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ Ğ 
ĂĐĞƐƐşǀĞů, ǀĂůŽƌŝǌĂŶĚŽ Ž ĚĞďĂƚĞ ƉůƵƌĂů, ĐƌşƟĐŽ Ğ ƌĞƐƉĞŝƚŽƐŽ͘

▸ Desafios e caminhos para o fortalecimento da democracia 
participativa

AƉĞƐĂƌ ĚŽ ƉŽƚĞŶĐŝĂů ĚĂ ƉĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ ƉŽƉƵůĂƌ, ĞůĂ ĞŶĨƌĞŶƚĂ 
ĚĞƐĂĮŽƐ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ͗

ඵ  A ďĂŝǆĂ ĐƵůƚƵƌĂ ĚĞ ĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ ƉŽůşƟĐŽ ŶĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ
ඵ  A ƌĞƐŝƐƚġŶĐŝĂ ĚĞ ƐĞƚŽƌĞƐ ĚŽ ƉŽĚĞƌ ƉƷďůŝĐŽ Ă Ăďƌŝƌ ĞƐƉĂĕŽ 

ƌĞĂů ƉĂƌĂ ĞƐĐƵƚĂ Ğ ĚŝĄůŽŐŽ
ඵ  A ĐƌŝŵŝŶĂůŝǌĂĕĆŽ ĚŽƐ ŵŽǀŝŵĞŶƚŽƐ ƐŽĐŝĂŝƐ
ඵ  A ĨƌĂŐŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚĂƐ ƉĂƵƚĂƐ Ğ Ă ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞ ĚĞ ĂƌƟĐƵůĂĕĆŽ 

Ğŵ ƌĞĚĞ

SƵƉĞƌĂƌ ĞƐƐĞƐ ŽďƐƚĄĐƵůŽƐ ĞǆŝŐĞ ƉŽůşƟĐĂƐ ƉƷďůŝĐĂƐ ĚĞ ŝŶĐĞŶ-
ƟǀŽ ă ƉĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ, ĨŽƌƚĂůĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ Đŝǀŝů, ĂĐĞƐƐŽ ă 
ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ Ğ ĂďĞƌƚƵƌĂ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů ƉĂƌĂ ŽƵǀŝƌ Ğ ĚŝĂůŽŐĂƌ ĐŽŵ Ă 
ƉŽƉƵůĂĕĆŽ͘

A ĐƌŝƐĞ ĚĞ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀŝĚĂĚĞ Ġ Ƶŵ ĚŽƐ ƐŝŶƚŽŵĂƐ ŵĂŝƐ Ğǀŝ-
ĚĞŶƚĞƐ ĚĂƐ ůŝŵŝƚĂĕƁĞƐ ĚĂ ĚĞŵŽĐƌĂĐŝĂ ďƌĂƐŝůĞŝƌĂ͘ EůĂ ĂĨĂƐƚĂ Ž Đŝ-
ĚĂĚĆŽ ĚĂ ƉŽůşƟĐĂ, ĞŶĨƌĂƋƵĞĐĞ Ž EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ Ğ ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞ 
Ă ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚĂƐ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ƉƷďůŝĐĂƐ͘ A ĂŵƉůŝĂĕĆŽ ĚĂ ƉĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ 
ƉŽƉƵůĂƌ Ġ Ž ĐĂŵŝŶŚŽ ŵĂŝƐ ƉƌŽŵŝƐƐŽƌ ƉĂƌĂ ƌĞǀĞƌƚĞƌ ĞƐƐĞ ƋƵĂĚƌŽ, 
ƉĞƌŵŝƟŶĚŽ ƋƵĞ ŽƐ ďƌĂƐŝůĞŝƌŽƐ ĚĞŝǆĞŵ ĚĞ ƐĞƌ ĂƉĞŶĂƐ ĞůĞŝƚŽƌĞƐ 
ƉĂƌĂ ƐĞ ƚŽƌŶĂƌĞŵ ƐƵũĞŝƚŽƐ ĂƟǀŽƐ ŶĂ ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĚŽ ƉĂşƐ͘

PĂƌĂ ŝƐƐŽ, Ġ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ ŝŶǀĞƐƟƌ Ğŵ ĞĚƵĐĂĕĆŽ ƉŽůşƟĐĂ, ŵĞĐĂ-
ŶŝƐŵŽƐ ĚĞ ĞƐĐƵƚĂ, ƚƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ Ğ ĚŝĄůŽŐŽ ĐŽŶơŶƵŽ ĞŶƚƌĞ EƐƚĂĚŽ 
Ğ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ͘
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FORMAÇÃO HISTÓRICA DO ESTADO DEMOCRÁTICO DE 
DIREITO

Raízes históricas do Estado de Direito
A ĨŽƌŵĂĕĆŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ Ġ ĨƌƵƚŽ ĚĞ Ƶŵ ůŽŶŐŽ ƉƌŽĐĞƐ-

ƐŽ ŚŝƐƚſƌŝĐŽ, ƉŽůşƟĐŽ Ğ ũƵƌşĚŝĐŽ ƋƵĞ ĂƚƌĂǀĞƐƐĂ ƐĠĐƵůŽƐ Ğ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ 
ĨŽƌŵĂƐ ĚĞ ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ƐŽĐŝĂů͘ CŽŵƉƌĞĞŶĚĞƌ ƐƵĂƐ ƌĂşǌĞƐ Ġ ĞƐƐĞŶ-
ĐŝĂů ƉĂƌĂ ĞŶƚĞŶĚĞƌ ƉŽƌ ƋƵĞ ĞƐƐĞ ŵŽĚĞůŽ ƐĞ ĐŽŶƐŽůŝĚŽƵ ĐŽŵŽ ĨƵŶ-
ĚĂŵĞŶƚŽ ĚĂƐ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ ŵŽĚĞƌŶĂƐ͘ 

▸ Conceito de Estado de Direito
O EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ Ġ Ƶŵ ŵŽĚĞůŽ ĚĞ ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ƉŽůşƟĐĂ Ğŵ 

ƋƵĞ ƚŽĚŽƐ ʹ ĐŝĚĂĚĆŽƐ Ğ ŐŽǀĞƌŶĂŶƚĞƐ ʹ ĞƐƚĆŽ ƐƵďŵĞƟĚŽƐ ăƐ ůĞŝƐ͘ 
SĞƵ ŽďũĞƟǀŽ Ġ ŐĂƌĂŶƟƌ Ă ůŝŵŝƚĂĕĆŽ ĚŽ ƉŽĚĞƌ ĚŽ EƐƚĂĚŽ, ƉƌŽƚĞŐĞƌ 
ŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ Ğ ĂƐƐĞŐƵƌĂƌ Ă ũƵƐƟĕĂ͘ EůĞ ƐĞ ĐŽŶƚƌĂƉƁĞ ĂŽ 
ĂďƐŽůƵƟƐŵŽ, ŶŽ ƋƵĂů Ž ƉŽĚĞƌ ƐĞ ĐŽŶĐĞŶƚƌĂ ŶĂ ĮŐƵƌĂ ĚŽ ƐŽďĞƌĂŶŽ 
Ğ ŶĆŽ ƐĞ ƐƵďŵĞƚĞ Ă ŶŽƌŵĂƐ ũƵƌşĚŝĐĂƐ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞƐ͘

▸ Antiguidade: primeiros vestígios do direito sobre o poder
NĂ AŶƟŐƵŝĚĂĚĞ, ĞŵďŽƌĂ ĂŝŶĚĂ ŶĆŽ ŚŽƵǀĞƐƐĞ Ž ĐŽŶĐĞŝƚŽ ŵŽ-

ĚĞƌŶŽ ĚĞ EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ, ũĄ ƐĞ ƉĞƌĐĞďŝĂŵ ƚĞŶƚĂƟǀĂƐ ĚĞ ůŝŵŝƚĂƌ 
Ž ƉŽĚĞƌ Ğ ŽƌŐĂŶŝǌĂƌ Ă ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ĐŽŵ ďĂƐĞ Ğŵ ŶŽƌŵĂƐ͗

ඵ Grécia Antiga: A ŶŽĕĆŽ ĚĞ ŝƐŽŶŽŵŝĂ, ŽƵ ŝŐƵĂůĚĂĚĞ ĚĞ ƚŽĚŽƐ 
ƉĞƌĂŶƚĞ Ă ůĞŝ, ƐƵƌŐŝƵ Ğŵ AƚĞŶĂƐ Ğ Ġ ƵŵĂ ĚĂƐ ƌĂşǌĞƐ ĚŽ ŝĚĞĂů ĚĞ 
ũƵƐƟĕĂ ƋƵĞ ŵĂŝƐ ƚĂƌĚĞ ŝŶŇƵĞŶĐŝĂƌŝĂ Ă ŝĚĞŝĂ ĚĞ EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ͘

ඵ Roma Antiga: O ĚŝƌĞŝƚŽ ƌŽŵĂŶŽ ĨŽŝ Ƶŵ ĚŝǀŝƐŽƌ ĚĞ ĄŐƵĂƐ͘ A 
ĐŽĚŝĮĐĂĕĆŽ ĚĂƐ ůĞŝƐ, ĐŽŵŽ Ă >Ğŝ ĚĂƐ DŽǌĞ TĄďƵĂƐ, ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂǀĂ 
Ƶŵ ĂǀĂŶĕŽ ŶŽ ƐĞŶƟĚŽ ĚĂ ƉƌĞǀŝƐŝďŝůŝĚĂĚĞ Ğ ĚĂ ĂƉůŝĐĂĕĆŽ ŝŵƉĂƌĐŝĂů 
ĚĂ ũƵƐƟĕĂ͘ A ŶŽĕĆŽ ĚĞ ŝŵƉĠƌŝŽ ĚĂ ůĞŝ ũĄ ĐŽŵĞĕĂǀĂ Ă ƐĞ ĞƐďŽĕĂƌ͘

AƉĞƐĂƌ ĚŝƐƐŽ, Ž ƉŽĚĞƌ ĂŝŶĚĂ ĞƌĂ, Ğŵ ŐƌĂŶĚĞ ƉĂƌƚĞ, ƉĞƌƐŽŶĂ-
ůŝƐƚĂ Ğ ƉŽƵĐŽ ůŝŵŝƚĂĚŽ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͘

▸ Idade Média: o papel do direito e da religião
DƵƌĂŶƚĞ Ă IĚĂĚĞ MĠĚŝĂ, Ž ƉŽĚĞƌ ƉŽůşƟĐŽ ĞƐƚĂǀĂ ĨŽƌƚĞŵĞŶƚĞ 

ůŝŐĂĚŽ ă ƌĞůŝŐŝĆŽ, ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ ŶĂ EƵƌŽƉĂ ŽĐŝĚĞŶƚĂů, ŽŶĚĞ Ă IŐƌĞ-
ũĂ CĂƚſůŝĐĂ ĞǆĞƌĐŝĂ ƉĂƉĞů ĐĞŶƚƌĂů͘ AŝŶĚĂ ĂƐƐŝŵ, ĂůŐƵŵĂƐ ĞǆƉĞƌŝġŶ-
ĐŝĂƐ ŚŝƐƚſƌŝĐĂƐ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ ƉƌĞƉĂƌĂƌĂŵ Ž ƚĞƌƌĞŶŽ ƉĂƌĂ Ž EƐƚĂĚŽ 
ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ͗

ඵ Carta Magna (1215): CŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ Ƶŵ ŵĂƌĐŽ ŝŶŝĐŝĂů ĚŽ 
ĐŽŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůŝƐŵŽ, ĨŽŝ ŝŵƉŽƐƚĂ ƉĞůŽƐ ďĂƌƁĞƐ ŝŶŐůĞƐĞƐ ĂŽ ƌĞŝ :ŽĆŽ 
SĞŵ TĞƌƌĂ͘ A CĂƌƚĂ ĞƐƚĂďĞůĞĐŝĂ ůŝŵŝƚĞƐ ĂŽ ƉŽĚĞƌ ƌĞĂů Ğ ŐĂƌĂŶƟĂ 
ĐĞƌƚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĂŽƐ ŶŽďƌĞƐ, ĐŽŵŽ Ž ĚĞǀŝĚŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ůĞŐĂů͘

ඵ Direito canônico e direito comum: A ƐŝƐƚĞŵĂƟǌĂĕĆŽ ĚŽ Ěŝ-
ƌĞŝƚŽ ƉĞůĂ IŐƌĞũĂ Ğ ƉĞůĂƐ ƵŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚĞƐ ŵĞĚŝĞǀĂŝƐ ƉĞƌŵŝƟƵ Ž ĚĞ-
ƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƵŵĂ ĐƵůƚƵƌĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ƋƵĞ ǀĂůŽƌŝǌĂǀĂ Ă ŝĚĞŝĂ ĚĞ 
ƌĞŐƌĂƐ ƐƵƉĞƌŝŽƌĞƐ ĂŽ ƉŽĚĞƌ ĚŽƐ ƌĞŝƐ͘

EŵďŽƌĂ Ă ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ĂŝŶĚĂ ĨŽƐƐĞ ĚŽŵŝŶĂĚĂ ƉŽƌ ƌĞůĂĕƁĞƐ ĚĞ 
ǀĂƐƐĂůĂŐĞŵ Ğ ƉŽĚĞƌ ĂďƐŽůƵƚŽ, ĞƐƐĂ ĐƵůƚƵƌĂ ũƵƌşĚŝĐĂ ĨŽŝ ĞƐƐĞŶĐŝĂů 
ƉĂƌĂ Ž ƐƵƌŐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ ƋƵĞ ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ ŝƌŝĂŵ ƐƵƐ-
ƚĞŶƚĂƌ Ž EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ͘

▸ Idade Moderna: o embrião da limitação do poder
CŽŵ Ž Įŵ ĚĂ IĚĂĚĞ MĠĚŝĂ Ğ Ž ĂǀĂŶĕŽ ĚĂƐ ŝĚĞŝĂƐ ŝůƵŵŝŶŝƐ-

ƚĂƐ, ƐƵƌŐŝƌĂŵ ĂƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ƉŽůşƟĐĂƐ Ğ ĮůŽƐſĮĐĂƐ ƉĂƌĂ Ƶŵ ŵŽĚĞůŽ 
ŵĂŝƐ ƌĂĐŝŽŶĂů Ğ ůĞŐĂůŝƐƚĂ ĚĞ ŐŽǀĞƌŶŽ͗

ඵ Iluminismo: &ŝůſƐŽĨŽƐ ĐŽŵŽ :ŽŚŶ >ŽĐŬĞ, MŽŶƚĞƐƋƵŝĞƵ Ğ 
RŽƵƐƐĞĂƵ ĨŽƌĂŵ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂŝƐ ƉĂƌĂ Ă ĨŽƌŵƵůĂĕĆŽ ĚĂƐ ďĂƐĞƐ ĚŽ 
EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ͘ >ŽĐŬĞ ĚĞĨĞŶĚĞƵ Ă ƐĞƉĂƌĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ ŽƐ ƉŽĚĞ-
ƌĞƐ Ğ Ă ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ŶĂƚƵƌĂŝƐ͖ MŽŶƚĞƐƋƵŝĞƵ ĐŽŶĐĞďĞƵ 
Ă ƐĞƉĂƌĂĕĆŽ ĞŶƚƌĞ >ĞŐŝƐůĂƟǀŽ, EǆĞĐƵƟǀŽ Ğ :ƵĚŝĐŝĄƌŝŽ͖ RŽƵƐƐĞĂƵ 
ƉƌŽƉƀƐ Ž ĐŽŶƚƌĂƚŽ ƐŽĐŝĂů ĐŽŵŽ ďĂƐĞ ůĞŐşƟŵĂ ĚĂ ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞ͘

ඵ Contratualismo: A ŝĚĞŝĂ ĚĞ ƋƵĞ Ž ƉŽĚĞƌ ƉŽůşƟĐŽ ĚĞƌŝǀĂ ĚĞ 
Ƶŵ ĂĐŽƌĚŽ ĞŶƚƌĞ ŐŽǀĞƌŶĂŶƚĞƐ Ğ ŐŽǀĞƌŶĂĚŽƐ ĨŽƌƚĂůĞĐĞƵ Ă ŶŽĕĆŽ 
ĚĞ ƋƵĞ Ž EƐƚĂĚŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƌĞŐŝĚŽ ƉŽƌ ůĞŝƐ Ğ ŶĆŽ ƉĞůĂ ǀŽŶƚĂĚĞ ƉĞƐ-
ƐŽĂů ĚĞ ƐĞƵƐ ůşĚĞƌĞƐ͘

▸ Primeiras experiências constitucionais
:Ą ŶŽ ĮŶĂů ĚŽ ƐĠĐƵůŽ XsIII, ĞƐƐĂƐ ŝĚĞŝĂƐ ƐĞ ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌĂƌĂŵ Ğŵ 

ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ Ğ ŵŽǀŝŵĞŶƚŽƐ ƉŽůşƟĐŽƐ͗
ඵ Revolução Gloriosa (1688) e o Bill of Rights inglês (1689):

EƐƚĂďĞůĞĐĞƌĂŵ Ƶŵ ŐŽǀĞƌŶŽ ƉĂƌůĂŵĞŶƚĂƌŝƐƚĂ ĐŽŵ ĨŽƌƚĞ ůŝŵŝƚĂĕĆŽ 
ĂŽ ƉŽĚĞƌ ĚŽ ƌĞŝ, ĐŽŶƐŽůŝĚĂŶĚŽ Ž ĐĂŵŝŶŚŽ ƉĂƌĂ Ž EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ 
ŶĂ IŶŐůĂƚĞƌƌĂ͘

ඵ Revolução Americana (1776): A CŽŶƐƟƚƵŝĕĆŽ ĚŽƐ EƐƚĂĚŽƐ 
UŶŝĚŽƐ ĨŽŝ ƵŵĂ ĚĂƐ ƉƌŝŵĞŝƌĂƐ Ă ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƌ Ƶŵ ŵŽĚĞůŽ ũƵƌşĚŝ-
ĐŽͲƉŽůşƟĐŽ ďĂƐĞĂĚŽ ŶĂ ĚŝǀŝƐĆŽ ĚĞ ƉŽĚĞƌĞƐ, ůĞŐĂůŝĚĂĚĞ Ğ ĚŝƌĞŝƚŽƐ 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ͘

ඵ Revolução Francesa (1789): CŽŵ Ă DĞĐůĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ DŝƌĞŝƚŽƐ 
ĚŽ ,ŽŵĞŵ Ğ ĚŽ CŝĚĂĚĆŽ, Ă &ƌĂŶĕĂ ĐŽŶƐŽůŝĚŽƵ Ž ŝĚĞĂů ĚĞ ŝŐƵĂůĚĂ-
ĚĞ ũƵƌşĚŝĐĂ Ğ ƐŽďĞƌĂŶŝĂ ƉŽƉƵůĂƌ, ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ƋƵĞ ĞŵďĂƐĂŵ Ž EƐƚĂ-
ĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ ĂƚĠ ŚŽũĞ͘

AƐ ƌĂşǌĞƐ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ ĞƐƚĆŽ ƉƌŽĨƵŶĚĂŵĞŶƚĞ ĮŶĐĂĚĂƐ 
Ğŵ Ƶŵ ĐŽŶƚĞǆƚŽ ŚŝƐƚſƌŝĐŽ ĚĞ ůƵƚĂƐ ĐŽŶƚƌĂ Ž ƉŽĚĞƌ ĂďƐŽůƵƚŽ Ğ Ğŵ 
ĨĂǀŽƌ ĚĞ Ƶŵ ŐŽǀĞƌŶŽ ůŝŵŝƚĂĚŽ ƉŽƌ ŶŽƌŵĂƐ͘ DĞƐĚĞ Ă AŶƟŐƵŝĚĂĚĞ 
ĂƚĠ Ă IĚĂĚĞ MŽĚĞƌŶĂ, ŽƐ ĂǀĂŶĕŽƐ ũƵƌşĚŝĐŽƐ Ğ ĮůŽƐſĮĐŽƐ ĂďƌŝƌĂŵ 
ĞƐƉĂĕŽ ƉĂƌĂ Ă ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĚĞ Ƶŵ ŵŽĚĞůŽ ƉŽůşƟĐŽ ďĂƐĞĂĚŽ ŶĂ ůĞ-
ŐĂůŝĚĂĚĞ, ŶĂ ƌĂĐŝŽŶĂůŝĚĂĚĞ Ğ ŶĂ ƉƌŽƚĞĕĆŽ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĨƵŶĚĂŵĞŶ-
ƚĂŝƐ͘

EƐƐĞƐ ĞůĞŵĞŶƚŽƐ ƐĞƌŝĂŵ ĐŽŶƐŽůŝĚĂĚŽƐ ĂƉĞŶĂƐ ŵĂŝƐ ƚĂƌĚĞ, 
ĐŽŵ Ž ƐƵƌŐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ DĞŵŽĐƌĄƟĐŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ, ƚĞŵĂ ĚŽƐ 
ƉƌſǆŝŵŽƐ ƚſƉŝĐŽƐ͘

A transição para o modelo democrático
A ĐŽŶƐŽůŝĚĂĕĆŽ ĚŽ EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ ĨŽŝ Ƶŵ ƉĂƐƐŽ ĨƵŶĚĂ-

ŵĞŶƚĂů, ŵĂƐ ƐƵĂ ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕĆŽ Ğŵ Ƶŵ EƐƚĂĚŽ DĞŵŽĐƌĄƟĐŽ ĚĞ 
DŝƌĞŝƚŽ ĞǆŝŐŝƵ Ƶŵ ŶŽǀŽ ĐŝĐůŽ ĚĞ ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕƁĞƐ ƉŽůşƟĐĂƐ, ƐŽĐŝĂŝƐ 
Ğ ĞĐŽŶƀŵŝĐĂƐ͘

EƐƚĂ ƚƌĂŶƐŝĕĆŽ ĞŶǀŽůǀĞƵ Ă ĂŵƉůŝĂĕĆŽ ĚĂ ƉĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ ƉŽƉƵůĂƌ 
ŶŽ ƉŽĚĞƌ, Ă ĐŽŶƐĂŐƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ĚŝƌĞŝƚŽƐ ĐŝǀŝƐ, ƉŽůşƟĐŽƐ Ğ ƐŽĐŝĂŝƐ Ğ 
Ă ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĚĞ ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ ǀŽůƚĂĚĂƐ ƉĂƌĂ Ă ƐŽďĞƌĂŶŝĂ ƉŽƉƵůĂƌ͘  

▸ Do Estado Liberal ao Estado Democrático de Direito
O ƉƌŝŵĞŝƌŽ ŵŽĚĞůŽ ĚĞ EƐƚĂĚŽ ĚĞ DŝƌĞŝƚŽ, ƐƵƌŐŝĚŽ ĞŶƚƌĞ ŽƐ 

ƐĠĐƵůŽƐ XsIII Ğ XIX, ĨŽŝ Ž ĐŚĂŵĂĚŽ EƐƚĂĚŽ >ŝďĞƌĂů, ƋƵĞ ƟŶŚĂ ĐŽŵŽ 
ƉŝůĂƌĞƐ͗

ඵ  SĞƉĂƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ƉŽĚĞƌĞƐ
ඵ  SƵƉƌĞŵĂĐŝĂ ĚĂ ůĞŝ
ඵ  'ĂƌĂŶƟĂ ĚĂ ƉƌŽƉƌŝĞĚĂĚĞ ƉƌŝǀĂĚĂ
ඵ  DĞĨĞƐĂ ĚĂƐ ůŝďĞƌĚĂĚĞƐ ĐŝǀŝƐ ;ǀŝĚĂ, ůŝďĞƌĚĂĚĞ, ƐĞŐƵƌĂŶĕĂͿ
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PLANEJAMENTO E GESTÃO ESTRATÉGICA: CONCEITOS, 
PRINCÍPIOS, ETAPAS, NÍVEIS, MÉTODOS E FERRAMEN-
TAS; ANÁLISE DE AMBIENTES E CENÁRIOS E SEUS DI-
FERENTES INSTRUMENTOS E MATRIZES; ESTABELECI-
MENTO DE OBJETIVOS E METAS ORGANIZACIONAIS; 
MÉTODOS DE ELABORAÇÃO DE MAPAS ESTRATÉGICOS E 
PLANOS DE AÇÃO; IMPLEMENTAÇÃO DE ESTRATÉGIAS; 
FERRAMENTAS DE GESTÃO; INDICADORES DE DE-
SEMPENHO: CONCEITO, FORMULAÇÃO E ANÁLISE

Princípios, Etapas E Níveis Do Planejamento 
Estratégico

▸ Conceito de Planejamento Estratégico
O ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ Ġ Ƶŵ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ƐŝƐƚĞŵĄƟĐŽ, ĐŽŶ-

ơŶƵŽ Ğ ƉĂƌƟĐŝƉĂƟǀŽ ƋƵĞ ŽƌŝĞŶƚĂ ĂƐ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂŝƐ ĚĞ 
ůŽŶŐŽ ƉƌĂǌŽ, ďƵƐĐĂŶĚŽ ĂůŝŶŚĂƌ Ă ŵŝƐƐĆŽ, Ă ǀŝƐĆŽ Ğ ŽƐ ǀĂůŽƌĞƐ ĚĂ 
ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ĐŽŵ ĂƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ĚŽ ĂŵďŝĞŶƚĞ ĞǆƚĞƌŶŽ Ğ ŽƐ ƌĞĐƵƌƐŽƐ 
ŝŶƚĞƌŶŽƐ ĚŝƐƉŽŶşǀĞŝƐ͘ EůĞ ƐĞƌǀĞ ĐŽŵŽ Ƶŵ ŐƵŝĂ ƉĂƌĂ ĂůĐĂŶĕĂƌ ŽƐ Žď-
ũĞƟǀŽƐ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂŝƐ ĐŽŵ ƌĂĐŝŽŶĂůŝĚĂĚĞ, ĞĮĐŝġŶĐŝĂ Ğ ĞĨĞƟǀŝĚĂĚĞ͘

MĂŝƐ ĚŽ ƋƵĞ ƉƌĞǀĞƌ Ž ĨƵƚƵƌŽ, Ž ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ 
ƉƌĞƉĂƌĂ Ă ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ƉĂƌĂ ůŝĚĂƌ ĐŽŵ ĞůĞ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ƉƌŽĂƟǀĂ, ĚĞĮ-
ŶŝŶĚŽ ƌƵŵŽƐ, ƉƌŝŽƌŝĚĂĚĞƐ Ğ ĐĂŵŝŶŚŽƐ ƉĂƌĂ ĂůĐĂŶĕĂƌ ŽƐ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ 
ĚĞƐĞũĂĚŽƐ͘

▸ Princípios do Planejamento Estratégico
AůŐƵŶƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂŝƐ ŶŽƌƚĞŝĂŵ Ă ĞůĂďŽƌĂĕĆŽ Ğ Ă 

ĐŽŶĚƵĕĆŽ ĚĞ Ƶŵ ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ ďĞŵͲƐƵĐĞĚŝĚŽ͗
ඵ Orientação para Resultados: &ŽĐŽ ŶŽ ĂůĐĂŶĐĞ ĚĞ ŵĞƚĂƐ Ğ 

ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ ŵĞŶƐƵƌĄǀĞŝƐ, ĞǀŝƚĂŶĚŽ Ž ĚĞƐƉĞƌĚşĐŝŽ ĚĞ ƌĞĐƵƌƐŽƐ͘
ඵ Alinhamento com a Missão Institucional: TŽĚĂƐ ĂƐ ĂĕƁĞƐ 

ƉůĂŶĞũĂĚĂƐ ĚĞǀĞŵ ĞƐƚĂƌ Ğŵ ƐŝŶƚŽŶŝĂ ĐŽŵ Ă ƌĂǌĆŽ ĚĞ ĞǆŝƐƟƌ ĚĂ 
ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ͘

ඵ Participação e Engajamento: O ĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ ĚŽƐ ĚŝĨĞƌĞŶ-
ƚĞƐ ŶşǀĞŝƐ ĚĂ ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ŶŽ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ĚĞ ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ĂŵƉůŝĂ Ž 
ĐŽŵƉƌŽŵŝƐƐŽ Ğ ĨĂǀŽƌĞĐĞ Ă ĞǆĞĐƵĕĆŽ͘

ඵ Análise Sistêmica: CŽŶƐŝĚĞƌĂĕĆŽ ĚĂƐ ŝŶƚĞƌĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂƐ ŝŶ-
ƚĞƌŶĂƐ Ğ ĞǆƚĞƌŶĂƐ, ƌĞĐŽŶŚĞĐĞŶĚŽ Ă ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ĐŽŵŽ ƉĂƌƚĞ ĚĞ 
Ƶŵ ĞĐŽƐƐŝƐƚĞŵĂ͘

ඵ Flexibilidade e Aprendizado Contínuo: A ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞ ĚĞ 
ĂĚĂƉƚĂƌ ƉůĂŶŽƐ ĚŝĂŶƚĞ ĚĞ ŶŽǀĂƐ ƌĞĂůŝĚĂĚĞƐ Ğ ůŝĕƁĞƐ ĂƉƌĞŶĚŝĚĂƐ 
ŶŽ ĐĂŵŝŶŚŽ͘

ඵ Transparência e Comunicação: CůĂƌĞǌĂ ŶĂ ĨŽƌŵƵůĂĕĆŽ Ğ 
ĐŽŵƉĂƌƟůŚĂŵĞŶƚŽ ĚĂƐ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂƐ ĨŽƌƚĂůĞĐĞ Ă ŐŽǀĞƌ-
ŶĂŶĕĂ Ğ Ž ĐŽŶƚƌŽůĞ ƐŽĐŝĂů, ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ ŶŽ ƐĞƚŽƌ ƉƷďůŝĐŽ͘

EIXO TEMÁTICO 1 - GESTÃO GOVERNAMENTAL
E GOVERNANÇA PÚBLICA: ESTRATÉGIA, 
PESSOAS, PROJETOS E PROCESSOS

▸ Etapas do Planejamento Estratégico
AƐ ĞƚĂƉĂƐ ĚŽ ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ ƉŽĚĞŵ ǀĂƌŝĂƌ Ğŵ ŶƷ-

ŵĞƌŽ Ğ ŶŽŵĞŶĐůĂƚƵƌĂ, ŵĂƐ ŐĞƌĂůŵĞŶƚĞ ƐĞŐƵĞŵ Ƶŵ ĐŝĐůŽ ůſŐŝĐŽ 
ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƚĞ Ž ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ, Ă ĨŽƌŵƵůĂĕĆŽ ĚĞ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂƐ Ğ Ă ŝŵƉůĞ-
ŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚĂƐ ĂĕƁĞƐ͘ AƐ ƉƌŝŶĐŝƉĂŝƐ ĨĂƐĞƐ ƐĆŽ͗

a) Análise do ambiente (interno e externo):
IĚĞŶƟĮĐĂĕĆŽ ĚĞ ĨŽƌĕĂƐ Ğ ĨƌĂƋƵĞǌĂƐ ŝŶƚĞƌŶĂƐ, ďĞŵ ĐŽŵŽ ĚĞ 

ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ Ğ ĂŵĞĂĕĂƐ ĞǆƚĞƌŶĂƐ͘ &ĞƌƌĂŵĞŶƚĂƐ ĐŽŵŽ Ă AŶĄůŝƐĞ 
StOT ;&O&AͿ ƐĆŽ ĐŽŵƵŵĞŶƚĞ ƵƟůŝǌĂĚĂƐ ŶĞƐƚĂ ĞƚĂƉĂ͘

b) Definição da identidade organizacional:
IŶĐůƵŝ Ă ĚĞĐůĂƌĂĕĆŽ ĚĂ ŵŝƐƐĆŽ ;ƉƌŽƉſƐŝƚŽͿ, ĚĂ ǀŝƐĆŽ ;ŽŶĚĞ 

Ă ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ƋƵĞƌ ĐŚĞŐĂƌͿ Ğ ĚŽƐ ǀĂůŽƌĞƐ ;ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ĠƟĐŽƐ ƋƵĞ 
ŽƌŝĞŶƚĂŵ Ă ĐŽŶĚƵƚĂ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůͿ͘

c) Formulação de objetivos estratégicos:
OďũĞƟǀŽƐ ĂŵƉůŽƐ Ğ ĚĞ ůŽŶŐŽ ƉƌĂǌŽ ƋƵĞ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŵ Ž ƋƵĞ 

Ă ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ƋƵĞƌ ĂůĐĂŶĕĂƌ͘  SĆŽ ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ ĚĂ ŵŝƐƐĆŽ Ğ ĚĞǀĞŵ 
ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ ĂŽ ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ ƌĞĂůŝǌĂĚŽ͘

d) Definição de metas e indicadores:
AƐ ŵĞƚĂƐ ƚƌĂĚƵǌĞŵ ŽƐ ŽďũĞƟǀŽƐ Ğŵ ƉĂƌąŵĞƚƌŽƐ ŵĞŶƐƵƌĄ-

ǀĞŝƐ, ĞŶƋƵĂŶƚŽ ŽƐ ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ ƉĞƌŵŝƚĞŵ ŵŽŶŝƚŽƌĂƌ Ž ĚĞƐĞŵƉĞ-
ŶŚŽ ĂŽ ůŽŶŐŽ ĚŽ ƚĞŵƉŽ͘

e) Formulação de estratégias e planos de ação:
AƐ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂƐ ƐĆŽ ŽƐ ĐĂŵŝŶŚŽƐ ĞƐĐŽůŚŝĚŽƐ ƉĂƌĂ ĂƟŶŐŝƌ ŽƐ Žď-

ũĞƟǀŽƐ, Ğ ŽƐ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ĂĕĆŽ ĚĞƚĂůŚĂŵ ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ, ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞŝƐ, 
ƉƌĂǌŽƐ Ğ ƌĞĐƵƌƐŽƐ͘

f) Implementação:
MŽŵĞŶƚŽ ĚĞ ĐŽůŽĐĂƌ ŽƐ ƉůĂŶŽƐ Ğŵ ƉƌĄƟĐĂ͘ EǆŝŐĞ ĂƌƟĐƵůĂĕĆŽ 

ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů, ůŝĚĞƌĂŶĕĂ Ğ ŐĞƌĞŶĐŝĂŵĞŶƚŽ ĞĮĐŝĞŶƚĞ ĚŽƐ ƌĞĐƵƌƐŽƐ͘

g) Monitoramento e avaliação:
AǀĂůŝĂĕĆŽ ƐŝƐƚĞŵĄƟĐĂ ĚŽ ƉƌŽŐƌĞƐƐŽ Ğŵ ĚŝƌĞĕĆŽ ĂŽƐ ŽďũĞƟ-

ǀŽƐ, ĐŽŵ ďĂƐĞ Ğŵ ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ Ğ ŵĞƚĂƐ͘ PŽĚĞ ŐĞƌĂƌ ĂũƵƐƚĞƐ ŶŽ 
ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ;ĐĂƌĄƚĞƌ ĐşĐůŝĐŽͿ͘

▸ Níveis do Planejamento Estratégico
O ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĞƐƚƌƵƚƵƌĂĚŽ Ğŵ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ŶşǀĞŝƐ 

ĚĞŶƚƌŽ ĚĞ ƵŵĂ ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ, ĐŽŶĨŽƌŵĞ Ž ĂůĐĂŶĐĞ Ğ Ă ƉƌŽĨƵŶĚŝĚĂ-
ĚĞ ĚĂƐ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ĞŶǀŽůǀŝĚĂƐ͘ SĆŽ ĞůĞƐ͗

a) Planejamento Estratégico Institucional (ou Corporativo):
NşǀĞů ŵĂŝƐ ĂůƚŽ, ĐŽŵ ĨŽĐŽ ŶŽ ůŽŶŐŽ ƉƌĂǌŽ͘ DĞĮŶĞ ŽƐ ƌƵŵŽƐ 

ŐĞƌĂŝƐ ĚĂ ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ, ƐƵĂ ŝĚĞŶƟĚĂĚĞ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů Ğ ĂƐ ŐƌĂŶĚĞƐ 
ĞƐĐŽůŚĂƐ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂƐ͘ NŽƌŵĂůŵĞŶƚĞ Ġ ĞůĂďŽƌĂĚŽ ƉĞůĂ ĂůƚĂ ĂĚŵŝ-
ŶŝƐƚƌĂĕĆŽ ;ƉƌĞƐŝĚġŶĐŝĂ, ƐĞĐƌĞƚĂƌŝĂƐ, ĚŝƌĞĕĆŽ ŐĞƌĂůͿ͘
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b) Planejamento Tático:
DĞƐĚŽďƌĂ Ž ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ ƉĂƌĂ ƵŶŝĚĂĚĞƐ ŽƵ ĄƌĞ-

ĂƐ ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ ;ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ, ĚŝƌĞƚŽƌŝĂƐ, ƐĞĐƌĞƚĂƌŝĂƐͿ͘ TƌĂĚƵǌ ĂƐ 
ĚŝƌĞƚƌŝǌĞƐ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂƐ Ğŵ ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ Ğ ƉƌŽũĞƚŽƐ ĚĞ ŵĠĚŝŽ ƉƌĂǌŽ͘ 
� ƌĞĂůŝǌĂĚŽ ƉŽƌ ŐĞƐƚŽƌĞƐ ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĄƌŝŽƐ͘

c) Planejamento Operacional:
TƌĂƚĂ ĚĂƐ ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ ĐŽƟĚŝĂŶĂƐ Ğ ƉƌŽĐĞƐƐŽƐ ƌŽƟŶĞŝƌŽƐ͘ DĞĮŶĞ 

ĂĕƁĞƐ ĚĞ ĐƵƌƚŽ ƉƌĂǌŽ, ĐƌŽŶŽŐƌĂŵĂƐ Ğ ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞŝƐ͘ � ĞǆĞĐƵƚĂĚŽ 
ƉŽƌ ĞƋƵŝƉĞƐ ƚĠĐŶŝĐĂƐ Ğ ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂŝƐ͘

▸ Inter-relação entre os níveis
OƐ ƚƌġƐ ŶşǀĞŝƐ ĚŽ ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ƐĆŽ ŝŶƚĞƌĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞƐ͘ O ƉůĂ-

ŶĞũĂŵĞŶƚŽ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ ĚĞĮŶĞ Ă ĚŝƌĞĕĆŽ ŐĞƌĂů͖ Ž ƚĄƟĐŽ ŽƉĞƌĂĐŝŽ-
ŶĂůŝǌĂ ĞƐƐĂ ĚŝƌĞĕĆŽ Ğŵ ƉůĂŶŽƐ ƉŽƌ ĄƌĞĂƐ͖ Ğ Ž ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂů ŐĂƌĂŶƚĞ 
Ă ĞǆĞĐƵĕĆŽ ĚŝĄƌŝĂ ĚĂƐ ĂĕƁĞƐ͘ EƐƐĂ ĐŽĞƌġŶĐŝĂ ĞŶƚƌĞ ŶşǀĞŝƐ Ġ ĨƵŶĚĂ-
ŵĞŶƚĂů ƉĂƌĂ Ă ĞĨĞƟǀŝĚĂĚĞ ĚĂƐ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂƐ͘

CŽŵƉƌĞĞŶĚĞƌ ŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ, ĂƐ ĞƚĂƉĂƐ Ğ ŽƐ ŶşǀĞŝƐ ĚŽ ƉůĂŶĞũĂ-
ŵĞŶƚŽ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ Ġ ĞƐƐĞŶĐŝĂů ƉĂƌĂ ƋƵĂůƋƵĞƌ ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ƉƷďůŝĐĂ 
ŽƵ ƉƌŝǀĂĚĂ ƋƵĞ ďƵƐƋƵĞ ĂƚƵĂƌ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŽƌŝĞŶƚĂĚĂ, ĐŽŽƌĚĞŶĂĚĂ Ğ 
ĞĮĐŝĞŶƚĞ͘

O ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ, ƋƵĂŶĚŽ ďĞŵ ĐŽŶĚƵǌŝĚŽ, ƉĞƌŵŝ-
ƚĞ ĂůŝŶŚĂƌ ƌĞĐƵƌƐŽƐ ĞƐĐĂƐƐŽƐ Ă ƉƌŝŽƌŝĚĂĚĞƐ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂŝƐ, ƉƌŽŵŽ-
ǀĞŶĚŽ ƚƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ, ŐŽǀĞƌŶĂŶĕĂ Ğ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ ƐƵƐƚĞŶƚĄǀĞŝƐ͘

Métodos E Ferramentas Para Análise De Ambientes E 
Cenários

▸ Importância da Análise de Ambientes no Planejamento Es-
tratégico

A ĂŶĄůŝƐĞ ĚĞ ĂŵďŝĞŶƚĞƐ Ġ ƵŵĂ ĞƚĂƉĂ ĞƐƐĞŶĐŝĂů ĚŽ ƉůĂŶĞũĂ-
ŵĞŶƚŽ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ͘ � ŶĞƐƐĞ ŵŽŵĞŶƚŽ ƋƵĞ Ă ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ďƵƐĐĂ 
ĐŽŵƉƌĞĞŶĚĞƌ ĂƐ ǀĂƌŝĄǀĞŝƐ ŝŶƚĞƌŶĂƐ Ğ ĞǆƚĞƌŶĂƐ ƋƵĞ ŝŶŇƵĞŶĐŝĂŵ 
ƐĞƵ ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ, ƐĞƵƐ ĚĞƐĂĮŽƐ Ğ ƐƵĂƐ ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ͘ EƐƐĂ ĐŽŵ-
ƉƌĞĞŶƐĆŽ Ġ Ž ƉŽŶƚŽ ĚĞ ƉĂƌƟĚĂ ƉĂƌĂ ĚĞĮŶŝƌ ŽďũĞƟǀŽƐ ƌĞĂůŝƐƚĂƐ Ğ 
ĨŽƌŵƵůĂƌ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂƐ ĂůŝŶŚĂĚĂƐ ă ƌĞĂůŝĚĂĚĞ͘

AŵďŝĞŶƚĞƐ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂŝƐ ƐĆŽ ŐĞƌĂůŵĞŶƚĞ ĚŝǀŝĚŝĚŽƐ Ğŵ͗
ඵ Ambiente Interno: RĞĐƵƌƐŽƐ, ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ, ĞƐƚƌƵƚƵƌĂ, ĐƵů-

ƚƵƌĂ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů, ƉƌŽĐĞƐƐŽƐ Ğ ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ͘
ඵ Ambiente Externo: &ĂƚŽƌĞƐ ƉŽůşƟĐŽƐ, ĞĐŽŶƀŵŝĐŽƐ, ƐŽĐŝĂŝƐ, 

ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ, ůĞŐĂŝƐ Ğ ĂŵďŝĞŶƚĂŝƐ ;ĐŽŶŚĞĐŝĚŽƐ ƉĞůĂ ƐŝŐůĂ PEST>EͿ͘

RĞĂůŝǌĂƌ ĞƐƐĂ ĂŶĄůŝƐĞ ĐŽŵ ŵĠƚŽĚŽƐ ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ ƉĞƌŵŝƚĞ ƋƵĞ 
Ă ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ƐĞ ĂŶƚĞĐŝƉĞ ăƐ ŵƵĚĂŶĕĂƐ ĚŽ ĐŽŶƚĞǆƚŽ, ĞǀŝƚĞ ƌŝƐĐŽƐ 
Ğ ĂƉƌŽǀĞŝƚĞ ŵĞůŚŽƌ ĂƐ ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ͘

▸ Ferramentas de Análise de Ambiente Interno e Externo
AďĂŝǆŽ ĞƐƚĆŽ ŽƐ ŵĠƚŽĚŽƐ ŵĂŝƐ ƵƟůŝǌĂĚŽƐ ŶĂ ĂŶĄůŝƐĞ ĚĞ Ăŵ-

ďŝĞŶƚĞƐ Ğ ĐĞŶĄƌŝŽƐ, ĂŵƉůĂŵĞŶƚĞ ĂƉůŝĐĂĚŽƐ Ğŵ ŽƌŐĂŶŝǌĂĕƁĞƐ ƉƷ-
ďůŝĐĂƐ Ğ ƉƌŝǀĂĚĂƐ͗

a) Análise SWOT (ou FOFA: Forças, Oportunidades, Fraque-
zas e Ameaças):

&ĞƌƌĂŵĞŶƚĂ ĐůĄƐƐŝĐĂ ƋƵĞ ĐŽŵďŝŶĂ Ă ĂŶĄůŝƐĞ ŝŶƚĞƌŶĂ Ğ ĞǆƚĞƌŶĂ͗
ඵ Forças (Strengths): CĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ ŝŶƚĞƌŶĂƐ ƋƵĞ ŐĞƌĂŵ ǀĂŶ-

ƚĂŐĞŵ͘
ඵ Fraquezas (Weaknesses): >ŝŵŝƚĂĕƁĞƐ ŝŶƚĞƌŶĂƐ ƋƵĞ ƉƌĞũƵĚŝ-

ĐĂŵ Ž ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ͘

ඵ Oportunidades (Opportunities): &ĂƚŽƌĞƐ ĞǆƚĞƌŶŽƐ ĨĂǀŽƌĄ-
ǀĞŝƐ͘

ඵ Ameaças (Threats): &ĂƚŽƌĞƐ ĞǆƚĞƌŶŽƐ ƋƵĞ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŵ ƌŝƐ-
ĐŽƐ͘

A ŵĂƚƌŝǌ StOT ĂũƵĚĂ Ă ǀŝƐƵĂůŝǌĂƌ ŽŶĚĞ Ă ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ƉŽĚĞ ƐĞ 
ĂƉŽŝĂƌ ;ĨŽƌĕĂƐ н ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐͿ Ğ ŽŶĚĞ ƉƌĞĐŝƐĂ ŝŶƚĞƌǀŝƌ ;ĨƌĂƋƵĞ-
ǌĂƐ н ĂŵĞĂĕĂƐͿ͘

b) Análise PESTLE:
A PEST>E Ġ ƵƟůŝǌĂĚĂ ƉĂƌĂ ĞǆƉůŽƌĂƌ Ž ŵĂĐƌŽĂŵďŝĞŶƚĞ, ĚŝǀŝĚŝŶ-

ĚŽͲŽ Ğŵ ƐĞŝƐ ĚŝŵĞŶƐƁĞƐ͗
ඵ Política: EƐƚĂďŝůŝĚĂĚĞ, ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ, ƉŽůşƟĐĂƐ ƉƷďůŝĐĂƐ, ĞůĞŝ-

ĕƁĞƐ͘
ඵ Econômica: IŶŇĂĕĆŽ, ũƵƌŽƐ, ŽƌĕĂŵĞŶƚŽ, PI�, ĚĞƐĞŵƉƌĞŐŽ͘
ඵ Social: DĞŵŽŐƌĂĮĂ, ĞĚƵĐĂĕĆŽ, ĐƵůƚƵƌĂ, ĐŽŵƉŽƌƚĂŵĞŶƚŽ͘
ඵ Tecnológica: IŶŽǀĂĕĆŽ, ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĕĆŽ, ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵƚƵƌĂ ƚĞĐŶŽ-

ůſŐŝĐĂ͘
ඵ Legal: >ĞŝƐ, ƌĞŐƵůĂŵĞŶƚĂĕƁĞƐ, ŶŽƌŵĂƐ ƚĠĐŶŝĐĂƐ͘
ඵ Ambiental: SƵƐƚĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚĞ, ĐůŝŵĂ, ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ ĂŵďŝĞŶƚĂů͘

EƐƐĂ ĂŶĄůŝƐĞ ĨŽƌŶĞĐĞ Ƶŵ ƉĂŶŽƌĂŵĂ ĚĂƐ ĨŽƌĕĂƐ ĞǆƚĞƌŶĂƐ ƋƵĞ 
ƉŽĚĞŵ ĂĨĞƚĂƌ Ă ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ Ğŵ ŵĠĚŝŽ Ğ ůŽŶŐŽ ƉƌĂǌŽ͘

c) Matriz BCG (Boston Consulting Group):
OƌŝŐŝŶĂůŵĞŶƚĞ ĐƌŝĂĚĂ ƉĂƌĂ ĞŵƉƌĞƐĂƐ ƉƌŝǀĂĚĂƐ, ƉŽĚĞ ƐĞƌ 

ĂĚĂƉƚĂĚĂ ƉĂƌĂ Ž ƐĞƚŽƌ ƉƷďůŝĐŽ, ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ Ğŵ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ƐŽ-
ďƌĞ ƉŽƌƞſůŝŽƐ ĚĞ ƉƌŽũĞƚŽƐ ŽƵ ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ͘ CůĂƐƐŝĮĐĂ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ 
ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ ĐŽŵ ďĂƐĞ Ğŵ ĚŽŝƐ ĐƌŝƚĠƌŝŽƐ͗

ඵ PĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ ƌĞůĂƟǀĂ ĚĞ ŵĞƌĐĂĚŽ ;ŽƵ ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ ŝŶƚĞƌŶŽͿ
ඵ CƌĞƐĐŝŵĞŶƚŽ ĚŽ ŵĞƌĐĂĚŽ ;ŽƵ ƉŽƚĞŶĐŝĂů ĚĞ ŝŵƉĂĐƚŽ ĞǆƚĞƌ-

ŶŽͿ

AƐ ĐĂƚĞŐŽƌŝĂƐ ƌĞƐƵůƚĂŶƚĞƐ ƐĆŽ͗
ඵ  EƐƚƌĞůĂ
ඵ  sĂĐĂ ůĞŝƚĞŝƌĂ
ඵ  AďĂĐĂǆŝ
ඵ  IŶƚĞƌƌŽŐĂĕĆŽ

d) Análise de Stakeholders:
&ĞƌƌĂŵĞŶƚĂ ĞƐƐĞŶĐŝĂů ŶĂ ŐĞƐƚĆŽ ƉƷďůŝĐĂ, ŝĚĞŶƟĮĐĂ ŽƐ ŐƌƵƉŽƐ 

ŽƵ ŝŶĚŝǀşĚƵŽƐ ƋƵĞ ƚġŵ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ ĚŝƌĞƚŽ ŽƵ ŝŶĚŝƌĞƚŽ ŶĂƐ ĂĕƁĞƐ ĚĂ 
ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ͘ A ĂŶĄůŝƐĞ ĞŶǀŽůǀĞ͗

ඵ  MĂƉĞĂŵĞŶƚŽ ĚŽƐ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ
ඵ  AǀĂůŝĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƵ ƉŽĚĞƌ ĚĞ ŝŶŇƵġŶĐŝĂ Ğ ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ
ඵ  DĞĮŶŝĕĆŽ ĚĞ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂƐ ĚĞ ĞŶŐĂũĂŵĞŶƚŽ

e) Análise das Cinco Forças de Porter:
MŽĚĞůŽ ƵƐĂĚŽ ƉĂƌĂ ĂǀĂůŝĂƌ Ă ĐŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚĞ Ğŵ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂ-

ĚŽ ƐĞƚŽƌ, ƷƟů ƚĂŵďĠŵ ŶŽ ƐĞƚŽƌ ƉƷďůŝĐŽ ƋƵĂŶĚŽ ƐĞ ďƵƐĐĂ ĞŶƚĞŶĚĞƌ 
ƌĞůĂĕƁĞƐ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂŝƐ͘ AƐ ĨŽƌĕĂƐ ƐĆŽ͗

ඵ  RŝǀĂůŝĚĂĚĞ ĞŶƚƌĞ ĐŽŶĐŽƌƌĞŶƚĞƐ
ඵ  PŽĚĞƌ ĚĞ ďĂƌŐĂŶŚĂ ĚŽƐ ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ
ඵ  PŽĚĞƌ ĚĞ ďĂƌŐĂŶŚĂ ĚŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ
ඵ  AŵĞĂĕĂ ĚĞ ŶŽǀŽƐ ĞŶƚƌĂŶƚĞƐ
ඵ  AŵĞĂĕĂ ĚĞ ƉƌŽĚƵƚŽƐ ŽƵ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƐƵďƐƟƚƵƚŽƐ
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a solução para o seu concurso!

Editora

EIXO TEMÁTICO ϭ - 'ESTÃO 'OsERNAMENTA> E 'OsERNANÇA Pj�>ICA͗
ESTRAT�'IA, PESSOAS, PRO:ETOS E PROCESSOS

▸ Análise de Cenários: Conceito e Aplicações
A ĂŶĄůŝƐĞ ĚĞ ĐĞŶĄƌŝŽƐ Ġ ƵŵĂ ƚĠĐŶŝĐĂ ƵƐĂĚĂ ƉĂƌĂ ƉĞŶƐĂƌ Ž ĨƵ-

ƚƵƌŽ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ĞƐƚƌƵƚƵƌĂĚĂ͘ AŽ ŝŶǀĠƐ ĚĞ ƉƌĞǀĞƌ Ž ƋƵĞ ǀĂŝ ĂĐŽŶƚĞ-
ĐĞƌ, ĞůĂ ĐŽŶƐƚƌſŝ ƉŽƐƐşǀĞŝƐ ĨƵƚƵƌŽƐ ĐŽŵ ďĂƐĞ Ğŵ ƚĞŶĚġŶĐŝĂƐ, ŝŶĐĞƌ-
ƚĞǌĂƐ Ğ ĚĞĐŝƐƁĞƐ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂƐ͘

ඵ Objetivo: PƌĞƉĂƌĂƌ Ă ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ƉĂƌĂ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ƉŽƐƐŝďŝ-
ůŝĚĂĚĞƐ, ƌĞĚƵǌŝŶĚŽ ƌŝƐĐŽƐ Ğ ĂƵŵĞŶƚĂŶĚŽ Ă ĂŐŝůŝĚĂĚĞ ŶĂ ƚŽŵĂĚĂ 
ĚĞ ĚĞĐŝƐĆŽ͘

Etapas da análise de cenários:
ϭ͘ IĚĞŶƟĮĐĂĕĆŽ ĚĞ ƚĞŶĚġŶĐŝĂƐ Ğ ŝŶĐĞƌƚĞǌĂƐͲĐŚĂǀĞ
Ϯ͘ DĞĮŶŝĕĆŽ ĚĞ ǀĂƌŝĄǀĞŝƐ ĐƌşƟĐĂƐ ƋƵĞ ĂĨĞƚĂŵ Ž ĨƵƚƵƌŽ
ϯ͘ CŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĚĞ ĐĞŶĄƌŝŽƐ ƉŽƐƐşǀĞŝƐ ;ŽƟŵŝƐƚĂ, ƌĞĂůŝƐƚĂ, ƉĞƐ-

ƐŝŵŝƐƚĂͿ
ϰ͘ AǀĂůŝĂĕĆŽ ĚĞ ŝŵƉĂĐƚŽƐ Ğ ĚĞĮŶŝĕĆŽ ĚĞ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂƐ ƉĂƌĂ ĐĂĚĂ 

ĐĞŶĄƌŝŽ

Exemplo de aplicação no setor público:
Uŵ ſƌŐĆŽ ĂŵďŝĞŶƚĂů ƉŽĚĞ ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞƌ ĐĞŶĄƌŝŽƐ ƐŽďƌĞ ŵƵ-

ĚĂŶĕĂƐ ĐůŝŵĄƟĐĂƐ Ğ ƉƌĞǀĞƌ ŽƐ ŝŵƉĂĐƚŽƐ Ğŵ ƉŽůşƟĐĂƐ ĂŐƌşĐŽůĂƐ, 
ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ƵƌďĂŶŽ ŽƵ ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵƚƵƌĂ͘

▸ Cruzamento de Ferramentas: Potencial Analítico
UŵĂ ďŽĂ ƉƌĄƟĐĂ Ġ ĐŽŵďŝŶĂƌ ĨĞƌƌĂŵĞŶƚĂƐ͘ PŽƌ ĞǆĞŵƉůŽ͗
ඵ  UƐĂƌ Ă ĂŶĄůŝƐĞ PEST>E ƉĂƌĂ ĞŶƚĞŶĚĞƌ Ž ŵĂĐƌŽĂŵďŝĞŶƚĞ͖
ඵ  &ĂǌĞƌ Ă ŵĂƚƌŝǌ StOT ƉĂƌĂ ĐƌƵǌĂƌ ĂŵďŝĞŶƚĞ ŝŶƚĞƌŶŽ Ğ Ğǆ-

ƚĞƌŶŽ͖
ඵ  AŶĂůŝƐĂƌ ŽƐ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ ƉĂƌĂ ŵĂƉĞĂƌ ƌĞƐŝƐƚġŶĐŝĂƐ Ğ ĂƉŽŝŽƐ͖
ඵ  E ƉŽƌ Įŵ, ĐŽŶƐƚƌƵŝƌ ĐĞŶĄƌŝŽƐ Ă ƉĂƌƟƌ ĚĞƐƐĂƐ ǀĂƌŝĄǀĞŝƐ͘

EƐƐĂ ĂďŽƌĚĂŐĞŵ ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ ŐĞƌĂ Ƶŵ ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ ŵĂŝƐ ƉƌŽĨƵŶ-
ĚŽ Ğ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ͘

A ĂŶĄůŝƐĞ ĚĞ ĂŵďŝĞŶƚĞƐ Ğ ĐĞŶĄƌŝŽƐ Ġ ƵŵĂ ĞƚĂƉĂ ǀŝƚĂů ƉĂƌĂ 
ƋƵĂůƋƵĞƌ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ĚĞ ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ͘ UƟůŝǌĂƌ ŵĠƚŽ-
ĚŽƐ ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ ŐĂƌĂŶƚĞ ŵĂŝŽƌ ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞ ĚĞ ĂĚĂƉƚĂĕĆŽ, ƌĞĚƵĕĆŽ 
ĚĞ ƌŝƐĐŽƐ Ğ ŵĞůŚŽƌ ĂƉƌŽǀĞŝƚĂŵĞŶƚŽ ĚŽƐ ƌĞĐƵƌƐŽƐ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂŝƐ͘

NŽ ƐĞƚŽƌ ƉƷďůŝĐŽ, ŝƐƐŽ ƐĞ ƚƌĂĚƵǌ Ğŵ ŵĂŝƐ ĞĮĐŝġŶĐŝĂ, ůĞŐŝƟŵŝ-
ĚĂĚĞ Ğ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƚĂƐ ă ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ͘

Objetivos, Metas, Mapas Estratégicos E Planos De Ação

▸ A importância de traduzir a estratégia em objetivos e ações
AƉſƐ Ă ƌĞĂůŝǌĂĕĆŽ ĚĂ ĂŶĄůŝƐĞ ĚĞ ĂŵďŝĞŶƚĞƐ Ğ ĚĞĮŶŝĕĆŽ ĚĂ 

ŝĚĞŶƟĚĂĚĞ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů, Ž ƉĂƐƐŽ ƐĞŐƵŝŶƚĞ ŶŽ ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ĞƐ-
ƚƌĂƚĠŐŝĐŽ Ġ Ă ĨŽƌŵƵůĂĕĆŽ ĚŽƐ ŽďũĞƟǀŽƐ Ğ ŵĞƚĂƐ, Ă ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĚŽ 
ŵĂƉĂ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ Ğ Ă ĞůĂďŽƌĂĕĆŽ ĚŽƐ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ĂĕĆŽ͘ EƐƐĂ ĨĂƐĞ Ġ 
ŽŶĚĞ Ă ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂ ĐŽŵĞĕĂ Ă ƐĞ ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌĂƌ, ƉĞƌŵŝƟŶĚŽ ƋƵĞ ƚŽĚŽƐ 
ŶĂ ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ĐŽŵƉƌĞĞŶĚĂŵ Ž ƋƵĞ ƉƌĞĐŝƐĂ ƐĞƌ ĨĞŝƚŽ, ƉŽƌ ƋƵĞ, 
ƋƵĂŶĚŽ Ğ ĐŽŵ ƋƵĞ ƌĞĐƵƌƐŽƐ͘

EƐƐĂ ƚƌĂĚƵĕĆŽ ĚĂ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂ Ğŵ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞƐ ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂŝƐ 
ĐƌŝĂ Ƶŵ ĞůŽ ĞŶƚƌĞ Ă ǀŝƐĆŽ ĚĞ ůŽŶŐŽ ƉƌĂǌŽ Ğ Ă ĞǆĞĐƵĕĆŽ ŶŽ ĐŽƟĚŝĂ-
ŶŽ ĚĂƐ ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ ƉƷďůŝĐĂƐ ŽƵ ƉƌŝǀĂĚĂƐ͘

▸ Objetivos organizacionais: definição e papel estratégico
OƐ ŽďũĞƟǀŽƐ ƐĆŽ ĚĞĐůĂƌĂĕƁĞƐ ĂŵƉůĂƐ ƋƵĞ ŝŶĚŝĐĂŵ Ž ƋƵĞ Ă Žƌ-

ŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ƉƌĞƚĞŶĚĞ ĂůĐĂŶĕĂƌ Ğŵ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ ƉĞƌşŽĚŽ͘ EůĞƐ ĚĞ-
ǀĞŵ ĞƐƚĂƌ ĂůŝŶŚĂĚŽƐ ă ŵŝƐƐĆŽ ;ƉƌŽƉſƐŝƚŽ ĚĂ ŝŶƐƟƚƵŝĕĆŽͿ Ğ ă ǀŝƐĆŽ 
ĚĞ ĨƵƚƵƌŽ ;ĞƐƚĂĚŽ ĚĞƐĞũĂĚŽ Ă ƐĞƌ ĂůĐĂŶĕĂĚŽͿ͘

Características de um bom objetivo estratégico:
ඵ  AůŝŶŚĂĚŽ ă ŵŝƐƐĆŽ Ğ ă ǀŝƐĆŽ
ඵ  CůĂƌĂŵĞŶƚĞ ĚĞĮŶŝĚŽ ;ŵĞƐŵŽ ƋƵĞ ĂŝŶĚĂ ŐĞŶĠƌŝĐŽͿ
ඵ  DĞƐĂĮĂĚŽƌ, ŵĂƐ ĨĂĐơǀĞů
ඵ  OƌŝĞŶƚĂĚŽ ƉĂƌĂ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ

Exemplo em organização pública:
ඵ Objetivo: RĞĚƵǌŝƌ Ž ƚĞŵƉŽ ŵĠĚŝŽ ĚĞ ƌĞƐƉŽƐƚĂ ăƐ ĚĞŵĂŶĚĂƐ 

ĚĂ ƉŽƉƵůĂĕĆŽ͘
OďũĞƟǀŽƐ ƐĆŽ ƉŽŶƚŽƐ ĚĞ ƉĂƌƟĚĂ ƉĂƌĂ Ž ĚĞƐĚŽďƌĂŵĞŶƚŽ Ğŵ 

ŵĞƚĂƐ Ğ ƉůĂŶŽƐ ĐŽŶĐƌĞƚŽƐ͘ EůĞƐ ŝŶĚŝĐĂŵ ͞Ž ƋƵĞ͟ ƐĞ ƋƵĞƌ ĂůĐĂŶĕĂƌ, 
ŵĂƐ ĂŝŶĚĂ ŶĆŽ ĚŝǌĞŵ ͞ƋƵĂŶƚŽ ,͟ ͞ĐŽŵŽ͟ ŽƵ ͞ƋƵĂŶĚŽ͘͟

▸ Metas: especificação quantitativa e temporal dos objetivos
AƐ ŵĞƚĂƐ ĚĞƚĂůŚĂŵ ŽƐ ŽďũĞƟǀŽƐ ĐŽŵ ĨŽĐŽ Ğŵ ƌĞƐƵůƚĂĚŽ ŵĞŶ-

ƐƵƌĄǀĞů͘ EůĂƐ ĞƐƚĂďĞůĞĐĞŵ ǀĂůŽƌĞƐͲĂůǀŽ, ƉƌĂǌŽƐ Ğ ĐƌŝƚĠƌŝŽƐ ĚĞ ƐƵ-
ĐĞƐƐŽ͘ Eŵ ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ, Ž ƵƐŽ ĚĞ ŵĞƚĂƐ SMART Ġ 
ƵŵĂ ƉƌĄƟĐĂ ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĚĂ͗

ඵ S ;SƉĞĐŝĮĐͿ ʹ EƐƉĞĐşĮĐĂ
ඵ M ;MĞĂƐƵƌĂďůĞͿ ʹ MĞŶƐƵƌĄǀĞů
ඵ A ;AĐŚŝĞǀĂďůĞͿ ʹ AƟŶŐşǀĞů
ඵ R ;RĞůĞǀĂŶƚͿ ʹ RĞůĞǀĂŶƚĞ
ඵ T ;TŝŵĞͲďĂƐĞĚͿ ʹ TĞŵƉŽƌĂů

Exemplo da meta correspondente ao objetivo anterior:
ඵ Meta: RĞĚƵǌŝƌ Ž ƚĞŵƉŽ ŵĠĚŝŽ ĚĞ ƌĞƐƉŽƐƚĂ ĚĞ ϭ5 ƉĂƌĂ ϳ 

ĚŝĂƐ ĂƚĠ ĚĞǌĞŵďƌŽ ĚĞ ϮϬϮϲ͘

AŽ ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƌ ŽďũĞƟǀŽƐ Ğŵ ŵĞƚĂƐ ĐůĂƌĂƐ, Ă ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ĐƌŝĂ 
ĐƌŝƚĠƌŝŽƐ ĐŽŶĐƌĞƚŽƐ ƉĂƌĂ ŵŽŶŝƚŽƌĂƌ Ž ƉƌŽŐƌĞƐƐŽ Ğ ĐŽƌƌŝŐŝƌ ƌŽƚĂƐ 
ƋƵĂŶĚŽ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽ͘

▸ Mapas estratégicos: visualizando a lógica da estratégia
O ŵĂƉĂ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ Ġ ƵŵĂ ĨĞƌƌĂŵĞŶƚĂ ǀŝƐƵĂů ƋƵĞ ŵŽƐƚƌĂ Ă 

ƌĞůĂĕĆŽ ĚĞ ĐĂƵƐĂ Ğ ĞĨĞŝƚŽ ĞŶƚƌĞ ŽƐ ŽďũĞƟǀŽƐ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ, ĚŝƐƚƌŝ-
ďƵşĚŽƐ Ğŵ ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂƐ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂŝƐ͘ EůĞ ƐƵƌŐŝƵ ĐŽŵ Ž ŵŽĚĞůŽ 
ĚĞ ŐĞƐƚĆŽ �ĂůĂŶĐĞĚ SĐŽƌĞĐĂƌĚ ;�SCͿ, ŵĂƐ ƉŽĚĞ ƐĞƌ ĂĚĂƉƚĂĚŽ Ă 
ŽƵƚƌĂƐ ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĂƐ͘

Estrutura típica de um mapa estratégico (em ordem de bai-
xo para cima):

ඵ Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: CĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ 
ŝŶƚĞƌŶĂƐ, ƉĞƐƐŽĂƐ, ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂ͘

ඵ Perspectiva de Processos Internos: PƌŽĐĞƐƐŽƐ ĐƌşƟĐŽƐ ƉĂƌĂ 
ĂůĐĂŶĕĂƌ ŽƐ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ͘

ඵ Perspectiva do Atendimento ao Cidadão ou Cliente: sĂůŽƌ 
ŐĞƌĂĚŽ ĂŽ ƵƐƵĄƌŝŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘

ඵ Perspectiva de Resultados Institucionais: IŵƉĂĐƚŽƐ ƐŽĐŝĂŝƐ, 
ĞĐŽŶƀŵŝĐŽƐ ŽƵ ĂŵďŝĞŶƚĂŝƐ͘

Exemplo simplificado:

RĞĚƵĕĆŽ ĚĂ ĚĞƐŝŐƵĂůĚĂĚĞ ƌĞŐŝŽŶĂů
ј
AƵŵĞŶƚŽ ĚŽ ĂĐĞƐƐŽ Ă ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƷďůŝĐŽƐ
ј
MĞůŚŽƌŝĂ ŶŽƐ ƉƌŽĐĞƐƐŽƐ ĚĞ ŐĞƐƚĆŽ ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ
ј
CĂƉĂĐŝƚĂĕĆŽ ƚĠĐŶŝĐĂ ĚĞ ĞƋƵŝƉĞƐ ůŽĐĂŝƐ
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Editora

O ŵĂƉĂ ĂũƵĚĂ Ă ĂůŝŶŚĂƌ ĞƐĨŽƌĕŽƐ Ğ ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ Ă ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ĐůĂƌĂ Ğ ĐŽŵƉƌĞĞŶƐşǀĞů, ŵĞƐŵŽ ƉĂƌĂ ƉƷďůŝĐŽƐ ŶĆŽ ƚĠĐŶŝĐŽƐ͘

▸ Planos de ação: operacionalizando a estratégia
O ƉůĂŶŽ ĚĞ ĂĕĆŽ Ġ Ž ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ ƋƵĞ ĚĞƚĂůŚĂ ĂƐ ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ Ğ ƉƌŽũĞƚŽƐ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽƐ ƉĂƌĂ ĂůĐĂŶĕĂƌ ĂƐ ŵĞƚĂƐ Ğ ĐƵŵƉƌŝƌ ŽƐ ŽďũĞƟǀŽƐ͘ 

CĂĚĂ ƉůĂŶŽ ĚĞ ĂĕĆŽ ĚĞǀĞ ĐŽŶƚĞƌ͗
ඵ DĞƐĐƌŝĕĆŽ ĚĂ ĂĕĆŽ
ඵ OďũĞƟǀŽ ĞƐƉĞĐşĮĐŽ
ඵ RĞƐƉŽŶƐĄǀĞů
ඵ PƌĂǌŽ
ඵ RĞĐƵƌƐŽƐ ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽƐ
ඵ IŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ ĚĞ ĂĐŽŵƉĂŶŚĂŵĞŶƚŽ
ඵ EƚĂƉĂƐ e marcos importantes

Exemplo de plano de ação:

Ação Responsável Prazo Indicador

CƌŝĂƌ ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ ŐĞƐƚĆŽ ĚĞ ĚĞŵĂŶĚĂƐ CŽŽƌĚĞŶĂĕĆŽ ĚĞ TI ϵϬ ĚŝĂƐ SŝƐƚĞŵĂ ŝŵƉůĂŶƚĂĚŽ Ğ ĨƵŶĐŝŽŶĂů
TƌĞŝŶĂƌ ƐĞƌǀŝĚŽƌĞƐ RH ϯϬ ĚŝĂƐ ϭϬϬй ĚĂƐ ĞƋƵŝƉĞƐ ĐĂƉĂĐŝƚĂĚĂƐ

O ƉůĂŶŽ ĚĞ ĂĕĆŽ ĨƵŶĐŝŽŶĂ ĐŽŵŽ Ž ƌŽƚĞŝƌŽ ƉƌĄƟĐŽ ĚĂ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂ, ƉĞƌŵŝƟŶĚŽ ƋƵĞ Ă ŐĞƐƚĆŽ ĂĐŽŵƉĂŶŚĞ, ĂũƵƐƚĞ Ğ ĐŽďƌĞ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ 
ĐŽŵ ďĂƐĞ Ğŵ ĞǀŝĚġŶĐŝĂƐ͘

▸ Articulação entre os elementos estratégicos
TŽĚŽƐ ŽƐ ĞůĞŵĞŶƚŽƐ ĚŝƐĐƵƟĚŽƐ  ŽďũĞƟǀŽƐ, ŵĞƚĂƐ, ŵĂƉĂƐ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ Ğ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ĂĕĆŽ  ĚĞǀĞŵ ĞƐƚĂƌ ŝŶƚĞŐƌĂĚŽƐ, ĐŽŵƉŽŶĚŽ ƵŵĂ 

ĐĂĚĞŝĂ ĚĞ ǀĂůŽƌ ůſŐŝĐĂ Ğ ĐŽĞƌĞŶƚĞ͘ EƐƐĂ ŝŶƚĞŐƌĂĕĆŽ ŐĂƌĂŶƚĞ͗
ඵ Foco organizacional: TŽĚŽƐ ƐĂďĞŵ ƉĂƌĂ ŽŶĚĞ Ă ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ĞƐƚĄ ŝŶĚŽ͘
ඵ Coordenação das ações: EǀŝƚĂ ƌĞƚƌĂďĂůŚŽ Ğ ƐŽďƌĞƉŽƐŝĕĆŽ ĚĞ ĞƐĨŽƌĕŽƐ͘
ඵ Controle gerencial: &ĂĐŝůŝƚĂ Ž ŵŽŶŝƚŽƌĂŵĞŶƚŽ Ğ Ă ƚŽŵĂĚĂ ĚĞ ĚĞĐŝƐĆŽ͘
ඵ Transparência: PĞƌŵŝƚĞ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ĐŽŶƚĂƐ ŵĂŝƐ ĐůĂƌĂ ă ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ͘

NŽ ƐĞƚŽƌ ƉƷďůŝĐŽ, ĞƐƐĂ ĞƐƚƌƵƚƵƌĂ Ġ ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ ǀĂůŝŽƐĂ, ƉŽŝƐ ƌĞĨŽƌĕĂ Ă ƌĂĐŝŽŶĂůŝĚĂĚĞ ŶĂ ŐĞƐƚĆŽ, Ă ĂůŽĐĂĕĆŽ ĞĮĐŝĞŶƚĞ ĚĞ ƌĞĐƵƌƐŽƐ 
ƉƷďůŝĐŽƐ Ğ Ă ŵĞůŚŽƌŝĂ ĐŽŶơŶƵĂ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƌĞƐƚĂĚŽƐ͘

TƌĂĚƵǌŝƌ Ă ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂ Ğŵ ŽďũĞƟǀŽƐ, ŵĞƚĂƐ, ŵĂƉĂƐ Ğ ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ĂĕĆŽ Ġ ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů ƉĂƌĂ ƋƵĞ ĞůĂ ĚĞŝǆĞ ĚĞ ƐĞƌ ĂƉĞŶĂƐ ƵŵĂ ĚĞĐůĂƌĂ-
ĕĆŽ ĚĞ ŝŶƚĞŶĕƁĞƐ͘ EƐƐĂ ĨĂƐĞ ĚŽ ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ Ġ ŽŶĚĞ Ă ǀŝƐĆŽ ƐĞ ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂ Ğŵ ŵŽǀŝŵĞŶƚŽ͘

YƵĂŶĚŽ ďĞŵ ĐŽŶƐƚƌƵşĚĂ, ĞƐƐĂ ĞƐƚƌƵƚƵƌĂ ĂŵƉůŝĂ Ă ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞ ĚĞ ŐĞƐƚĆŽ, ĞŶŐĂũĂ ĂƐ ĞƋƵŝƉĞƐ Ğ ĂƵŵĞŶƚĂ ĂƐ ĐŚĂŶĐĞƐ ĚĞ ƐƵĐĞƐƐŽ ŶĂ 
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ͘

Implementação De Estratégias E Principais Ferramentas De Gestão

▸ A transição do planejamento para a execução
A ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚĂ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂ Ġ Ă ĞƚĂƉĂ Ğŵ ƋƵĞ Ž ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝǆĂ ĚĞ ƐĞƌ Ƶŵ ĞǆĞƌĐşĐŝŽ ƚĞſƌŝĐŽ Ğ ƉĂƐƐĂ Ă ƐĞƌ ĞǆĞĐƵƚĂĚŽ ŶĂ 

ƉƌĄƟĐĂ͘ � ŶĞƐƐĞ ŵŽŵĞŶƚŽ ƋƵĞ Ă ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂ ŽďũĞƟǀŽƐ Ğ ŵĞƚĂƐ Ğŵ ĂĕƁĞƐ ĐŽŶĐƌĞƚĂƐ, ĚŝƐƚƌŝďƵşĚĂƐ ĞŶƚƌĞ ĞƋƵŝƉĞƐ, ƐĞƚŽƌĞƐ 
Ğ ŐĞƐƚŽƌĞƐ͘

� ĐŽŵƵŵ ƋƵĞ ŵƵŝƚŽƐ ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽƐ ĨĂůŚĞŵ ŶĆŽ ƉŽƌ ĞƌƌŽƐ ŶĂ ĨŽƌŵƵůĂĕĆŽ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ, ŵĂƐ ƉĞůĂ ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞ Ğŵ ƐƵĂ ĞǆĞĐƵĕĆŽ͘ PŽƌ 
ŝƐƐŽ, Ă ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ ĚĞǀĞ ƐĞƌ ƚƌĂƚĂĚĂ ĐŽŵ Ă ŵĞƐŵĂ ƐĞƌŝĞĚĂĚĞ Ğ ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ ƋƵĞ ĂƐ ĞƚĂƉĂƐ ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͘

▸ Fatores críticos para uma implementação eficaz
A ĞǆĞĐƵĕĆŽ ďĞŵͲƐƵĐĞĚŝĚĂ ĚĂ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂ ĚĞƉĞŶĚĞ ĚĞ ĚŝǀĞƌƐŽƐ ĨĂƚŽƌĞƐ͗
ඵ Alinhamento organizacional: TŽĚŽƐ ŽƐ ƐĞƚŽƌĞƐ Ğ ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ ĚĞǀĞŵ ĐŽŶŚĞĐĞƌ Ă ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂ Ğ ĐŽŵƉƌĞĞŶĚĞƌ ƐĞƵ ƉĂƉĞů͘
ඵ Liderança ativa: 'ĞƐƚŽƌĞƐ ĚĞǀĞŵ ůŝĚĞƌĂƌ ĐŽŵ ĐůĂƌĞǌĂ, ĐŽŵƉƌŽŵĞƟŵĞŶƚŽ Ğ ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ͘
ඵ Cultura organizacional favorável: Uŵ ĂŵďŝĞŶƚĞ ƉƌŽƉşĐŝŽ ă ŝŶŽǀĂĕĆŽ, ĂŽ ĂƉƌĞŶĚŝǌĂĚŽ Ğ ă ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂĕĆŽ ŵĞůŚŽƌĂ ŽƐ ƌĞƐƵůƚĂ-

ĚŽƐ͘
ඵ Capacidade técnica e operacional: EƋƵŝƉĞƐ ƉƌĞĐŝƐĂŵ ĚĞ ĐĂƉĂĐŝƚĂĕĆŽ, ĞƐƚƌƵƚƵƌĂ Ğ ƌĞĐƵƌƐŽƐ ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ͘
ඵ Gestão da mudança: MƵĚĂŶĕĂƐ ĐƵůƚƵƌĂŝƐ Ğ ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂŝƐ ĚĞǀĞŵ ƐĞƌ ŐĞƌĞŶĐŝĂĚĂƐ ƉĂƌĂ ƌĞĚƵǌŝƌ ƌĞƐŝƐƚġŶĐŝĂƐ Ğ ĂŵƉůŝĂƌ Ž ĞŶŐĂũĂ-

ŵĞŶƚŽ͘
ඵ Comunicação clara e contínua: AĐŽŵƉĂŶŚĂŵĞŶƚŽ ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚĞ ĚŽƐ ĂǀĂŶĕŽƐ Ğ ĚĞƐĂĮŽƐ ĨŽƌƚĂůĞĐĞ Ă ĐŽŶĮĂŶĕĂ ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͘


