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COMO PASSAR EM
CONCURSOS PUBLICOS

Bem-vindo a sua jornada de preparacdo para concursos publicos! Sabemos que o caminho para a aprovacgao
pode parecer longo e desafiador, mas com a estratégia certa e um planejamento adequado, vocé pode alcancar
seu objetivo. Nesta secdo, oferecemos um guia abrangente que aborda todos os aspectos essenciais da preparacao,
desde a escolha do concurso até a aprovagao final.

) PLANEJAMENTO DE LONGO PRAZO

O sucesso em concursos publicos comega com um planejamento bem estruturado. Aqui estdo algumas dicas
para ajudar vocé a dar os primeiros passos:

« Escolha do Concurso Certo: Identifique qual concurso é mais adequado para o seu perfil e seus objetivos
de carreira. Leve em consideracdo suas habilidades, interesses e as exigéncias do cargo.

« Cronograma de Estudos: Crie um cronograma que distribua o tempo de estudo de forma equilibrada entre todas as
disciplinas. Considere o tempo disponivel até a prova e estabeleca metas de curto, médio e longo prazo.

« Definicdo de Metas: Estabeleca metas claras e alcancgaveis para cada etapa da sua preparagdo. Por exemplo, dominar
um topico especifico em uma semana ou resolver um numero determinado de questdes por dia.

) ESTRATEGIAS DE ESTUDO

A forma como vocé estuda é tdo importante quanto o contelido que vocé estuda. Aqui estdo algumas estratégias eficazes:

« Leitura Ativa: Leia o material com atencdo e faca anotacdes. Substitua a leitura passiva por uma abordagem mais
interativa, que envolva a sintese do conteldo e a criagdo de resumos.



« Revisdo Espacada: Revise o conteludo de forma sistematica, utilizando intervalos regulares (dias, semanas e meses) para
garantir que a informacao seja consolidada na memédria de longo prazo.

« Mapas Mentais: Use mapas mentais para visualizar e conectar conceitos. Esta técnica facilita a compreensdo
e a memorizagao de tépicos complexos.

« Gerenciamento de Diferentes Disciplinas: Adapte suas técnicas de estudo para lidar
com diferentes tipos de disciplinas, como exatas, humanas ou bioldgicas.
Cada matéria pode exigir uma abordagem especifica.

() GESTAO DO TEMPO

Uma das habilidades mais cruciais para
quem estuda para concursos é a capacidade de gerenciar o
tempo de forma eficaz:
« Divisao do Tempo: Divida seu tempo de estudo entre aprendizado de
novos conteldos, revisdo e pratica de questdes. Reserve tempo para cada uma dessas
atividades em seu cronograma.
« Equilibrio entre Estudo e Lazer: Para manter a produtividade, é essencial equilibrar o tempo
dedicado aos estudos com momentos de descanso e lazer. Isso ajuda a evitar o esgotamento e a manter a

motivacdo alta.

2 MOTIVACAO E RESILIENCIA

Manter a motivacdo ao longo de meses ou até anos de estudo é um dos maiores desafios. Aqui estdo algumas dicasvpara ajuda-

lo a manter-se firme:

« Superacao da Procrastinacao: Identifique os gatilhos que levam a procrastinacdo e crie estratégias para enfrenta-los, como
dividir tarefas grandes em etapas menores e mais gerenciaveis.

« Lidando com Ansiedade e Estresse: Utilize técnicas de relaxamento, como meditagdo, exercicios fisicos e pausas regulares,
para manter o bem-estar mental e fisico.

« Manuteng¢ao da Motivacao: Defina pequenas recompensas para si mesmo ao atingir suas metas. Lembre-se constantemente
do seu objetivo final e das razdes pelas quais vocé decidiu se preparar para o concurso.

A medida que vocé avanca nessa jornada desafiadora, lembre-se de que o esforco e a dedicacdo que vocé coloca nos
seus estudos sdo os alicerces para o sucesso. Confie em si mesmo, no seu processo, e mantenha a perseveranca, mesmo
diante dos obstaculos. Cada pequeno passo que vocé da o aproxima do seu objetivo. Acredite no seu potencial, e ndo se
esqueca de celebrar cada conquista ao longo do caminho. A Editora Solucdo estard com vocé em cada etapa dessa jornada,
oferecendo o0 apoio e 0s recursos necessarios para o seu sucesso. Desejamos a vocé bons estudos, muita forca e foco, e que a
sua preparacdo seja coroada com o sucesso merecido. Boa sorte, e va com confianca em direcdo ao seu sonho!

Bons estudos!
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO, ANALISE E INTERPRETAGAO DE TEXTOS M 3

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS (VERBAIS E
NAO-VERBAIS)

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagao alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que estd diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor :
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificacdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
macgoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que estd dito de maneira clara, reconhecendo os ele- :
mentos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e os
argumentos centrais.

A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensdo passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

—Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no tex- :
to é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer
a compreensao, tornando necessario o uso de dicionarios ou fer-
ramentas de pesquisa para esclarecer o significado.
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— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas
em frases e paragrafos também influencia o processo de com-

. preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o uso de

conectores como conjungdes e preposicdes requerem atengdo
redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes en-
tre as ideias.

— Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compre-
ensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem conec-
tadas, e a coeréncia se refere a légica interna do texto, onde as
ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteldo proposto pelo autor de forma plena.

A Compreensao em Textos Nao-Verbais
Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou

© outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

— Cores: As cores desempenham um papel comunicativo im-
portante em muitos contextos, evocando emog&es ou sugerindo
informagdes adicionais. Por exemplo, em um gréfico, cores dife-

. rentes podem representar categorias distintas de dados.

— Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um tex-
to visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo desses
elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

— Gestos e expressdes: Em um contexto de comunicagao
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagao

© oral acompanhada de gestos, a compreensado se da ao identificar
- e entender as nuances de cada movimento.

Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

— Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o lei-
tor estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o

© contexto histdrico de um fato podera compreender melhor uma

noticia sobre ele.

- Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é apre-
sentado também influencia a compreensdo. Um texto jornalisti-
co, por exemplo, traz uma mensagem diferente dependendo de
seu contexto histérico ou social.
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LINGUA PORTUGUESA

— Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura
for para estudo, o leitor provavelmente sera mais minucioso do
que em uma leitura por lazer.

Compreensao como Base para a Interpretagao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apos a decodificagdo do que estd explicitamente presente no tex-
to, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva e cri-
tica, onde ele comecara a trazer suas proprias ideias e reflexdes
sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensado textual € um processo que en-
volve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais, per-
mitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo. Ela
exige atencdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou vi-
suais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municac¢do. Eles estdao presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem ver-
bal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que orga-
nizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de forma
coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

— Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

— Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fun¢do dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

— Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos
e ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:

—Livros e artigos: Onde hd um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

— Dialogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢0es mais diretas e dinamicas.

- Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de for-
ma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

ol

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificacdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os argu-
mentos centrais e as inten¢des do autor, além de perceber possi-
veis figuras de linguagem ou ambiguidades.

— Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se co-
municar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas. Em-
bora ndo usem palavras diretamente, esses textos transmitem
mensagens completas e sdo amplamente utilizados em contex-
tos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, fotografias,
entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

—Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

— Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes
ou destacar informacdes especificas. Por exemplo, a cor verme-
lha em muitos contextos pode representar perigo ou atengao.

— Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

— Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comuni-
cam ideias, emog¢0es ou narrativas através de elementos visuais.

- Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

- Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que trans-
mitem informag¢Ges complexas de forma visualmente acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMposicdo
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso, o
contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos po-
dem ter significados diferentes dependendo da regido ou da so-
ciedade em que sdo usados.

— Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nado-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitdrias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforcar a mensagem. Nos
livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, aju-
dando a criar um sentido mais completo da histéria ou da infor-
macgao.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é am-
plamente utilizada para aumentar a eficacia da comunicagdo ,
tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.

— Importancia da Decodificagdo dos Dois Tipos de Texto

Para que a comunicagao seja bem-sucedida, é essencial que
o leitor ou observador saiba decodificar tanto os textos verbais
quanto os ndo-verbais. Nos textos verbais, a habilidade de com-
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preender palavras, estruturas e contextos é crucial. Ja nos textos
nao-verbais, é fundamental interpretar corretamente os simbo-
los, gestos e elementos visuais, compreendendo suas nuances
culturais e suas intengGes comunicativas.

Dominar a interpretagdo de ambos os tipos de texto permite
ao leitor um olhar mais completo sobre o contetido, ampliando
suas capacidades de andlise critica e facilitando a compreensao
em diversas situagGes, como na leitura de livros, no consumo de
midias digitais ou mesmo na interpretagdo de artes visuais e si-
nalizagOes.

— Dicas Praticas para Compreensao e Interpretagao

Compreender e interpretar textos com precisdo requer uma
série de habilidades e estratégias que facilitam a decodificacdo
e a analise critica das informagdes. A seguir, apresentamos algu-
mas dicas praticas que podem auxiliar no aprimoramento dessas
competéncias, especialmente para estudantes que enfrentam
provas e concursos.

Resuma o Texto

Uma das formas mais eficazes de garantir que vocé compre-
endeu o texto é fazer um resumo . Ao final de cada paragrafo ou
sec¢do, tente sintetizar a ideia principal em poucas palavras ou
frases. Esse exercicio ajuda a identificar o tema central e os argu-
mentos chave do autor, além de facilitar a organizacdo das ideias.

Exemplo: Ao ler um artigo sobre meio ambiente, anote os
pontos principais, como causas do desmatamento, consequén-
cias para a biodiversidade e possiveis solugées.

Utilize Dicionarios e Ferramentas de Busca

Durante a leitura, € comum se deparar com palavras des-
conhecidas ou expressdes que dificultam o entendimento. Man-
tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por
perto para consultar o significado de termos dificeis. Esse habito
melhora o vocabulario e contribui para uma leitura mais fluida.

Dica: Hoje, diversas ferramentas digitais, como aplicativos
de dicionario e tradutores online, permitem uma consulta rapida
e eficiente.

Atente-se aos Detalhes

Informagdes como datas, nomes, locais e fontes citadas no
texto sdo elementos importantes que ajudam a ancorar a argu-
mentacdo do autor. Ficar atento a esses detalhes é crucial para
a compreensdo exata do texto e para responder corretamente a
perguntas objetivas ou de multipla escolha em provas.

- Exemplo: Em um texto sobre histéria, anotar as datas de
eventos e os personagens envolvidos facilita a memorizagao e o
entendimento cronoldgico.

Sublinhe Informagoes Importantes

Uma técnica pratica para melhorar a compreensao é subli-
nhar ou destacaras partes mais relevantes do texto. Isso permite
que vocé se concentre nos pontos principais e nas ideias centrais,
separando fatos de opinides. A sublinhar frases que contém da-
dos concretos, vocé facilita a visualizagdo e revisdo posterior.

Dica: Se estiver estudando em materiais digitais, use ferra-
mentas de marcagao de texto para destacar trechos importantes
e criar notas.

ol
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Perceba o Enunciado das Questoes

Em provas de leitura, € comum encontrar questGes que pe-
dem compreensdo ou interpreta¢do do texto. Identificar a dife-
renga entre esses dois tipos de pergunta é essencial:

Questdes que esperam compreensdo costumam vir com
enunciados como “O autor afirma que...” ou “De acordo com o
texto...”. Essas perguntas exigem que o leitor se atenha ao que
esta claramente exposto no texto.

Questbes que esperam interpretacdo vém com expressdes
como “Conclui-se que...” ou “O texto permite deduzir que...”. Es-
sas perguntas exigem que o leitor va além do que esta escrito,
inferindo significados com base no conteddo e em seu préprio
repertério.

Relacione o Texto com Seus Conhecimentos Prévios

A interpretagdo de um texto é profundamente influenciada
pelo conhecimento prévio do leitor sobre o tema abordado. Por-
tanto, ao ler, tente sempre relacionar as informagdes do texto
com o que vocé ja sabe. Isso ajuda a criar conexdes mentais, tor-
nando a interpretacdo mais rica e contextualizada.

Exemplo: Ao ler um texto sobre mudancgas climaticas, con-
sidere suas préprias experiéncias e leituras anteriores sobre o
tema para formular uma analise mais completa.

Identifique o Propdsito do Autor

Outro aspecto importante na interpretagdo de textos é com-
preender a intengdo do autor. Tente identificar o objetivo por tras
do texto: o autor deseja informar, persuadir, argumentar, entre-
ter? Essa identificagdo é essencial para interpretar corretamente
o tom, a escolha das palavras e os argumentos apresentados.

Exemplo: Em uma crbnica humoristica, o autor pode utili-
zar ironia para criticar um comportamento social. Identificar esse
tom permite uma interpretagdao mais precisa.

Releia o Texto Quando Necessario

A leitura atenta e pausada é fundamental, mas muitas ve-
zes é necessario fazer uma segunda leitura para captar detalhes
que passaram despercebidos na primeira. Ao reler, o leitor pode
verificar a coesdo e a coeréncia do texto, além de confirmar sua
compreensdo sobre os fatos e as ideias centrais.

Dica: Durante a releitura, tente focar em partes que pare-
ciam confusas inicialmente ou nas quais surgiram duvidas.

Contextualize Figuras de Linguagem e Elementos Subjetivos

Muitos textos, especialmente os literarios, utilizam figuras
de linguagem (como metéforas, ironias e hipérboles) para enri-
guecer o conteudo. Para interpretar esses recursos, é necessario
compreender o contexto em que foram usados e o efeito que o
autor deseja provocar no leitor.

Exemplo: Em uma poesia, uma metéfora pode estar presen-
te para criar uma comparagao implicita entre dois elementos, e a
correta interpretagdao desse recurso enriquece a leitura.

Pratique Regularmente

Compreensdo e interpretagdo sdo habilidades que se de-
senvolvem com a pratica. Quanto mais textos vocé ler e analisar,
maior sera sua capacidade de decodificar informacgdes e realizar
inferéncias. Diversifique suas leituras, incluindo textos literarios,
cientificos, jornalisticos e multimodais para ampliar sua gama de
interpretacao.
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Essas dicas, quando aplicadas regularmente, ajudam a apri-
morar tanto a compreensdo quanto a interpretacdo de textos,
desenvolvendo uma leitura critica e atenta. Ao dominar essas
técnicas, o leitor se torna mais apto a enfrentar desafios em pro-
vas e situagdes do cotidiano que exigem analise textual.

Dominar as habilidades de compreensao e interpretagdo de
textos, tanto verbais quanto ndo-verbais, é essencial para uma
comunicacgdo eficaz e para o sucesso em avaliagGes académicas e
profissionais. A compreensdo serve como a base para identificar
e decodificar o contetdo explicito de um texto, enquanto a inter-
pretagdo exige uma analise mais profunda, onde o leitor empre-
ga seus conhecimentos prévios e faz inferéncias subjetivas.

Com a aplicacdo de estratégias praticas, como o resumo de
ideias, a consulta a diciondrios, a atencdo aos detalhes e a dife-
renciagdo entre fatos e opinides, o leitor pode desenvolver uma
leitura mais critica e eficiente. Além disso, é importante reconhe-
cer a intengdao do autor e o tipo de questdo que cada texto ou
prova apresenta, a fim de adaptar sua abordagem a demanda
especifica, seja ela de compreensao ou interpretagao.

Em ultima andlise, compreender e interpretar textos é um
processo continuo que requer pratica constante e atengdo aos
detalhes, permitindo ao leitor ndo apenas absorver informacgdes,
mas também refletir sobre elas e construir seu préprio enten-
dimento do mundo ao seu redor. Essas competéncias, bem de-
senvolvidas, oferecem um diferencial em diversas areas da vida
pessoal e profissional.

IDENTIFICAGAO DE GENEROS TEXTUAIS E SUA FUNGCAO
E USO SOCIAL

Ao escrever, é essencial considerar a situacdo de escrita
proposta. Existem inumeras situa¢Ges de comunicagdo, e seu
texto pode se organizar de diferentes maneiras, dependendo do
contexto e do objetivo comunicativo.

Ha casos em que a linguagem é empregada de forma mais
convencional. Por exemplo, ao ensinar alguém a preparar um
bolo, a linguagem geralmente se apresenta como uma receita.
Se o propésito for promover ou vender um produto, utilizamos
anuncios publicitarios. J& se a inteng¢do é informar a populagdo
sobre um acontecimento, recorremos a noticia. Em outras pala-
vras, a variedade de situagdes de comunicagdo resulta em difer-
entes maneiras de utilizar a linguagem.

Existem aquelas situagdes que se constituem por elemen-
tos verbais (representados pela imagem de um livro, uma pena
e papel), outras por elementos visuais (como a cdmera fotogra-
fica, a paleta com pincel, e as mascaras do teatro mudo), out-
ras ainda pelo elemento vocal (ilustradas por notas musicais e
instrumentos), e também aquelas que integram esses trés tipos
de linguagem (como o cinema e o teatro). Em cada uma dessas
situagdes, a linguagem assume formas e contelidos especificos e
caracteristicos.

Esses tipos de textos que usamos frequentemente em nos-
so dia a dia, conforme as variadas situagdes comunicativas, sdo
chamados de géneros textuais. Eles se referem a forma como a
lingua se organiza nos textos nas interagdes sociais.

Com o passar do tempo, diferentes géneros foram desen-
volvidos em fung¢do das diversas situagdes socioculturais e co-
municativas. Cada um possui uma organizagdo particular da lin-

ol

guagem, com um conteudo (assunto) caracteristico da respectiva
situagdo comunicativa, podendo ser mais aberto ou mais restrito
ao estilo (marca pessoal) do autor.

Vale ressaltar que um texto nao precisa se limitar a um Unico
género textual, embora geralmente um deles prevalega. Textos,
tanto orais quanto escritos, que tém o propodsito de estabelecer
algum tipo de comunicagdo, possuem caracteristicas basicas que
permitem identificar seu género textual. Entre essas caracteristi-
cas estdo o tipo de assunto abordado, quem é o emissor, quem é
o receptor, a finalidade do texto, e o tipo de texto (se é narrativo,
argumentativo, instrucional, etc.).

» Distinguindo

Ha diferentes nomenclaturas [O género textual também
pode ser chamado de género discursivo. Essa variagdo ocorre
conforme a perspectiva tedrica adotada: uma enfatiza questdes
ideoldgicas e sociais discursivas, enquanto a outra se concentra
mais na forma. Neste momento, ndo vamos aprofundar essa dis-
tingdo.] relacionadas aos géneros, mas nem todas significam a
mesma coisa.

E fundamental diferenciar o que é género textual, género
literario e tipo textual. Cada uma dessas classificagdes esta rela-
cionada aos textos, mas possuem significados totalmente distin-
tos. A seguir, veja uma breve explicagdo sobre o que sdo género
literario e tipo textual:

= Géneros Textuais: referem-se as formas de estruturagdo
dos textos conforme as diferentes situagSes de comunicagdo.
Eles podem surgir em diversos contextos comunicativos (literario,
jornalistico, digital, judiciario, entre outros). Exemplos de géner-
os textuais incluem: romance, conto, receita, noticia, bula de
remédio.

= Género Literdrio: trata-se dos géneros textuais nos quais
a forma, o estilo autoral e a organizagdo da linguagem possuem
uma preocupacgdo estética. Eles sdo classificados conforme sua
estrutura, podendo ser do género lirico, dramatico ou épico.
Pode-se dizer que todo género literario € um género textual, mas
nem todo género textual € um género literario.

= Tipo Textual: refere-se a maneira como a linguagem é or-
ganizada dentro de cada género. Esta relacionado ao uso dos ver-
bos e pode ser classificado como narrativo, descritivo, expositivo,
dissertativo-argumentativo, injuntivo, preditivo e dialogal. Cada
uma dessas categorias varia de acordo com a apresentagdo do
texto e a finalidade para a qual ele foi elaborado.

Abaixo, apresentaremos os géneros discursivos mais co-
muns. Cada género é agrupado de acordo com a predominancia
do tipo textual.

GENEROS TEXTUAIS PREDOMINANTEMENTE DO TIPO TEXTUAL
NARRATIVO

> Romance

O romance é um texto extenso, com tempo, espago e per-
sonagens claramente definidos. Pode conter momentos em que
o tipo narrativo da lugar ao descritivo para caracterizar perso-
nagens e ambientes. As acdes no romance tendem a ser mais
longas e complexas. A narrativa pode envolver as aventuras de
um protagonista em uma histéria de amor, muitas vezes com bar-
reiras ou proibigoes.
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RACIOCINIO LOGICO ENVOLVENDO PROBLEMAS ARIT-
METICOS

O raciocinio légico é um processo que organiza o pensamen-
to com base em regras e principios da légica, permitindo a reso-
lucdo de problemas e a obtenc¢do de conclusGes coerentes. Ele
nado depende diretamente das relagGes entre os objetos, mas sim

da forma como o individuo estrutura e coordena as informagdes

disponiveis.

Para aplicar o raciocinio l6gico, é essencial ter clareza e or-

ganiza¢do no pensamento. Embora ndo possa ser ensinado de

maneira direta, ele pode ser desenvolvido e aprimorado por

meio da pratica, especialmente com exercicios que estimulam

a andlise e a dedugdo ldgica, fortalecendo habilidades mentais

essenciais para a tomada de decisGes e a solugdo de desafios.
Vejamos alguns exemplos:

1. Um exemplo que roda pela internet e redes sociais, os

quais sdao chamados de Desafios, os mesmos envolvem o “racio-
cinio” para chegarmos ao resultado:

Num avido ha 4 romanos e um 1 inglés.

Qual o nome da aeromoga?

(A) Maria

(B) Judite

(C) Leticia

(D) Ivone

(E) Luiza

Resolugao:

4 em romanos é IV e 1 em inglés é ONE, logo juntando os
dois temos: IVONE.

Resposta: Alternativa D.

2. O Pedro, a Rita e o Rui tém alturas diferentes.

226 m 194 m

1,73m

‘ Levando em consideragdo as medidas indicadas e escreva o
. nome das trés criangas, do mais baixo para o mais alto.

Resolugao:

Neste caso teremos que fazer a diferenga entre a altura
maior e a do banco (menor).

Mas antes vamos transformar, pois temos que as unidades
de medidas sdo diferentes. Sabemos que 1m = 100cm. Observe
qgue o banco de Pedro é a soma do de Rita com o de Rui.

Pedro = Rita + Rui - 90 = Rita + 35 - Rita = 90 — 35 - Rita
- =55cm

Nome Altura(cm) | Banco(cm) Altura real (cm)
Pedro 226 90 136

Rita 194 55 139

Rui 173 35 138

S%&m

Logo a ordem do mais baixo para o mais alto é: Pedro, Rui
. eRita.

3. Qual das seguintes palavras ndo se enquadra no grupo?
(A) Faca
(B) Cisne
(C) Lapis
(D) Bonito
(E) Livro
(F) Pluma

Resolugdo:

Observe que todas as palavras, exceto uma, ndo é substan-
tivo: Bonito.

Resposta: Alternativa D.

4. (Pref. Petrépolis/RJ)
‘ Uma garrafa de suco da para encher 5 (cinco) copos. 6 (Seis)
: pessoas, tendo todas bebido a mesma quantidade de suco, con-
sumiram juntas 3 (trés) jarras de sucos. A quantidade de copos
gue cada pessoa bebeu foi:
(A)2;

Resolugdo:

Sabemos que 1 jarra =5 copos, logo 3 jarras = 3.5 = 15 copos

Dividindo o nimero de copos por 6 pessoas temos: 15/6 =
2,5 copos.

Resposta: Alternativa B.
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5. (IDECAN)
A tabela apresenta as datas de algumas invengGes. Observe.
Invengdo Ano
Micro-ondas 1945
Telefone celular 1956
Televisdo a cores 1954
Guitarra elétrica 1932
Lampada fluorescente 1938

A invengdo mais recente e a mais antiga sao, respectivamen-
te,

(A) micro-ondas e televisdo a cores.

(B) televisdo a cores e micro-ondas.

(C) telefone celular e guitarra elétrica.

(D) guitarra elétrica e lampada fluorescente.

(E) lampada fluorescente e telefone celular.

Resolugado: Colocando em ordem crescente temos:

Invengao Ano
Guitarra elétrica 1932
Lampada fluorescente 1938
Micro-ondas 1945
Televisdo a cores 1954
Telefone celular 1956

Observe quanto menor o ano mais antiga é a invengdo e
maior o ano mais nova € a inveng¢do. Logo o mais novo ou recente
é o Telefone celular e a mais antiga a Guitarra elétrica.

Resposta: Alternativa C

6. (Fundagao Dom Cintra)

Um elevador pode transportar, no maximo, 7 adultos por
viagem. Numa fila desse elevador estdo 45 adultos. O ndmero
minimo de viagens que esse elevador devera dar, para que possa
transportar todas as pessoas que estdo na fila, é:

(A) 4;

(B) 5;

(C) 6;

(D) 7;

(E) 8.

Resolugao:

Dividindo 45/7=6,42. Como 6.7 = 42 sobram 3 pessoas para
uma préxima viagem. Logo temos 6 + 1 = 7 viagens.

Resposta: Alternativa D.

RACIOCINIO LOGICO
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NUMEROS INTEIROS, OPERACOES FUNDAMENTAIS
(ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICAGAO, DIVISAO)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
mailscula Z e compreende os numeros inteiros negativos,
positivos e o zero.

z={.,-4,-3,-2,-1,0,1, 2,3,4,..}

Nimeros
inteiros

Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns sub-
conjuntos:

Z =10, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos nimeros inteiros nao
negativos.

Z ={..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

Z', = {1, 2, 3, 4..}: conjunto dos nUmeros inteiros ndo
negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z" ={.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos nimeros inteiros ndo
positivos e ndo nulos.

Moédulo

O médulo de um numero inteiro é a distancia ou afastamento
desse numero até o zero, na reta numérica inteira. Ele é
representado pelo simbolo | |.

O moédulo de 0 é 0 e indica-se |[0| =0

O moddulo de +6 € 6 e indica-se |+6] =6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O médulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam
na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é
4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o oposto, ou
simétrico, de “a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de
zero é o proprio zero.
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Mumeros opostos

| 1

-2

-3

-1

€

|
1
0

Z={.,-3,-2,-1,0,1,2,3, ...}

Operagoes com Numeros Inteiros

Adigdao de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensao dessa operagdo, associamos a
ideia de ganhar aos nimeros inteiros positivos e a ideia de perder
aos numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3+5=28)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) =-7)

Ganhar 5 + perder 3 = ganhar 2 (5 + (-3) = 2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser
omitido, mas o sinal () antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros

A subtragdo é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferencga entre elas;

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber
quanto falta para que uma delas atinja a outra.

A subtragdo é a operagdo inversa da adi¢do. Concluimos
que subtrair dois nuUmeros inteiros é equivalente a adicionar o
primeiro com o oposto do segundo.

Observagdo: todos os parénteses, colchetes, chaves,
numeros, etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal
invertido, ou seja, representam o seu oposto.

Multiplicagdao de Nimeros Inteiros

A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de
adicdo quando os numeros sdo repetidos. Podemos entender
essa situagdo como ganhar repetidamente uma determinada
quantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas
significa ganhar 15 objetos, e essa repeti¢do pode ser indicada
pelo simbolo “x”, ouseja: 1+ 1+1+...+1=15x1=15.

Se substituirmos o nimero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2 + 2
+2+..+2=15x2=30

Na multiplicacdo, o produto dos nimeros “a” e “b” pode ser
indicado por a x b, a. b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

S
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Divisao de Numeros Inteiros

Considere o célculo: -15/3=qga3q=-15aqg=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a
divisdo exata de um numero inteiro por outro numero inteiro
(diferente de zero), dividimos o mddulo do dividendo pelo
mddulo do divisor.

No conjunto dos numeros inteiros Z, a divisdo ndo é
comutativa, ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da
existéncia do elemento neutro. Além disso, nao é possivel realizar
a divisdo por zero. Quando dividimos zero por qualquer nimero
inteiro (diferente de zero), o resultado é sempre zero, pois o
produto de qualquer nimero inteiro por zero é igual a zero.

Regra de sinais

Ox0=0
@x@ =0
@xO=C
O*@=

Potenciagdo de Numeros Inteiros

A poténcia a" do numero inteiro a, é definida como um
produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e
o nimero n é o expoente.

a"=axaxaxax..xa,ouseja, aé multiplicado poran
vezes.

Base

L a

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um
numero inteiro positivo.

—Se a base da poténcia é negativa e o expoente é par, entao
o resultado é um numero inteiro positivo.

— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é impar,
entdo o resultado é um ndmero inteiro negativo.

J
J
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Potenciacdo

As propriedades basicas da potenciacao sao: |

o a™ . q" = gmtn i 23 . 22 - 25

a™ __ .m-n 4. o2 2
o am a Exemplo: 37:3°=3

© «)=am .. @)=2

O co=av . @=2.7

'3 n
o (%) = g_“' Exempleo: (%)2 == :;_2

o =1, a#0 ——

-n _ 1 =2 1
o a  an Exemplo: 2 23

O (C)'=0" e (3)°=27

m 2 J
o an = “am e 33 — 332

Radicia¢gdo de Numeros Inteiros

A radiciagdo de nimeros inteiros envolve a obtengdo da raiz n-ésima (de ordem n) de um numero inteiro a. Esse processo resulta
em outro numero inteiro ndo negativo, representado por b, que, quando elevado a poténcia n, reproduz o nimero original a. O indice
da raiz é representado por n, e o nimero a é conhecido como radicando, posicionado sob o sinal do radical.

A raiz quadrada, de ordem 2, é um exemplo comum. Ela produz um nimero inteiro ndo negativo cujo quadrado é igual ao
numero original a.

Importante observagdo: ndo é possivel calcular a raiz quadrada de um nimero inteiro negativo no conjunto dos nimeros inteiros.

E importante notar que ndo ha um niimero inteiro ndo negativo cujo produto consigo mesmo resulte em um ndmero negativo.

A raiz cubica (de ordem 3) de um numero inteiro a é a operagdo que gera outro numero inteiro. Esse nimero, quando elevado
ao cubo, é igual ao nimero original a. E crucial observar que, ao contrario da raiz quadrada, n3o restringimos nossos calculos apenas
a numeros ndo negativos.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

NOGCOES BASICAS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO PRE-
SENCIAL E TELEFONICO

A IMPORTANCIA DO ATENDIMENTO COMO DIFERENCIAL
COMPETITIVO

O atendimento ao publico, seja presencial ou por telefone,
desempenha um papel estratégico em qualquer organizagdo. Em
tempos de alta concorréncia e clientes cada vez mais exigentes,
a maneira como um colaborador recebe, escuta e responde a um
cliente pode definir se a empresa conquistara a fidelidade desse
consumidor ou se o perderd para a concorréncia.

O atendimento de qualidade vai muito além da simples cor-
dialidade. Ele envolve empatia, atengdo as necessidades do clien-
te, capacidade de resolver problemas com agilidade e a busca
por gerar uma experiéncia positiva. Quando bem executado, o
atendimento se transforma em um verdadeiro diferencial com-
petitivo, agregando valor a marca e fortalecendo a imagem ins-
titucional.

» Evolugao das praticas de atendimento e a exigéncia por ex-
celéncia

Com o avango da tecnologia e a facilidade de acesso a in-

formagédo, os consumidores passaram a ter mais poder de esco-

Iha. Isso fez com que as empresas tivessem que se reinventar no

relacionamento com o cliente, investindo em capacitagao e de-
senvolvimento de seus colaboradores, especialmente na linha de
frente do atendimento.

Hoje, ndo basta apenas atender bem. E necessario surpreen-
der, encantar e resolver com eficiéncia. Para isso, o profissional

adequadas tanto para o atendimento presencial quanto para o
telefdnico.

FUNDAMENTOS DO ATENDIMENTO PRESENCIAL

> Postura profissional e linguagem corporal
No atendimento presencial, o primeiro contato visual com
o cliente é determinante. A postura profissional inclui vestir-se
adequadamente, manter a higiene pessoal, ter uma expressao
facial acolhedora e demonstrar disponibilidade. A linguagem cor-

poral transmite mensagens que podem reforcar ou contradizer :

o discurso verbal. Por isso, é importante manter contato visual,
ndo cruzar os bracos, manter uma postura ereta e demonstrar
atengdo com gestos leves e educados.

Recepcionista

» Comunicagao verbal: clareza, objetividade e empatia
A forma como o colaborador se comunica verbalmente in-

. fluencia diretamente a compreensdo e a satisfagcao do cliente.

Usar uma linguagem clara, evitar jargdes técnicos sem explica-
¢do e demonstrar empatia sdo praticas essenciais. A objetividade
permite que o atendimento seja eficiente, sem se tornar frio ou
impessoal.

» Acolhimento e resolu¢ao de demandas presenciais
Receber bem é o primeiro passo. Cumprimentar o cliente de
forma cordial, oferecer ajuda proativamente e demonstrar inte-
resse genuino sdo atitudes que transmitem respeito e considera-
¢do. Além disso, é necessario escutar com atengdo, identificar o

. problema e buscar solugdes imediatas ou encaminhar para quem

possa resolver com rapidez.

TECNICAS DE ATENDIMENTO TELEFONICO
> Preparagdo e abordagem inicial ao telefone
Antes de atender uma chamada, o colaborador deve estar

© em um ambiente adequado, sem ruidos ou distragdes. Ao aten-

der, é essencial identificar-se com nome e setor, cumprimentar
cordialmente e demonstrar disposi¢do para ajudar. A primeira
impressdo, mesmo por voz, é determinante para a confianca do
cliente.

» Uso da voz: tom, ritmo e dic¢do
Como ndo ha contato visual, a voz é o principal canal de co-
municagdo no atendimento telefonico. E fundamental utilizar um
tom de voz agradavel, manter um ritmo de fala adequado (nem
muito rapido nem muito lento) e articular bem as palavras. Uma

. > i boa dic¢do transmite seguranca e facilita a compreensao.
de atendimento deve estar preparado, conhecendo as técnicas

» Escuta ativa e condugdo eficaz da chamada
Escutar ativamente significa prestar total atengdo ao que o
cliente diz, sem interrupgdes desnecessarias e demonstrando in-

. teresse. Durante a chamada, o colaborador deve repetir informa-
© ¢Oes importantes para confirmar entendimento, esclarecer duvi-

das e conduzir o atendimento com foco na solugdo. Ao encerrar,
é importante agradecer e reforgar a disponibilidade da empresa.

Editora .o,

olucal® -

a solugo para o seu concurso!




