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COMO PASSAR EM
CONCURSOS PUBLICOS

Bem-vindo a sua jornada de preparacdo para concursos publicos! Sabemos que o caminho para a aprovagao
pode parecer longo e desafiador, mas com a estratégia certa e um planejamento adequado, vocé pode alcancar
seu objetivo. Nesta secdo, oferecemos um guia abrangente que aborda todos os aspectos essenciais da preparacao,
desde a escolha do concurso até a aprovagao final.

(2 PLANEJAMENTO DE LONGO PRAZO

O sucesso em concursos publicos comeca com um planejamento bem estruturado. Aqui estdo algumas dicas
para ajudar vocé a dar os primeiros passos:

« Escolha do Concurso Certo: Identifique qual concurso é mais adequado para o seu perfil e seus objetivos
de carreira. Leve em consideracdo suas habilidades, interesses e as exigéncias do cargo.

« Cronograma de Estudos: Crie um cronograma que distribua o tempo de estudo de forma equilibrada entre todas as
disciplinas. Considere o tempo disponivel até a prova e estabeleca metas de curto, médio e longo prazo.

« Definicdo de Metas: Estabeleca metas claras e alcancaveis para cada etapa da sua preparagdo. Por exemplo, dominar
um topico especifico em uma semana ou resolver um nimero determinado de questées por dia.

) ESTRATEGIAS DE ESTUDO

A forma como vocé estuda é tdo importante quanto o contelido que vocé estuda. Aqui estdo algumas estratégias eficazes:

« Leitura Ativa: Leia o material com atencdo e faca anotac¢des. Substitua a leitura passiva por uma abordagem mais
interativa, que envolva a sintese do conteldo e a criacdo de resumos.



« Revisdo Espacada: Revise o contelido de forma sistematica, utilizando intervalos regulares (dias, semanas e meses) para
garantir que a informacao seja consolidada na meméria de longo prazo.

« Mapas Mentais: Use mapas mentais para visualizar e conectar conceitos. Esta técnica facilita a compreensdo
e a memorizagdo de topicos complexos.

» Gerenciamento de Diferentes Disciplinas: Adapte suas técnicas de estudo para lidar
com diferentes tipos de disciplinas, como exatas, humanas ou bioldgicas.
Cada matéria pode exigir uma abordagem especifica.

() GESTAO DO TEMPO

Uma das habilidades mais cruciais para
quem estuda para concursos é a capacidade de gerenciar o
tempo de forma eficaz:
« Divisao do Tempo: Divida seu tempo de estudo entre aprendizado de
novos conteldos, revisdo e pratica de questdes. Reserve tempo para cada uma dessas
atividades em seu cronograma.
« Equilibrio entre Estudo e Lazer: Para manter a produtividade, é essencial equilibrar o tempo
dedicado aos estudos com momentos de descanso e lazer. Isso ajuda a evitar o esgotamento e a manter a

motivacdo alta.

(¥) MOTIVACAO E RESILIENCIA

Manter a motivacdo ao longo de meses ou até anos de estudo é um dos maiores desafios. Aqui estdo algumas dicasvpara ajuda-

lo a manter-se firme:

« Superacao da Procrastinacao: Identifique os gatilhos que levam a procrastinacdo e crie estratégias para enfrenta-los, como
dividir tarefas grandes em etapas menores e mais gerenciaveis.

« Lidando com Ansiedade e Estresse: Utilize técnicas de relaxamento, como meditagdo, exercicios fisicos e pausas regulares,
para manter o bem-estar mental e fisico.

« Manuteng¢ao da Motivacao: Defina pequenas recompensas para si mesmo ao atingir suas metas. Lembre-se constantemente
do seu objetivo final e das razdes pelas quais vocé decidiu se preparar para o concurso.

A medida que vocé avanca nessa jornada desafiadora, lembre-se de que o esforco e a dedicacdo que vocé coloca nos
seus estudos sdo os alicerces para o sucesso. Confie em si mesmo, no seu processo, e mantenha a perseveranca, mesmo
diante dos obstaculos. Cada pequeno passo que vocé da o aproxima do seu objetivo. Acredite no seu potencial, e ndo se
esqueca de celebrar cada conquista ao longo do caminho. A Editora Solucdo estard com vocé em cada etapa dessa jornada,
oferecendo o apoio e 0s recursos necessarios para o seu sucesso. Desejamos a vocé bons estudos, muita forca e foco, e que a
sua preparacdo seja coroada com o sucesso merecido. Boa sorte, e va com confianca em dire¢do ao seu sonho!

Bons estudos!
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Ms-word 2013: estrutura basica dos documentos, edigao e formatagdo de textos, cabegalhos, rodapés, paragra-

fos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impressdo, controle de quebras e numeragao de
paginas, legendas, indices, inser¢do de objetos, campos predefinidos, caixas de texto, mala direta, correspondéncias,
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6. Ms-excel 2013: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elabora¢édo de
tabelas e gréficos, uso de férmulas, fungdes e macros, impressado, inser¢do de objetos, campos predefinidos, controle
de quebras e numeragdo de pdginas, obtencdo de dados externos, classificagdo e filtragem de dados .........cccceeevveennneee.
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Avaliacdo, diagndstico de enfermagem, intervengdes terapéuticas e intervengGes de enfermagem relacionadas ao
sistema tegumentar: avaliagdo do sistema tegumentar (pele e anexos); prevencao (inclusive escalas de avaliagdo de
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Atencdo primaria a saude: assisténcia de enfermagem: os conteiidos que comp&em a assisténcia de enfermagem em
nivel individual e coletivo prestada a- crianga, ao adolescente, ao adulto, a mulher e ao idoso, abordando aspectos
clinicos, determinantes socioculturais, econdmicos e ecoldgicos do processo saude-doenga, bem como o principios
éticos, legais, humanisticos inerentes ao cuidado de enfermagem

Politica nacional de saude

Administragdo em enfermagem: administragdo de enfermagem: os conteudos (tedricos e praticos) da administragdo
do processo de trabalho de enfermagem; gestdo da qualidade e indicadores assistenciais; gestdo de protocolos de
seguranca do paciente; gestdo de sustentabilidade

Emergéncias: emergéncias clinicas, cirurgicas, primeiros socorros e assisténcia de enfermagem
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LINGUA PORTUGUESA

LER, COMPREENDER E INTERPRETAR TEXTOS DIVERSOS
DE DIFERENTES GENEROS DISCURSIVOS, REDIGIDOS EM
LINGUA PORTUGUESA E PRODUZIDOS EM SITUAGOES
DIFERENTES E SOBRE TEMAS DIFERENTES

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensdo refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetdo
gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esfor¢o de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de

absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem :
i pensen entos e informa Jes.

precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a com-
preensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta clara-
mente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que
fumava era uma pessoa infeliz.

Por outro Id o, a interpretagao envolve a leitura da entre-

linhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para compre- '

ender o que ndo estd diretamente expresso no texto. Essa habili-
dade requer do leitor uma analise mais profunda, considerando
fatores como contexto, inten¢Ges do @ tor, experiéncia pessoa s
e conhecimentos prévios. A interpretagdo é a construgdo de sig-
nificados que vao além das palavras literais, e isso pode envolver
deduzir informagBes ndo explicitas, perceber ironias, analogias
ou entender o subtexto de uma mensg em.

» Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-
pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo nao
estda diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implica Ges da fra e.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do

texto o que ele n3o diz diretamente, mas sugere. Enquanto a
cor vermelha e um formato especifico.

compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengdes do autor.
Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o su-
cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,
pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba
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identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que ele

- demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-
: dos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM
Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental en-
tender os diferentes tipos de linguagem que podem ser empre-
gados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo ajuda
a identificar nuances e significados, o que torna a leitura e a in-
terpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem

© que costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa:

a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a linguagem mista
(ou hibrida).

» Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interacdes humanas. E por
meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emocgdes,

Exemplos:

= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

= Quando um autor escreve um poema, um romance ou uma
carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para transmitir sua
mensg em.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofe-
rece o conteudo explicito para compreensdo e analise. Portanto,
ao se deparar com um texto em uma prova, é a partir da lingua-
gem verbal que se comeca o processo de interpretagdo, analisan-
do as palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

> Linguagem Nao-Verbal
A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o

- uso de ph avra . Elafa uso de elementos visua s, comoimg ens,

cores, simbolos, gestos, expressoes fa ias e sinas, pa a tra s-
mitir mensagens e informacgdes. Esse tipo de linguagem é extre-
mamente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes
as imagens ou os gestos conseguem expressar significados que
palavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou em
um filme.

= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que transmi-
tem sentimentos, ideias ou informag¢des sem o uso de palavras.
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No contexto de interpretacgdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que ndo
estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta uma
charge ou uma propaganda, serd necessdrio interpretar os ele-
mentos visuais para compreender a mensagem que o autor de-
seja transmitir.

> Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdao de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
dem ba s lingug ens.

Exemplos:

= Histdrias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem ndo-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para narrar
a histéria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

* As apresentacgdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

A lingug em mista exige do leitor uma cp a idd e de inte-
gra informa Oes provenientes de diferentes fontes pa a cons-
truir o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo,
é comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

» Importancia da Compreensao dos Tipos de Linguagem

Entender os tipos de linguagem é crucial para uma interpre-
tacdo de textos eficaz, pois permite que o leitor reconhega como
as mensagens sdo construidas e transmitidas. Em textos que uti-
lizam apenas a linguagem verbal, a atencao deve estar voltada
para o que estd sendo dito e como as ideias sdo organizadas. Ja
em textos que empregam a linguagem nao-verbal ou mista, o lei-
tor deve ser capaz de identificar e interpretar simbolos, imagens
e outros elementos visuais, integrando-os ao contetdo verbal
para chegar a uma interpretagdo completa.

Desenvolver a habilidade de identificar e interpretar os dife-
rentes tipos de linguagem contribui para uma leitura mais critica
e aprofundada, algo essencial em provas que avaliam a compe-
téncia em Lingua Portuguesa. Essa habilidade é um diferencial
importante para a compreensao do que estd explicitamente es-
crito e para a interpretagdao das nuances que a linguagem ndo-
-verbh ou mista pode d iciona ao texto.

DICAS PARA UMA BOA INTERPRETAGCAO DE TEXTOS

Desenvolver a habilidade de interpretacdo de textos é um di-
ferencial importante para quem busca sucesso em concursos pu-
blicos, vestibulares e outros exames que avaliam competéncias
em Lingua Portuguesa. A interpretagdo vai além de simplesmen-
te compreender o que esta escrito; ela exige que o leitor extraia
o sentido mais profundo, faga inferéncias e reconhega nuances e
intengGes do autor. Aqui estdo algumas dicas praticas para apri-
morar a sua interpretagao de textos:

ol

> Leia o Texto com Atengao e Sem Pressa

Muitas vezes, a ansiedade durante a leitura pode prejudicar
a compreensdo do texto. Por isso, é importante ler com calma,
dedicando tempo para entender o que o autor estd dizendo.
Uma leitura cuidadosa ajuda a captar detalhes, identificar o tema
central e evitar erros de interpretagao. Se o texto for longo, divi-
da-o em partes e faga uma leitura atenta de cada trecho.

» Identifique o Tema e a Ideia Principal

ApOs a leitura inicial, procure identificar qual é o tema do
texto (o assunto sobre o qual ele trata) e a ideia principal (o pon-
to de vista ou mensagem que o autor deseja transmitir). Pergun-
te a si mesmo: “Sobre o que o autor estd falando?” e “Qual é
a mensagem central que ele quer passar?”. Ter clareza sobre o
tema e a ideia principal é essencial para compreender o texto de
forma globhb .

*Dica: Ao final de cada pardgrafo, tente resumir em uma fra-
se o que foi dito. Isso ajuda a manter o foco na ideia principal e a
construir uma visdo clara do texto como um todo.

> Faga Inferéncias

Ainterpretacgdo de textos muitas vezes requer que o leitor va
além do que estd explicito e faga inferéncias, ou seja, dedugdes
baseadas nas informagdes fornecidas pelo texto. Para isso, é im-
portante juntar pistas, palavras e contextos que o autor utiliza
para chegar a conclusdes ndo ditas diretamente. Uma boa pratica
é questionar: “O que o autor quer dizer com isso?” ou “Qual é a
intengdo por tras desta afirmacgdo?”.

* Exemplo: Se um texto diz: “Ele olhou para o céu e pegou
seu guarda-chuva”, vocé pode inferir que provavelmente vai cho-
ver, mesmo que o texto ndo diga isso diretamente.

» Preste Atengao a Palavras-Chave e Conectores

As palavras-chave e os conectores (como “portanto”, “po-
rém”, “assim”, “no entanto”, “além disso”) ajudam a entender a
légica e o raciocinio do texto. Elas indicam como as ideias estdo
conectadas, se ha uma relagdo de causa e efeito, oposi¢ao ou
conclusdo. Identificar essas palavras é fundamental para captar
a estrutura do texto e entender a linha de pensamento do autor.

= Dica: Sublinhe ou destaque as palavras-chave e conectores
durante a leitura. Isso ajuda a visualizar a organiza¢do do texto e
a compreender a rela des entre a ideis .

» Entenda o Contexto

Todo texto estd inserido em um contexto, que pode ser his-
torico, cultural, social ou ideoldgico. Conhecer esse contexto
é essencial para interpretar corretamente o que o autor quer
transmitir. Pesquise sobre o periodo em que o texto foi escrito,
o perfil do autor ou os eventos que influenciaram a obra. Isso
pode oferecer insights valiosos sobre as intenges do autor e o
significado do texto.

= Exemplo: Um texto produzido dura te um periodo de guer-
ra pode refletir ideias e valores diferentes de um texto escrito em
tempos de paz, e esse contexto é importante para interpretar a
mensg em corretan ente.
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> Analise o Género e a Estrutura do Texto

Cada tipo de texto tem caracteristicas proprias, e conhecé-
-las ajuda a interpretar a mensagem. Um poema, uma cronica,
uma noticia, um artigo cientifico ou uma propaganda tém estru-
turas, linguagens e objetivos diferentes. Ao identificar o género
do texto, o leitor consegue ajustar sua interpretacao e compre-
ender melhor o que o autor pretende.

* Dica: Pergunte-se: “Este texto é informativo, argumentati-
Vo, narrativo ou descritivo?” Entender o propdsito do texto faci-
lita a interpretagao.

» Questione o Texto

Uma leitura critica e reflexiva é fundamental para uma boa
interpretacdo. Faca perguntas ao longo da leitura: “Por que o au-
tor usou este termo?”, “O que ele quer me convencer?”, “Existe
alguma contradi¢do aqui?”, “O autor tem um posicionamento ou
opinido?”. Ao questionar o texto, vocé desenvolve uma interpre-
tacdo mais aprofundada e se torna um leitor mais ativo.

» Utilize Conhecimentos Prévios

Nossa bagagem cultural, conhecimentos adquiridos em ou-
tras leituras e experiéncias de vida enriquecem a interpretagao
de um texto. Muitas vezes, a compreensdo de intertextualidades,
referéncias histdricas ou sociais depende do que ja sabemos.
Portanto, relacionar o que vocé estd lendo com outros textos,
experiéncias e conhecimentos prévios facilita a interpretacdo.

Exemplo: Ao ler uma alusdo a “Ulisses” em um texto con-
temporaneo, seu conhecimento sobre a “Odisseia” de Homero
podera oferecer um significado adicional ao que estd sendo lido.

» Releia o Texto, se Necessario

Se apds a primeira leitura vocé ndo conseguiu compreen-
der plenamente o texto, ndo hesite em reler. A releitura permite
captar detalhes que passaram despercebidos e ajuda a entender
melhor as ideias do autor. Muitas vezes, uma segunda ou terceira
leitura revela nua ces e elementos essencia s pa a a interpreta-
¢do.

» Faga AnotagGes e Resumos

Ao ler um texto, fg a a ota Oes da ideia principas, a gu-
mentos do autor, palavras-chave e sua interpretagdo pessoal.
Elaborar resumos do que foi lido ajuda a fixar o contetdo e a
estruturar a compreensao do texto, facilitando a interpretacdo e
a revisao posterior.

A interpretacdo de textos é uma habilidade que se desen-
volve com pratica, atencdo e reflexdo. Seguindo essas dicas, vocé
estara mais preparado para enfrentar questdes de interpretagdo
em provas de concursos publicos e exames, aumentando sua ca-
pacidade de compreender e interpretar textos de forma critica
e eficaz. Lembre-se de que a interpretagdo é um processo dina-
mico e exige que o leitor seja um agente ativo na constru¢do do
sentido do texto.

ol
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IDENTIFICAR E AVALIAR TESES/OPINIOES/POSICIONA-
MENTOS EXPLICITOS E IMPLICITOS; IDENTIFICAR IN-
FORMACOES PONTUAIS NO TEXTO

Na comunicagdo verbal e escrita, as mensagens podem ser
transmitidas de forma explicita, quando a informagao esta cla-
ramente apresentada, ou de forma implicita, quando o entendi-
mento depende da interpretagao do leitor ou ouvinte.

Essa distingdo é essencial para a analise de textos e discur-
sos, especialmente em provas de concursos publicos e exames
que exigem compreensao detalhada do conteudo.

» O Que Sao Mensagens Explicitas

As mensagens explicitas sdao aquelas em que a informagao
estd claramente expressa no texto, sem necessidade de dedugdo
ou interpretagdo subjetiva. Elas transmitem um conteudo direto
e objetivo, permitindo ao leitor compreender o significado sem
esforgo d icionh .

Exemplo de mensagem explicita:

= Frase: O transito esta congestionado devido ao excesso de
veiculos na avenida

= Andlise: A informacdo é clara e objetiva. O transito estd
congestionado, e a causa é o excesso de veiculos.

As mensagens explicitas sdao comuns em textos informati-
vos, como noticias, artigos cientificos e comunicados oficiais, nos
guais a precisdo das informacdes é essencial.

> O Que Sdao Mensagens Implicitas

As mensagens implicitas exigem que o leitor faga inferéncias
a partir do contexto e do conhecimento prévio. Essas mensagens
podem estar disfargadas por meio de figuras de linguagem, iro-
nia, metaforas ou omissGes estratégicas.

Exemplo de mensagem implicita:

= Frase: Se eu fosse vocé, ndo sairia agora.

= Anadlise: O enunciado ndo afirma diretamente que ha tran-
sito ou perigo, mas sugere que ha algum problema para sair na-
qguele momento.

A interpretacdo de mensagens implicitas depende de ele-
mentos como:

= Contexto do discurso, ou seja, quem fala, para quem e em
que situagdo

= Conhecimento de mundo, que envolve informacg&es cultu-
rais, sociais e historicas compartilhadas entre emissor e receptor

= Uso de recursos linguisticos, como ironia, metafora e eu-
femismo

Diferenga Entre Implicito e Subentendido:

Embora as mensagens implicitas e subentendidas sejam fre-
guentemente confundidas, hd uma diferenca sutil entre elas.

= Mensagem implicita: Estd no discurso, mas exige inferén-
cia pa a ser compreendida O emissor insere pista no texto pa a
que o leitor chegue a conclusdo.
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* Mensagem subentendida: N3do esta necessariamente no
texto, mas pode ser deduzida a partir do contexto geral.

Exemplo de mensagem implicita:

* Frase: Este restaurante nunca tem fila.

= Analise: Pode indicar que o restaurante ndo é popular ou
gue o servico é rapido.

Exemplo de mensagem subentendida:

= Frase: Gostei muito do presente. (Dito com expressdo de
desagrado)

= Andlise: Embora as palavras afirmem satisfagdo, a expres-
sdo facial sugere o contrario.

Estratégias para Identificar Mensagens Implicitas:

Pa a compreender mensg ens implicita em textos e discur-
sos, algumas estratégias podem ser utilizadas:

= Prestar atengdo ao contexto e ao objetivo da fala ou do
texto

= Observar a escolha das palavras e verificar possiveis ambi-
guidd es ou indiretas

» Considerar o tom do discurso, especialmente quando ha
ironia ou sa ca mo

= Analisar elementos n3do verbais em textos multimodais,
como imagens em charges e propagandas, que podem sugerir
significados além do que estd escrito

» Exemplos em Diferentes Géneros Textuais

Em uma noticia:

= Explicito: O governo anunciou um novo programa de habi-
tacdo popular.

= Implicito: O governo tenta melhorar sua imagem com no-
vas politicas sociais. (Sugere que ha uma inteng¢do politica por
tras da agdo).

Em uma propaganda:

= Explicito: Este creme hidrata sua pele por 24 horas.

» Implicito: Se vocé ndo usar este creme, sua pele pode ficar
ressecada. (Sugere que o uso do produto é necessario).

Em uma charge:

= Explicito: O desenho mostra um homem carregando varias
sa ola de compra .

* Implicito: A expressdo cansada do personagem pode su-
gerir que o consumo excessivo gera desgaste fisico e financeiro.

u

ARGUMENTOS E CONTRA-ARGUMENTOS EM TEXTOS
ARGUMENTATIVOS; ANALISAR O USO DE RECURSOS
PERSUASIVOS EM TEXTOS ARGUMENTATIVOS DIVER-
SOS (COMO A ELABORAGAO DO TIiTULO, ESCOLHAS LE-
XICAIS, CONSTRUGOES METAFORICAS, A EXPLICITAGAO
OU A OCULTAGAO DE FONTES DE INFORMAGAO) E
SEUS EFEITOS DE SENTIDO

— Argumentagao

O ato de comunica¢do ndo visa apenas transmitir uma
informagdo a alguém. Quem comunica pretende criar uma
imagem positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito
educado, ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que
0 que diz seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a
intengdo de convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte
creia no que o texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade de que todo ato de comunicagdo e todo
texto contém um componente argumentativo, a argumentagdo
é o conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a
persuadir a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Além disso,
estd presente em todo tipo de texto e visa promover adesdo as
teses e @ s pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento é apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar
a veracidade de um fato. Contudo, o argumento é mais que isso:
como dito anteriormente, é um recurso de linguagem utilizado
para levar o interlocutor a crer naquilo que esta sendo dito, ou
seja, aceitar como verdadeiro o que estd sendo transmitido. A
argumentacdo pertence ao dominio da retdrica, arte de persuadir
a pessos media te @ uso de recursos de lingug em.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, filésofo grego do século IV a.C.,
numa obra intitulada “Tépicos: os argumentos sdo Uteis quando
se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma
desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos
argumentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de
escolher entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a
saude. Nesse caso, precisamos argumentar sobre qual das duas
é mais desejavel. O argumento pode entdo ser definido como
qualquer recurso que torna uma coisa mais desejavel que outra.
Isso significa que ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado
para fazer o interlocutor crer que, entre duas teses, uma é mais
provavel que a outra, mais possivel que a outra, mais desejavel que
a outra, e mais preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentacgdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusGes nao
dependem de crenga , de uma ma eira de ver o mundo, ma sim
do encd em ento de premissa e conclusoes.

Porexemplo, umraciociniolégico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
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LEGISLACAO

DECRETO N2 1.171, DE 22/06/1994 - APROVA O CODIGO
DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO CIVIL
DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

DECRETO N21.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Ci-
vil do Poder Executivo Federal.

lhe confere o art. 84, incisos IV e VI, e ainda tendo em vista o dis-
posto no art. 37 da Constitui¢cdo, bem como nos arts. 116 e 117
da Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e nos arts. 10, 11 e
12 da Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992,

DECRETA:

Art. 12 Fica aprovado o Cédigo de Etica Profissional do Servi-
dor Publico Civil do Poder Executivo Federal, que com este baixa.

Art. 22 Os o6rgdos e entidades da Administragao Publica Fe-
deral direta e indireta implementarao, em sessenta dias, as pro-
vidéncias necessarias a plena vigéncia do Cédigo de Etica, inclu-
sive mediante a Constituicdo da respectiva Comissdo de Etica,
integrada por trés servidores ou empregados titulares de cargo
efetivo ou emprego permanente.

Paragrafo Unico. A constituicdo da Comissdo de Etica sera co-

municada a Secretaria da Administragdao Federal da Presidéncia
da Republica, com a indica¢do dos respectivos membros titulares

e suplentes.

Art. 32 Este decreto entra em vigor na data de sua publica-
¢ao.

Brasilia, 22 de junho de 1994, 173° da Independéncia e 106°
da Republica.

ANEXO
CO CIVIL DO PODER EXECUTIVO FEDERAL
CAPITULO |

SECAO |
DAS REGRAS DEONTOLOGICAS

I - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia = ante significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar

dos principios morais sdao primados maiores que devem nortear

o servidor publico, seja no exercicio do cargo ou fungao, ou fora
dele, ja que refletird o exercicio da vocagdo do préprio poder es-
tatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados
para a preservagao da honra e da tradi¢do dos servigos publicos.
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Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o ele-

. mento ético de sua conduta. Assim, ndo terd que decidir somen-
: te entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o

inconveniente, o oportuno e o inoportuno, ma principh mente
entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas
no art. 37, caput, e § 4°, da Constituicdo Federal.

Ill - A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a
distingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da idéia de
que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalida-
de e a finalidade, na conduta do servidor publico, é que podera

y - consolidar a moralidade do ato administrativo.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribui¢cdes que

IV- A remuneragdo do servidor publico é custeada pelos tri-
butos pagos direta ou indiretamente por todos, até por ele pro-
prio, e por isso se exige, como contrapartida, que a moralidade
administrativa se integre no Direito, como elemento indissociavel
de sua aplicagdo e de sua finalidade, erigindo-se, como conse-
qléncia, em fator de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante

¢ a comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu pré-
i prio bem-estar, ja que, como cidadao, integrante da sociedade,

0 éxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior pa-
trimonio.

VI - A fungdo publica deve ser tida como exercicio profissio-
nal e, portanto, se integra na vida particular de cada servidor pu-
blico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia
em sua vida privada poderdo acrescer ou diminuir o seu bom
conceito na vida funcionh .

VII - Salvo os casos de seguranga nacional, investigagdes poli-
ciais ou interesse superior do Estado e da Administragdo Publica,
a serem preserved os em processo previm ente decla d o sigilo-
so, nos termos da lei, a publicidade de qualquer ato administra-
tivo constitui requisito de eficacia e moralidade, ensejando sua
omissdo comprometimento ético contra o bem comum, imputa-
vel a quem a negar.

VIII - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor nao pode

© omiti-la ou falsea-la, ainda que contrdria aos interesses da proé-

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLI- pria pessoa interessada ou da Administragdo Publica. Nenhum

Estado pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo
do habito do erro, da opressdo ou da mentira, que sempre ani-
quilam até mesmo a dignidade humana quanto mais a de uma
Nagdo.

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedi-
cados ao servico publico caracterizam o esforco pela disciplina.
Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indireta-

dano a qualquer bem pertencente ao patrimonio publico, dete-
riorando-o, por descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas
uma ofensa ao equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a
todos os homens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia,
seu tempo, sua espera ¢a e seus esforcos pa a construi-los.
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X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de
solugdo que compete ao setor em que exerga suas fungdes, per-
mitindo a formacdo de longas filas, ou qualquer outra espécie de
atraso na prestagdo do servigo, ndo caracteriza apenas atitude
contra a ética ou ato de desumanidade, mas principalmente gra-
ve dano moral aos usuarios dos servigos publicos.

Xl - O servidor deve prestar toda a sua atengdo as ordens
lega s de seus superiores, vela do atentamn ente por seu cum-
primento, e, assim, evitando a conduta negligente. Os repetidos
erros, o descaso e o acumulo de desvios tornam-se, as vezes, di-
ficeis de corrigir e caracterizam até mesmo imprudéncia no de-
sempenho da fungdo publica.

XIl - Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo publico, o que qua-
se sempre conduz a desordem nas relagdes humanas.

Xl - O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura
organizacional, respeitando seus colegas e cada concidadao, co-
labora e de todos pode receber colaboragdo, pois sua atividade
publica é a grande oportunidade para o crescimento e o engran-
decimento da Nagao.

SECAO Il
DOS PRINCIPAIS DEVERES DO SERVIDOR PUBLICO

XIV - Sdo deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribui¢des do cargo, fungdo ou
emprego publico de que seja titular;

b) exercer suas atribuicdes com rapidez, perfei¢do e rendi-
mento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver si-
tuagOes procrastinatdrias, principalmente diante de filas ou de
qualquer outra espécie de atraso na prestagdo dos servigos pelo
setor em que exerga suas atribui¢cdes, com o fim de evitar dano
moral ao usuario;

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integri-
dade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver diante
de duas opgdes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum;

d) jamais retardar qualquer prestagdo de contas, condigdo
essencial da gestdo dos bens, direitos e servigos da coletividade
a seu cargo;

e) tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos aperfeigo-
ando o processo de comunicagdo e contato com o publico;

f) ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios
éticos que se materializam na adequada prestagdo dos servigcos
publicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atengao, res-
peita do a cp a idd e e a limita Ges individua s de todos os
usuarios do servigo publico, sem qualquer espécie de preconcei-
to ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
cunho politico e posigdo social, abstendo-se, dessa forma, de
causar-lhes dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de
representar contra qualquer comprometimento indevido da es-
trutura em que se funda o Poder Estatal;

i) resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer
favores, benesses ou vantg ens indevida em decorréncia de
acOes imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

j) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias es-
pecificas da defesa da vida e da segurancga coletiva;

I) ser assiduo e freqliente ao servigo, na certeza de que sua
auséncia provoca danos ao trabalho ordenado, refletindo negati-
vamente em todo o sistema;

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e qual-
quer ato ou fato contrario ao interesse publico, exigindo as pro-
vidéncias cabiveis;

n) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho,
seguindo os métodos mais adequados a sua organizagdo e dis-
tribuicdo;

0) participar dos movimentos e estudos que se relacionem
com a melhoria do exercicio de suas fungdes, tendo por escopo a
realizagdo do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da fungdo;

g) manter-se atualizado com as instru¢es, as normas de
servico e a legislagdo pertinentes ao 6rgdo onde exerce suas fun-
¢oes;

r) cumprir, de acordo com as normas do servigo e as instru-
¢Oes superiores, as tarefas de seu cargo ou fungdo, tanto quanto
possivel, com critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo sem-
pre em boa ordem.

s) facilitar a fiscalizacdo de todos atos ou servigos por quem
de direito;

t) exercer com estrita moderagdo as prerrogativas funcionais
que lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente
aos legitimos interesses dos usudrios do servigo publico e dos
jurisdicionados administrativos;

u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fungdo, po-
der ou autoridade com finalidade estranha ao interesse publico,
mesmo que observando as formalidades legais e ndo cometendo
qualquer violagao expressa a lei;

v) divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe
sobre a existéncia deste Cédigo de Etica, estimulando o seu inte-
grb cumprimento.

SECAO IlI
DAS VEDAGOES AO SERVIDOR PUBLICO

XV - E vedado ao servidor publico;

a) o uso do cargo ou fungdo, facilidades, amizades, tempo,
posicdo e influéncias, para obter qualquer favorecimento, para
si ou para outrem;

b) prejudicar deliberadamente a reputagdo de outros servi-
dores ou de cidaddos que deles dependam;

c) ser, em fungdo de seu espirito de solidariedade, conivente
com erro ou infracdo a este Codigo de Etica ou ao Cédigo de Etica
de sua profissdo;

d) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio
regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral
ou material;

e) deixar de utilizar os avancgos técnicos e cientificos ao seu
alcance ou do seu conhecimento para atendimento do seu mis-
ter;

f) permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, capri-
chos, paixGes ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato
com o publico, com os jurisdicionados administrativos ou com
colegas hierarquicamente superiores ou inferiores;
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