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COMO PASSAR EM
CONCURSOS PUBLICOS

Bem-vindo a sua jornada de preparacdo para concursos publicos! Sabemos que o caminho para a aprovacgao
pode parecer longo e desafiador, mas com a estratégia certa e um planejamento adequado, vocé pode alcancar
seu objetivo. Nesta secdo, oferecemos um guia abrangente que aborda todos os aspectos essenciais da preparacao,
desde a escolha do concurso até a aprovagao final.

) PLANEJAMENTO DE LONGO PRAZO

O sucesso em concursos publicos comega com um planejamento bem estruturado. Aqui estdo algumas dicas
para ajudar vocé a dar os primeiros passos:

« Escolha do Concurso Certo: Identifique qual concurso é mais adequado para o seu perfil e seus objetivos
de carreira. Leve em consideracdo suas habilidades, interesses e as exigéncias do cargo.

« Cronograma de Estudos: Crie um cronograma que distribua o tempo de estudo de forma equilibrada entre todas as
disciplinas. Considere o tempo disponivel até a prova e estabeleca metas de curto, médio e longo prazo.

« Definicdo de Metas: Estabeleca metas claras e alcancgaveis para cada etapa da sua preparagdo. Por exemplo, dominar
um topico especifico em uma semana ou resolver um numero determinado de questdes por dia.

) ESTRATEGIAS DE ESTUDO

A forma como vocé estuda é tdo importante quanto o contelido que vocé estuda. Aqui estdo algumas estratégias eficazes:

« Leitura Ativa: Leia o material com atencdo e faca anotacdes. Substitua a leitura passiva por uma abordagem mais
interativa, que envolva a sintese do conteldo e a criagdo de resumos.



« Revisdo Espacada: Revise o conteludo de forma sistematica, utilizando intervalos regulares (dias, semanas e meses) para
garantir que a informacao seja consolidada na memédria de longo prazo.

« Mapas Mentais: Use mapas mentais para visualizar e conectar conceitos. Esta técnica facilita a compreensdo
e a memorizagao de tépicos complexos.

« Gerenciamento de Diferentes Disciplinas: Adapte suas técnicas de estudo para lidar
com diferentes tipos de disciplinas, como exatas, humanas ou bioldgicas.
Cada matéria pode exigir uma abordagem especifica.

() GESTAO DO TEMPO

Uma das habilidades mais cruciais para
quem estuda para concursos é a capacidade de gerenciar o
tempo de forma eficaz:
« Divisao do Tempo: Divida seu tempo de estudo entre aprendizado de
novos conteldos, revisdo e pratica de questdes. Reserve tempo para cada uma dessas
atividades em seu cronograma.
« Equilibrio entre Estudo e Lazer: Para manter a produtividade, é essencial equilibrar o tempo
dedicado aos estudos com momentos de descanso e lazer. Isso ajuda a evitar o esgotamento e a manter a

motivacdo alta.

2 MOTIVACAO E RESILIENCIA

Manter a motivacdo ao longo de meses ou até anos de estudo é um dos maiores desafios. Aqui estdo algumas dicasvpara ajuda-

lo a manter-se firme:

« Superacao da Procrastinacao: Identifique os gatilhos que levam a procrastinacdo e crie estratégias para enfrenta-los, como
dividir tarefas grandes em etapas menores e mais gerenciaveis.

« Lidando com Ansiedade e Estresse: Utilize técnicas de relaxamento, como meditagdo, exercicios fisicos e pausas regulares,
para manter o bem-estar mental e fisico.

« Manuteng¢ao da Motivacao: Defina pequenas recompensas para si mesmo ao atingir suas metas. Lembre-se constantemente
do seu objetivo final e das razdes pelas quais vocé decidiu se preparar para o concurso.

A medida que vocé avanca nessa jornada desafiadora, lembre-se de que o esforco e a dedicacdo que vocé coloca nos
seus estudos sdo os alicerces para o sucesso. Confie em si mesmo, no seu processo, e mantenha a perseveranca, mesmo
diante dos obstaculos. Cada pequeno passo que vocé da o aproxima do seu objetivo. Acredite no seu potencial, e ndo se
esqueca de celebrar cada conquista ao longo do caminho. A Editora Solucdo estard com vocé em cada etapa dessa jornada,
oferecendo o0 apoio e 0s recursos necessarios para o seu sucesso. Desejamos a vocé bons estudos, muita forca e foco, e que a
sua preparacdo seja coroada com o sucesso merecido. Boa sorte, e va com confianca em direcdo ao seu sonho!

Bons estudos!
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, € importante dlstlngwr os conceitos de compreen- . conteldo proposto pelo autor de forma plena.

sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode :

ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).
Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar

um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, :

mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

A compreensgo de um texto € o ponto de partida para qual- - tansito ou logotipos de marcas. A correta interpretacio desses

quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo

da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magdes diretamente do conteddo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os ele-
mentos essenciais da comunica¢dao, como o tema, os fatos e os
argumentos centrais.

A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

- Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no tex-
to é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer
a compreensdo, tornando necessario o uso de dicionarios ou fer-
ramentas de pesquisa para esclarecer o significado.

— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas
em frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o uso de
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conectores como conjungdes e preposicdes requerem atengdo

. redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagGes en-
© tre as ideias.

— Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compre-
ensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem conec-
tadas, e a coeréncia se refere a légica interna do texto, onde as
ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o

A Compreensdo em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

— Cores: As cores desempenham um papel comunicativo im-
portante em muitos contextos, evocando emog¢des ou sugerindo
informacgdes adicionais. Por exemplo, em um gréfico, cores dife-
rentes podem representar categorias distintas de dados.

— Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um tex-
to visual pode carregar um significado préprio, como sinais de

elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

— Gestos e expressoes: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagdo
oral acompanhada de gestos, a compreensado se da ao identificar
e entender as nuances de cada movimento.

Fatores que Influenciam a Compreensdo

A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

— Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o lei-
tor estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histérico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.

— Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é apre-

. sentado também influencia a compreensdo. Um texto jornalisti-
¢ co, por exemplo, traz uma mensagem diferente dependendo de

seu contexto histdrico ou social.

— Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura
for para estudo, o leitor provavelmente serd mais minucioso do

que em uma leitura por lazer.
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LINGUA PORTUGUESA

Compreensao como Base para a Interpretacao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apos a decodificagdo do que esta explicitamente presente no tex-
to, o leitor poderd avancar para uma analise mais subjetiva e cri-
tica, onde ele comecard a trazer suas proprias ideias e reflexdes
sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensado textual é um processo que en-
volve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais, per-
mitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo. Ela
exige atencgdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou vi-
suais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras s3o o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem ver-
bal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que orga-
nizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de forma
coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

— Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

— Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

— Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos
e ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:

- Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

- Dialogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dindmicas.

— Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de for-
ma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagao
de palavras e a analise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os argu-
mentos centrais e as inten¢des do autor, além de perceber possi-
veis figuras de linguagem ou ambiguidades.

ol

— Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se co-
municar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas. Em-
bora ndo usem palavras diretamente, esses textos transmitem
mensagens completas e sdo amplamente utilizados em contex-
tos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, fotografias,
entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

—Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

— Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes
ou destacar informacgdes especificas. Por exemplo, a cor verme-
lha em muitos contextos pode representar perigo ou atengao.

— Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

— Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comuni-
cam ideias, emog¢0es ou narrativas através de elementos visuais.

- Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

- Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que trans-
mitem informag¢Ges complexas de forma visualmente acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMposicdo
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso, o
contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos po-
dem ter significados diferentes dependendo da regido ou da so-
ciedade em que sdo usados.

— Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nado-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitdrias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforcar a mensagem. Nos
livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, aju-
dando a criar um sentido mais completo da histéria ou da infor-
macgao.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é am-
plamente utilizada para aumentar a eficacia da comunicagdo ,
tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.

— Importancia da Decodificagao dos Dois Tipos de Texto

Para que a comunicagao seja bem-sucedida, é essencial que
o leitor ou observador saiba decodificar tanto os textos verbais
quanto os ndo-verbais. Nos textos verbais, a habilidade de com-
preender palavras, estruturas e contextos é crucial. Ja nos textos
nado-verbais, é fundamental interpretar corretamente os simbo-
los, gestos e elementos visuais, compreendendo suas nuances
culturais e suas intengdes comunicativas.
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Dominar a interpretacdo de ambos os tipos de texto permite
ao leitor um olhar mais completo sobre o contetido, ampliando
suas capacidades de andlise critica e facilitando a compreensdo
em diversas situagées, como na leitura de livros, no consumo de
midias digitais ou mesmo na interpretacao de artes visuais e si-
nalizag0es.

— Dicas Praticas para Compreensao e Interpretacdo

Compreender e interpretar textos com precisdo requer uma
série de habilidades e estratégias que facilitam a decodificagdo
e a analise critica das informacgdes. A seguir, apresentamos algu-
mas dicas praticas que podem auxiliar no aprimoramento dessas
competéncias, especialmente para estudantes que enfrentam
provas e concursos.

Resuma o Texto

Uma das formas mais eficazes de garantir que vocé compre-
endeu o texto é fazer um resumo . Ao final de cada paragrafo ou
sec¢do, tente sintetizar a ideia principal em poucas palavras ou
frases. Esse exercicio ajuda a identificar o tema central e os argu-
mentos chave do autor, além de facilitar a organizagdo das ideias.

Exemplo: Ao ler um artigo sobre meio ambiente, anote os
pontos principais, como causas do desmatamento, consequén-
cias para a biodiversidade e possiveis solugdes.

Utilize Dicionarios e Ferramentas de Busca

Durante a leitura, € comum se deparar com palavras des-
conhecidas ou expressdes que dificultam o entendimento. Man-
tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por
perto para consultar o significado de termos dificeis. Esse habito
melhora o vocabulario e contribui para uma leitura mais fluida.

Dica: Hoje, diversas ferramentas digitais, como aplicativos
de dicionario e tradutores online, permitem uma consulta rapida
e eficiente.

Atente-se aos Detalhes

Informagdes como datas, nomes, locais e fontes citadas no
texto sdo elementos importantes que ajudam a ancorar a argu-
mentagdo do autor. Ficar atento a esses detalhes é crucial para
a compreensdo exata do texto e para responder corretamente a
perguntas objetivas ou de multipla escolha em provas.

- Exemplo: Em um texto sobre histdria, anotar as datas de
eventos e os personagens envolvidos facilita a memorizagédo e o
entendimento cronoldgico.

Sublinhe Informag6es Importantes

Uma técnica pratica para melhorar a compreensao é subli-
nhar ou destacaras partes mais relevantes do texto. Isso permite
gue vocé se concentre nos pontos principais e nas ideias centrais,
separando fatos de opinides. A sublinhar frases que contém da-
dos concretos, vocé facilita a visualizagdo e revisao posterior.

Dica: Se estiver estudando em materiais digitais, use ferra-
mentas de marcagao de texto para destacar trechos importantes
e criar notas.

Perceba o Enunciado das Questoes

Em provas de leitura, € comum encontrar questdes que pe-
dem compreensdo ou interpretagdo do texto. Identificar a dife-
renca entre esses dois tipos de pergunta é essencial:
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QuestBes que esperam compreensdo costumam vir com
enunciados como “O autor afirma que...” ou “De acordo com o
texto...”. Essas perguntas exigem que o leitor se atenha ao que
esta claramente exposto no texto.

Questbes que esperam interpretacdo vém com expressoes
como “Conclui-se que...” ou “O texto permite deduzir que...”. Es-
sas perguntas exigem que o leitor va além do que esta escrito,
inferindo significados com base no conteudo e em seu proprio
repertério.

Relacione o Texto com Seus Conhecimentos Prévios

A interpretagdo de um texto é profundamente influenciada
pelo conhecimento prévio do leitor sobre o tema abordado. Por-
tanto, ao ler, tente sempre relacionar as informagdes do texto
com o que vocé ja sabe. Isso ajuda a criar conexdes mentais, tor-
nando a interpretagdo mais rica e contextualizada.

Exemplo: Ao ler um texto sobre mudangas climaticas, con-
sidere suas proprias experiéncias e leituras anteriores sobre o
tema para formular uma analise mais completa.

Identifique o Propésito do Autor

Outro aspecto importante na interpretagdo de textos é com-
preender a intengdo do autor. Tente identificar o objetivo por trds
do texto: o autor deseja informar, persuadir, argumentar, entre-
ter? Essa identificacdo é essencial para interpretar corretamente
o tom, a escolha das palavras e os argumentos apresentados.

Exemplo: Em uma crénica humoristica, o autor pode utili-
zar ironia para criticar um comportamento social. Identificar esse
tom permite uma interpretagao mais precisa.

Releia o Texto Quando Necessario

A leitura atenta e pausada é fundamental, mas muitas ve-
zes é necessario fazer uma segunda leitura para captar detalhes
gue passaram despercebidos na primeira. Ao reler, o leitor pode
verificar a coesdo e a coeréncia do texto, além de confirmar sua
compreensdo sobre os fatos e as ideias centrais.

Dica: Durante a releitura, tente focar em partes que pare-
ciam confusas inicialmente ou nas quais surgiram duvidas.

Contextualize Figuras de Linguagem e Elementos Subjetivos

Muitos textos, especialmente os literarios, utilizam figuras
de linguagem (como metéforas, ironias e hipérboles) para enri-
guecer o conteudo. Para interpretar esses recursos, é necessario
compreender o contexto em que foram usados e o efeito que o
autor deseja provocar no leitor.

Exemplo: Em uma poesia, uma metdfora pode estar presen-
te para criar uma comparagao implicita entre dois elementos, e a
correta interpretacdao desse recurso enriquece a leitura.

Pratique Regularmente

Compreensdo e interpretagdo sdo habilidades que se de-
senvolvem com a pratica. Quanto mais textos vocé ler e analisar,
maior sera sua capacidade de decodificar informagdes e realizar
inferéncias. Diversifique suas leituras, incluindo textos literarios,
cientificos, jornalisticos e multimodais para ampliar sua gama de
interpretagao.
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Essas dicas, quando aplicadas regularmente, ajudam a apri-
morar tanto a compreensdo quanto a interpretacdo de textos,
desenvolvendo uma leitura critica e atenta. Ao dominar essas
técnicas, o leitor se torna mais apto a enfrentar desafios em pro-
vas e situagdes do cotidiano que exigem analise textual.

Dominar as habilidades de compreensao e interpretagdo de
textos, tanto verbais quanto ndo-verbais, é essencial para uma
comunicacgdo eficaz e para o sucesso em avaliagGes académicas e
profissionais. A compreensdo serve como a base para identificar
e decodificar o contetdo explicito de um texto, enquanto a inter-
pretagdo exige uma analise mais profunda, onde o leitor empre-
ga seus conhecimentos prévios e faz inferéncias subjetivas.

Com a aplicacdo de estratégias praticas, como o resumo de
ideias, a consulta a diciondrios, a atencdo aos detalhes e a dife-
renciagdo entre fatos e opinides, o leitor pode desenvolver uma
leitura mais critica e eficiente. Além disso, é importante reconhe-
cer a intengdao do autor e o tipo de questdo que cada texto ou
prova apresenta, a fim de adaptar sua abordagem a demanda
especifica, seja ela de compreensao ou interpretagao.

Em ultima andlise, compreender e interpretar textos é um
processo continuo que requer pratica constante e atengdo aos
detalhes, permitindo ao leitor ndo apenas absorver informacgdes,
mas também refletir sobre elas e construir seu préprio enten-
dimento do mundo ao seu redor. Essas competéncias, bem de-
senvolvidas, oferecem um diferencial em diversas areas da vida
pessoal e profissional.

TIPOLOGIA TEXTUAL H

— Tipos Textuais: Defini¢do e Caracteristicas Gerais

Os tipos textuais sdo modelos de estrutura e organizagdo
que orientam a maneira como um texto é construido, determi-
nando sua fungdo comunicativa e as estratégias linguisticas em-
pregadas em sua elaboragdo. Esses tipos sdo considerados pa-
drdes relativamente estaveis que definem a forma e o propdsito
do texto, orientando o autor e o leitor sobre como a mensagem
sera apresentada.

Ao todo, temos cinco tipos textuais cldssicos, que aparecem
com frequéncia em questGes de concursos publicos e que sdo
fundamentais para a compreensdo da estrutura e organizagdo
dos textos: o descritivo, o injuntivo, o expositivo, o dissertati-
vo-argumentativo e o narrativo. Cada um desses tipos textuais
possui caracteristicas préprias que influenciam a maneira como
o texto é organizado, e a identificagdo dessas caracteristicas é
essencial para a interpretacdo e produgdo de textos de acordo
com as demandas especificas de cada contexto.

Tipo Textual Descritivo

O tipo descritivo é voltado para a criagdo de uma imagem
detalhada de um objeto, pessoa, lugar, situagao ou sentimento.
O objetivo principal é permitir que o leitor visualize ou experi-
mente o que esta sendo descrito, utilizando recursos linguisticos
gue enfatizam as caracteristicas sensoriais e perceptivas.

Caracteristicas principais:
— Uso frequente de adjetivos, locu¢des adjetivas e oragdes
adjetivas para caracterizar o objeto descrito.
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— A descricdo pode ser objetiva, quando o autor busca apre-
sentar os detalhes de forma imparcial, ou subjetiva, quando ha a
inclusdo de impressdes e sentimentos pessoais.

— O texto é marcado por uma estrutura estatica, sem pro-
gressdo temporal.

Exemplos de géneros textuais descritivos: anuncios classifi-
cados, cardapios, biografias, manuais e relatos de viagem.

Tipo Textual Injuntivo

O tipo injuntivo, também conhecido como instrucional, tem
como propdsito orientar, instruir ou comandar o leitor a realizar
uma ac3o especifica. E comum em situacdes em que é necessario
indicar procedimentos, dar instru¢Ges ou estabelecer regras.

Caracteristicas principais:

— Uso predominante de verbos no modo imperativo e em
formas que expressam obrigacdo ou instrugdo (futuro do presen-
te, por exemplo).

— A linguagem é direta e objetiva, com frases curtas e claras.

— A presenca de marcas de interlocugdo, como pronomes e
verbos em segunda pessoa, é comum para estabelecer uma rela-
¢do de didlogo com o leitor.

— Exemplos de géneros textuais injuntivos: receitas culina-
rias, bulas de remédio, manuais de instrugdo, regulamentos e
editais.

Tipo Textual Expositivo

O texto expositivo tem como principal objetivo informar, es-
clarecer ou explicar determinado assunto ao leitor. Sua fungdo é
apresentar informacg0es de forma clara, imparcial e objetiva, sem
a intengdo de convencer ou influenciar.

— Caracteristicas principais:

— Apresenta uma estrutura clara, com introdugao, desenvol-
vimento e conclusdo.

— Uso de linguagem formal, objetiva e impessoal.

— O verbo é empregado predominantemente no presente, e
a organiza¢do das ideias segue uma sequéncia légica e ordenada.

Exemplos de géneros textuais expositivos: enciclopédias,
artigos cientificos, verbetes de dicionario, palestras e entrevistas.

Tipo Textual Dissertativo-Argumentativo

O tipo dissertativo-argumentativo é amplamente utilizado
em redag¢des de concursos e vestibulares. Seu objetivo é expor
ideias, discutir um tema e defender um ponto de vista, utilizando
argumentos consistentes e bem estruturados.

Caracteristicas principais:

— Estrutura tipica com introdugdo (apresentagdo da tese),
desenvolvimento (argumentos) e conclusdo (refor¢o ou sintese
da ideia principal).

— Presenca de elementos que visam convencer o leitor, como
citagGes, dados estatisticos, exemplos e comparagdes.

— Uso de verbos no presente, em primeira ou terceira pes-
soa, dependendo do grau de formalidade.
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INTERNET E APLICATIVOS. FERRAMENTAS E APLICATI-
VOS DE NAVEGACAO (BROWSER), FERRAMENTAS DE
BUSCA E PESQUISA

A internet transformou radicalmente a maneira como nos
comunicamos, trabalhamos e acessamos informag&es. Trata-se
de uma rede global de computadores interconectados que per-

mite a troca de dados e servigos entre dispositivos em todo o
mundo. Essa interconexdo é possivel gracas a protocolos padro- . Opera e Safari sdo alguns dos mais populares:

nizados que garantem a comunicacio eficiente entre diferentes

sistemas, independentemente de sua localizagdo geografica.

World Wide Web (WWW)

Dentro desse vasto universo digital, a World Wide Web, ou
simplesmente Web, destaca-se como uma das partes mais aces-
siveis e utilizadas da internet. A Web é um sistema de documen-

tos hipermidia interligados que podem ser acessados através da

internet usando um navegador.

Funciona a partir do protocolo HTTP (HyperText Transfer
Protocol), que permite a transferéncia de informagdes entre
servidores e clientes. A interface gréfica proporcionada pelos na-
vegadores torna a navegacdo intuitiva, permitindo que usuarios
interajam com textos, imagens, videos e outros recursos multimi-
dia de forma integrada.

Navegadores de Internet

Um navegador de internet é um programa essencial para :

acessar e interagir com o contetddo da web. Conhecidos também
como web browsers, eles exibem qualquer tipo de conteudo dis-
ponivel na internet, como textos, imagens, videos, jogos, anima-
¢Oes, aplicativos e até servidores.

Funcionalidades de um Navegador de Internet

A principal funcionalidade de um navegador é interpretar
e exibir conteudos digitais, como pdginas da web escritas em

HTML, imagens, videos e outros tipos de arquivos. Além disso,
os navegadores modernos oferecem uma série de ferramentas
Uteis, que melhoram a experiéncia de navegagdo:

- Barra de Endereco: Localizada no topo da janela do na-
vegador, permite ao usuario digitar a URL (enderego eletronico)
para acessar um site.

- Botées de Navegagdo: Botdes de “Voltar”, “Avangar” e

“Inicio” facilitam o movimento entre paginas ja acessadas.

- Favoritos/Marcadores: Permitem salvar URLs de paginas :

frequentemente visitadas para rapido acesso.

- Atualizar: Recarrega a pagina para mostrar atualizacGes ou
mudangas no conteudo.

- Histdrico de Navegagao: Exibe as pdginas visitadas ante-

- Gerenciador de Downloads: Administra os arquivos bai-

. xados pelo usuario, permitindo pausar ou cancelar downloads.

- Extensdes e Complementos: Ferramentas adicionais que
podem ser instaladas para aumentar as funcionalidades do nave-
gador, como bloqueadores de anuncios, gerenciadores de senhas
e plugins de produtividade.

- Modo de Navegacdo Andénima/Privada: Oferece privaci-
dade ao usudrio, impedindo o armazenamento de histérico de
navegacao e cookies.

Navegadores como Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge,

— Google Chorme

O Google Chrome é o navegador mais utilizado no mundo,
conhecido por seu desempenho rapido e interface limpa. Ele ofe-
rece uma vasta biblioteca de extensdes que podem personalizar
a experiéncia do usudrio e suporta uma ampla gama de dispositi-
VOs e sistemas operacionais.

Principais recursos:

— Alta velocidade de navegagdo e desempenho otimizado.

— Suporte para milhares de extensoes.

— Sincronizagdo de dados entre dispositivos com uma conta
Google.

— Segurancga avangada com suporte a HTTPS e protec¢do con-
tra sites maliciosos.

— Disponivel em desktop e mobile (Android, iOS).

— Firefox

O Mozilla Firefox é conhecido por seu compromisso com a
privacidade e personalizagdo. Ele é amplamente utilizado por
desenvolvedores e usuarios que buscam uma experiéncia de na-
vegacado rapida, com extensdes poderosas e uma interface que
pode ser adaptada.

riormente e pode ser gerenciado ou apagado.
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Principais recursos:

— Foco em privacidade, com ferramentas de proteg¢do contra
rastreamento.

— Leve e acessivel em sistemas mais antigos.

— Atualizagdes frequentes para seguranca e performance.

— Disponivel em desktop e mobile.

— Microsoft Edge

O Microsoft Edge, sucessor do Internet Explorer, é agora ba-
seado no mesmo motor do Chrome, o Chromium, oferecendo
um navegador moderno com integra¢do total ao ecossistema
Windows. Ele é otimizado para o Windows 10/11 e oferece su-
porte para extensdes.

Principais recursos:

—Integragdo com a assistente virtual Cortana e sincronizagao
de dados no Windows.

— Modo de leitura para transformar sites em pdginas mais
legiveis.

— Desempenho rapido e uso eficiente de recursos.

— Navegagdo segura com bloqueio de rastreadores.

— Opera

O Opera é um navegador focado em oferecer uma experi-
éncia otimizada em velocidade e eficiéncia. Com seu recurso de
Turbo Opera, o navegador comprime dados, acelerando a nave-
gacdo em redes lentas.

Principais recursos:

— Consumo baixo de recursos e otimizado para dispositivos
maéveis.

— Bloqueador de anuncios embutido.

— Modo Turbo que comprime dados para acelerar a nave-
gagao.

— VPN integrada gratuita para maior privacidade.

— Safari

O Safari, navegador nativo da Apple, é altamente otimizado
para dispositivos da marca, oferecendo um desempenho supe-
rior em termos de velocidade e seguranca em iPhones, iPads e
Macs. Ele também suporta uma ampla gama de funcionalidades
focadas na privacidade.
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Principais recursos:

— Sincronizagdo total com o ecossistema Apple.

— Modo de navegacgdo privada e prote¢do avangada contra
rastreamento.

— Suporte a tecnologias modernas como HTML5 e CSS3.

— Disponivel para macQOS, iOS, e Windows.

URLs (Uniform Resource Locators)

Ao utilizar um navegador para acessar a internet, interagi-
mos constantemente com as URLs (Localizadores Uniformes de
Recursos). A URL é o endereco especifico de um recurso na inter-
net, como uma pagina web, imagem ou documento. Ela indica ao
navegador onde encontrar e como acessar esse recurso. A estru-
tura basica de uma URL inclui:

— Protocolo: Define o método de transferéncia de dados
(por exemplo, http ou https).

— Dominio: O dominio substitui o que seria um enderego IP
numérico por um nome facil de lembrar, gracas ao Sistema de
Nomes de Dominio (DNS). Assim, os usuarios ndo precisam me-
morizar sequéncias de nimeros para acessar sites, pois o DNS
traduz esses nomes em enderegos IP (por exemplo, www.google.
com).

— Caminho: Especifica a localizagdo exata do recurso no ser-
vidor (por exemplo, /pastas/pagina.html).

— Parametros de Consulta: Fornecem informagdes adicio-
nais ao servidor (por exemplo, ?id=123&categoria=livros).

— Fragmento: Aponta para uma segdo especifica dentro do
recurso (por exemplo, #secao?2).

Cookies

Durante a navegacgdo, os sites podem armazenar pequenos
arquivos de dados nos dispositivos dos usuarios, conhecidos
como cookies. Esses arquivos permitem que os sites “lembrem”
de informagdes importantes, personalizando a experiéncia de
navegacdo. Por exemplo, cookies podem manter o usuario loga-
do, guardar itens adicionados a um carrinho de compras ou sal-
var preferéncias de idioma. No entanto, também sao utilizados
para rastrear o comportamento online, o que levanta preocupa-
¢Oes relativas a privacidade. Muitos sites solicitam consentimen-
to para o uso de cookies, em conformidade com legislagées como
o GDPR na Europa, ressaltando a importancia de estar atento as
politicas de privacidade ao navegar.

Links e Hiperlinks

A navegacdo fluida entre diferentes recursos na internet é
possibilitada pelos links ou hiperlinks. Um link é uma referéncia
que conecta uma pagina ou documento a outro, permitindo que
0s usuarios transitem facilmente entre contetdos relacionados.
Os hiperlinks sdo elementos fundamentais da Web, pois criam
uma rede interligada de informagdes, facilitando o acesso e a

Editora o

uga .......

a solugéo para o seu concursol



descoberta de novos conteldos. Eles podem ser incorporados
em textos, imagens ou outros elementos interativos, tornando a
experiéncia de navegacdo dinamica e rica em conexdes.

Websites

Um website, site ou sitio na internet, € um conjunto de pa-
ginas interligadas que podem ser acessadas por meio de um na-
vegador. Esses sites podem servir a diversos propdsitos, desde
fornecer informagdes até permitir compras online ou interagao
social.

Existem diferentes tipos de sites:

— Estaticos: Exibem o mesmo conteudo para todos os usua-
rios e ndo possuem intera¢do dindamica.

— Dinamicos: Permitem interag¢do e conteudo personalizado,
como redes sociais ou plataformas de e-commerce.

— Redes sociais: Como o Facebook ou Twitter, onde os usu-
arios podem compartilhar informag0es, imagens e se conectar
com outras pessoas.

- Portais: Oferecem uma grande quantidade de informagoes
e servigcos em um Unico lugar, como noticias, e-mail e previsdo
do tempo.

- Sites institucionais: Mantidos por empresas ou érgdos pu-
blicos para divulgar informagdes sobre sua atuagdo e servigos.

Provedor de Acesso a Internet

O provedor de acesso a internet (ISP — Internet Service Provi-
der) é a empresa responsavel por fornecer a conexdo da internet
ao usudrio final. Exemplos incluem empresas como Claro, Vivo,
Oi, entre outras. O ISP oferece diferentes planos de velocidade,
tecnologia de acesso e servigos adicionais como suporte técni-
co, e-mails e seguranca online. Para acessar a internet, o usuario
precisa contratar um provedor, que sera o intermediario entre
seu dispositivo e a rede global.

Tipos de Conexdo a Internet

Existem diversos tipos de conexdo a internet, cada um com
caracteristicas distintas de velocidade e tecnologia. Os mais co-
muns incluem:

— Fibra Optica: Alta velocidade e estabilidade, ideal para
streaming, jogos e uso intenso.

— Banda Larga via Cabo: Usa a infraestrutura da TV a cabo;
bastante comum em areas urbanas.

— ADSL: Conexdo via linha telefénica; mais lenta que a fibra,
mas ainda utilizada.

— Internet Movel (3G, 4G, 5G): Utiliza redes celulares, ideal
para smartphones e locais sem rede fixa.

— Satélite: Utilizada em areas remotas, mas com maior la-
téncia e custo.

Sites de busca

Os mecanismos de busca sao ferramentas fundamentais que
nos permitem encontrar informagdes de maneira rapida e efi-
ciente na vastiddo de conteldos da internet. Esses sistemas fun-
cionam ao rastrear, indexar e organizar bilhGes de paginas web
para, em segundos, fornecer uma lista de resultados relevantes
para a pesquisa realizada pelo usuario. Entre os buscadores mais
conhecidos estdo:

— Google: O mais popular e amplamente utilizado mecanis-
mo de busca no mundo, com algoritmos avangados que retor-
nam resultados precisos e relevantes.
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- Yahoo: Ainda bastante utilizado, especialmente nos Esta-
dos Unidos, combina resultados de busca com noticias e servigos
de e-mail.

- Bing: Desenvolvido pela Microsoft, Bing é uma alternativa
ao Google, com foco em integragdao com o Windows e resultados
visuais aprimorados.

Esses mecanismos sdo acessiveis de forma bastante simples.
Basta digitar o endereco do buscador desejado na barra de URLs
do navegador. Por exemplo:

www.google.com

www.bing.com

www.yahoo.com

Ao acessar essas paginas, basta inserir palavras-chave rela-
cionadas ao que se deseja pesquisar e pressionar Enter.

Dicas para Otimizar Suas Pesquisas

Aqui estdo algumas dicas que podem ajudar a encontrar in-
formagdes de forma mais rapida e precisa:

— Uso de Aspas: Ao colocar termos entre aspas (“ “), o Goo-
gle mostrard apenas resultados que contenham exatamente a
frase buscada, na mesma ordem. Isso é Util para encontrar cita-
¢Oes ou trechos exatos de textos.

—Uso do Operador “site:”: Se vocé deseja pesquisar algo em
um site especifico, utilize o operador site: seguido do dominio
desejado. Isso é util quando vocé sabe que as informagdes que
procura estdo em um site especifico.

— Uso do Operador “intitle:”: O operador intitle: permite
gue vocé encontre paginas que tenham uma determinada pa-
lavra ou frase no titulo da pagina. Isso pode ajudar a localizar
conteudos focados no tema que vocé esta pesquisando.

— Uso do Operador “filetype:”: Quando vocé precisa de ar-
quivos de um tipo especifico (PDF, DOC, PPT, etc.), o operador fi-
letype: pode ser muito util. Ele restringe os resultados a arquivos
no formato desejado.

— Uso do hifen “-”: Se vocé quer evitar certos termos nos
resultados de busca, o operador - ajuda a excluir paginas que
contenham uma palavra indesejada.

— Uso de “Asterisco” (*): O asterisco (*) funciona como um
curinga que substitui uma ou mais palavras em sua pesquisa. Isso
é util quando vocé sabe parte de uma frase, mas ndo tem certeza
de um termo ou palavra exata.

" u

Como Utilizar o Buscador do Google
O Google é o mecanismo de busca mais utilizado globalmen-
te devido a sua rapidez e precisdo.

Google

Para realizar uma pesquisa no Google, siga estes passos:

Passo 1. Digite www.google.com na barra de enderegos do
navegador e pressione Enter. O Google também esta integrado
na barra de pesquisa da maioria dos navegadores modernos,
permitindo o uso direto sem precisar acessar o site.

Passo 2. Na pagina inicial do Google, vocé vera uma barra de
pesquisa centralizada. Nela, vocé pode digitar as palavras-chave
relacionadas ao tema de seu interesse.
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O Google organiza os resultados com base na relevancia, mostrando no topo as paginas mais confiaveis ou populares. Depen-
dendo da pesquisa, os primeiros resultados podem ser anuncios pagos, seguidos por links de sites, imagens, videos e perguntas
frequentes sobre o tema.

Tipos de Pesquisas no Google
Se vocé deseja saber sobre “carros elétricos”, por exemplo, digite esses termos e pressione Enter. O Google apresentara uma lista
de sites, imagens, noticias e outros recursos relacionados ao tema, conforme mostrado na figura abaixo.

carros eletricos X

Web t Mais

Todas  Shopping

— Google Shopping: Para aqueles que estdo em busca de produtos, o Google Shopping é uma plataforma integrada que permite
pesquisar itens para compra. Ao clicar na aba Shopping, vocé vera ofertas de diferentes lojas online.

— Google Imagens: Para buscar imagens relacionadas a uma palavra-chave, clique em Imagens ou acesse images.google.com.
Insira o termo desejado e o Google exibira imagens associadas a pesquisa.

— Google Noticias: Acesse news.google.com ou clique na aba Noticias. Essa opgdo organiza os resultados de busca com foco
em artigos recentes e relevantes publicados em sites de noticias, oferecendo uma visdo atualizada sobre os acontecimentos mais
recentes.

— Google Mapas: O Google Mapas (maps.google.com) é a ferramenta de pesquisa para encontrar localizagdes. Vocé pode digitar
o nome de uma cidade, restaurante, ponto turistico ou endereco e visualizar o local no mapa, além de obter rotas.

— Google Académico: O Google também possui uma ferramenta voltada para pesquisas académicas, acessivel em scholar.google.
com. O Google Académico oferece artigos cientificos, teses, livros e outros contelidos académicos relevantes.

Intranet e Extranet

A Intranet é uma rede privada usada dentro de uma organizagao, criada para facilitar a comunica¢do e o compartilhamento de
informacgdes entre seus funcionarios. Funciona de forma semelhante a internet, mas é fechada para uso exclusivo da empresa. Nela,
os colaboradores podem acessar documentos internos, participar de treinamentos e utilizar sistemas de gestdo. A principal vantagem
da Intranet é a seguranga, pois os dados ficam protegidos e disponiveis apenas para quem trabalha na organizagao.

A Extranet, por outro lado, é uma extensdao da Intranet, que permite que pessoas externas, como clientes e fornecedores,
tenham acesso controlado a certas informacgGes da rede privada da empresa. Por exemplo, fornecedores podem acessar pedidos
ou enviar faturas. A Extranet facilita a colaboragdo entre a empresa e seus parceiros, garantindo ao mesmo tempo a seguranga dos
dados, pois s6 pessoas autorizadas conseguem acessar as informagdes.

Comparativo entre as tecnologias
A tabela a seguir apresenta um comparativo entre as caracteristicas da Internet, Intranet e Extranet, destacando suas principais
diferencas e funcionalidades:

Caracteristica Internet Intranet Extranet
Acessivel ao publico v

Seguranca alta \"4 v

Escopo interno v v

Escopo global v

Comunicagdo interna

Autenticagdo necessaria

$|s|s

Controle de acesso

S|S|s

Colaboragio com partes externas v
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CORREIO ELETRONICO: PRINCIPAIS APLICATIVOS (OUTLOOK, GMAIL E OUTROS) M

MICROSOFT OUTLOOK
O Microsoft Outlook é um gerenciador de e-mail usado principalmente para enviar e receber e-mails. O Microsoft Outlook
também pode ser usado para administrar varios tipos de dados pessoais, incluindo compromissos de calendario e entradas, tarefas,

contatos e anotagdes.

Caika de entrada - wingadista2@gmail.com - Outlook

Arquivo [ECREINIMEN Enviar/Receber  Pasta  Exibir  Ajuda @ Diga-me o quevocé deseja fazer

El .‘IE 3 x D E;4 4 Mover para: 7 E3 Para o Gerente s Mover - ) N5o Lido/Lido Fesquisa de Pessoas AI:I [—||j|
N N - exciulr A N e R — et Encamian ET Email de Equipe (2 Responder e Bx.. [ Catélogo de Enderecos . ——
ova ovas cluir Arquivar esponder Respander Encaminhar Ei - = . Regras ~ I. Acompanhamenta = £r em nviar/Receber
Emsil fens- 457 aTodos B | ¥ ciar M | =T i Y Fittar Emil - VozAita | Todss as Pactas
Novo Encluir Responder Etepas Repidas Fl Maover Marcas Localizar Fala Enviar/Receber e
o i <
4 Favoritos Pesquisar Caa de Correio Atuzl B2 | Caka de Correio Atual + 52 Responder 3 Responder a Todos =4 Encaminhar
Gaixa de entrada 916 ) Cursos Nova Escala <novaescola@navaescola.org.or> $1- 15:13
Todas N&o lidos PorDatav T CN S e “ i = SR & e
= Comecgou! Curso "Planejamento dos espacos da Educacdo Infantil: como o...
f i 4 Hoje
4 wingadistaz@gmail.com I = ) 5 houver problemas com o mado de exibicio desta mensagem. dique aaui nara ecbi-la em um navesador
Caixa de entrada 816 4 Cursos Nova Escola daweo. o : - :
: A —— fod P e Clique aqui para beixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Gutlook impediu o download
b [Gmail] Comecou! Curso "Planejamento dos espacos da Educacio Infantil:... ‘ automdtico de algumas imagens desta mensagem. -
Caixa de Saida k - =
o o Biom from FluentU
- S,
RSS Feeds Hithere, Sorry, you're not actually getting a penny:) But what you
x
Pastas de Pesquisa Scribd U
You've qualified for a 60 day trial. Adivate today! 1227
Claimyour FREE 60-day trial before it expires olat

Funcionalidades mais comuns:

PARA FAZER ISTO ATALHO CAMINHOS PARA EXECUGAO
1 Entrar na mensagem Enter na mensagem fechada ou click Verificar coluna atalho
2 Fechar Esc na mensagem aberta Verificar coluna atalho
3 Ir para a guia Pagina Inicial Alt+H Menu pagina inicial
4 Nova mensagem Ctrl+Shift+M Menu pagina inicial => Novo e-mail
5 Enviar Alt+S Botdo enviar
6 Delete Excluir (quando na mensagem fechada) Verificar coluna atalho
7 Pesquisar Ctrl+E Barra de pesquisa
8 Responder Ctrl+R Barra superior do painel da mensagem
9 Encaminhar Ctrl+F Barra superior do painel da mensagem
10 Responder a todos Ctrl+Shift+R Barra superior do painel da mensagem
11 Copiar Ctrl+C Click direito copiar
12 Colar Ctrl+V Click direito colar
13 Recortar Ctrl+X Click direito recortar
14 Enviar/Receber Ctrl+M Enviar/Receber (Reatualiza tudo)
15 Acessar o calendario Ctrl+2 Canto inferior direito icone calendario
16 Anexar arquivo ALT+T AX Menu inserir ou painel superior
17 | Mostrar campo cco (cdpia oculta) ALT +S +B Menu opgdes CCO

Enderecos de e-mail
¢ Nome do Usudrio — é o nome de login escolhido pelo usudrio na hora de fazer seu e-mail. Exemplo: joaodasilva, no caso este

é nome do usuario;
e @ - Simbolo padronizado para uso;
¢ Nome do dominio —dominio a que o e-mail pertence, isto é, na maioria das vezes, a empresa. Vejamos um exemplo real: joao-

dasilva@solucao.com.br;

Editora .o,
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