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COMO PASSAR EM
CONCURSOS PUBLICOS

Bem-vindo a sua jornada de preparagdo para concursos publicos! Sabemos que o caminho para a aprovagdo
pode parecer longo e desafiador, mas com a estratégia certa e um planejamento adequado, vocé pode alcangar
seu objetivo. Nesta secdo, oferecemos um guia abrangente que aborda todos os aspectos essenciais da preparagdo,
desde a escolha do concurso até a aprovagdo final.

{¥) PLANEJAMENTO DE LONGO PRAZO

O sucesso em concursos pablicos comega com um planejamento bem estruturado. Aqui estdo algumas dicas
para ajudar vocé a dar os primeiros passos:

+ Escolha do Concurso Certo: ldentifique qual concurso € mais adequado para o seu perfil e seus objetivos
de carreira. Leve em consideragdo suas habilidades, interesses e as exigéncias do cargo.

* Cronograma de Estudos: Crie um cronograma que distribua o tempo de estudo de forma equilibrada entre todas as
disciplinas. Considere o tempo disponivel até a prova e estabelega metas de curto, médio e longo prazo.

+ Definigdo de Metas: Estabelega metas claras e alcangaveis para cada etapa da sua preparagdo. Por exemplo, dominar
um tapico especifico em uma semana ou resolver um ndmero determinado de questdes por dia.

() ESTRATEGIAS DE ESTUDO

A forma como vocé estuda € to importante quanto o conteddo que vocé estuda. Aqui estdo algumas estratégias eficazes:

+ Leitura Ativa: Leia o matenial com atengdo e faga anotagdes. Substitua a leitura passiva por uma abordagem mais
interativa, que envolva a sintese do conteddo e a criagdo de resumos.
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* Revisao Espagada: Revise o conteddo de forma sistematica, utilizando intervalos regulares (dias, semanas e meses) para
garantir que a informagao seja consclidada na memaoria de longo prazo.

* Mapas Mentais: Use mapas mentais para visualizar e conectar conceitos. Esta técnica facilita a compreensao

e a memorizagdo de topicos complexos,

* Gerenciamento de Diferentes Disciplinas: Adapte suas técnicas de estudo para lidar
com diferentes tipos de disciplinas, como exatas, humanas ou biologicas.
Cada maténa pode exigir uma abordagem especifica.

v} GESTAO DO TEMPO

et

Uma das habilidades mais cruciais para

guem estuda para concursos € a capacidade de gerenciar o

tempo de forma eficaz

ot
=

+ Divisao do Tempo: Divida seu tempo de estudo entre aprendizado de

novos conteddos, revisdo e pratica de questdes. Reserve tempo para cada uma dessas

atividades em seu cronograma.

+ Equilibrio entre Estudo e Lazer: Para manter a produtividade, € essencial equilibrar o tempo
dedicado aos estudos com momentos de descanso e lazer Isso ajuda a evitar o esgotamento e a manter a

maotivagdo alta.

() MOTIVACAO E RESILIENCIA

Manter a motivagdo ao longo de meses ou até anos de estudo & um dos maiores desafios. Aqui estdo algumas dicasvpara ajuda-

lo a manter-se firme:

+ Superacio da Procrastinagdo: |dentifique os gatilhos que levam a procrastinagdo e crie estratégias para enfrenta-los, como
dividir tarefas grandes em etapas menores e mais gerenciaveis,

+ Lidando com Ansiedade e Estresse: Utilize técnicas de relaxamento, como meditagdo, exercicios fisicos e pausas regulares,
para manter o bem-estar mental e fisico.

+ Manuten¢io da Motivacao: Defina pequenas recompensas para si mesmo ao atingir suas metas. Lembre-se constantemente

do seu objetivo final e das razdes pelas quais vocé decidiu se preparar para o concurso.

A medida que vocé avanga nessa jomada desafiadora, lembre-se de que o esforgo e a dedicagio que vocé coloca nos

seus estudos sdo os alicerces para o sucesso. Confie em si mesmo, no seu processo, & mantenha a perseveranga, mesmo

diante dos obstaculos. Cada pequeno passo que vocé da o aproxima do seu objetivo. Acredite no seu potencial, e ndo se

esquega de celebrar cada conquista ao longo do caminho. A Editora Solugdo estard com vocé em cada etapa dessa jornada,

oferecendo o apoio e os recursos necessanos para o seu sucesso, Desejamos a vocé bons estudos, muita forga e foco, e que a

sua preparagao seja coroada com o sucesso merecido. Boa sorte, e va com confianga em diregdo ao seu sonho!

Bons estudos!
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS TECNI-
COS5 E ADMINISTRATIVOS

DIFERENCA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETACAD

A compreensdo € a interpretacdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem |

ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con- |
! terpretacdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem

textos de provas e concursos pablicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacio do conteddo
queoa torp resenta de ma eira direta, sem exigir do leitor um | {ou hibrida).
esforco de interpretacdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo & o processo de | ;
absorver as informacdes que est3o na superficie do texto, sem escrita ou oral, e & a mais comum nas interacdes humanas. E por
i meio da linguagem werbal que expressamos ideias, emogdes,
pensamentos e informacgdes.

precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

* Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a com-
preensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que estd clara- |
mente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que

fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro ld o, a interpretacdo envolve a leitura das entre-
linhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo para compre-
ender o que nao estd diretamente expresso no texto. Essa habili-
dade requer do leitor uma andlise mais profunda, considerando |
fatores como contexto, intencoes do autor, experiéncias pessoais
e conhecimentos prévios. A interpretacdo € a construgdo de sig-
nificados que vao além das palavras literais, e isso pode envolver

deduzir informagdes nio explicitas, perceber ironias, analogias | do as palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

ou entender o subtexto de uma mensagem.

* Exemplo de interpretagao:

esta direten ente expressa ma € sugerida pelo contexto e pela
implicagdes da frase.

Em resumo, a compreensd & o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpretacdo € a habilidade de extrair do |
texto o que ele néd diz direten ente, ma sugere. Enqua to a

compreensd reguer uma leitura atenta e literh , a interpreta &

exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar

ideias, fazer inferéncias e até questionar as intencdes do autor.

Ter consciéncia dessas diferencas & fundamental para o su-
cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos, |
pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba

identificar informacdes explicitas e, em outras ocasides, que ele
demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-
i dos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM
Para uma interpretagdo de textos eficaz, & fundamental en-
tender os diferentes tipos de linguagem gue podem ser empre-
gados em um texto. Conhecer essas formas de expressido ajuda
a identificar nuances e significados, o que torna a leitura e a in-

que costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa:
a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a linguagem mista

* Linguagem Verbal
A linguagem werbal & aguela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicacdo. Pode ser apresentada de forma

Exemplos:

= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sao exemplos de linguagem verbal.

» Quando um autor escreve um poema, Wm romance ou uma
carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para transmitir sua
MEnsg em.

Ma interpretacao de textos, a linguagem verbal € a que ofe-
rece o conteddo explicito para compreensdo e analise. Portanto,
ao se deparar com um texto em uma prova, é a partir da lingua-
gem verbal que se comeca o processo de interpretagdo, analisan-

* Linguagem Nao-Verbal
A linguagem nao-verbal & aguela que se comunica sem o

Voltando a frase “lorge era infeliz quando fumava®, a inter- uso de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens,

pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de |
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusio ndo |
i mamente importante em nosso cotidiano, j@ gue muitas vezes
as imagens ou os gestos conseguem expressar significados que

cores, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para trans-
mitir mensagens e informacdes. Esse tipo de linguagem & extre-

palavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:

= Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= A5 expressoes faciais e gestos durante uma conversa ou em
um filme.

= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que transmi-
tem sentimentos, ideias ou informagdes sem o uso de palavras.




Mo contexto de interpretacio, a linguagem ndo-verbal exi-

ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que nao
estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta uma
charge ou uma propaganda, serd necessario interpretar os ele-
mentos visuais para compreender a mensagem que o autor de-
seja transmitir.

* Linguagem Mista {ou Hibrida)

A linguagem mista & a combinacdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem & amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdao de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Historias em gquadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nao-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para narrar
a historia.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atencdo e transmitir uma mensagem ao piblico.

= As apresentacdes de slides que combinam texto e imagens
pa atorne aexplicga 8 mas cla a e interessa te.

A lingug em mista exige do leitor uma cp & idd e de inte-
grar informacdes provenientes de diferentes fontes para cons-
truir o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo,
& comum encontra questies que p resenten  textos e img ens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interacao entre
a linguagem verbal & ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteddo.

* Importdncia da Compreensdo dos Tipos de Linguagem

Entender os tipos de linguagem é crucial para uma interpre-
tacdo de textos eficaz, pois permite que o leitor reconheca como
as mensagens sao construidas e transmitidas. Em textos que uti-
lizam apenas a linguagem verbal, a atencdo deve estar voltada
pa a o que estd sendo dito e como a ideis s8 orga izadas . Ja
em textos que empregam a linguagem nao-verbal ou mista, o lei-
tor deve ser capaz de identificar e interpretar simbolos, imagens
e outros elementos visuais, integrando-os ao conteddo verba
para chegar a uma interpretacdo completa.

Desenvolver a habilidade de identificar e interpretar os dife-
rentes tipos de linguagem contribui para uma leitura mais critica
e aprofundada, algo essencial em provas que avaliam a compe-
téncia em Lingua Portuguesa. Essa habilidade & um diferencial
importa te pa a a compreensd do que esta expliciten ente es-
crito e pe a a interpretg & da nua ces que a lingug em né -
-verbal ou mista pode adicionar ao texto.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada, especialmente em contextos de provas de concursos pu-
blicos. Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fendmeno € comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicacdo.

LINGUA PORTUGUESA

» Definigdo de Intertextualidade
Intertextub idd e & o processo pelo qud um texto se rela io-
na com outro, estabelecendo uma rede de significados que enri-
quece a interpretacdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o autor
ria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar, ironizar
ou até prestar uma homenagem. Essa relacdo entre textos pode
ocorrer de varias formas e em diferentes graus de intensidade,
dependendo de como o autor escolhe incorporar ou dialogar
om o texto de origem.

0O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
ompletan ente origink , pois todos se b imenten  de outros tex-
o5 e discursos que ja existemn, criando um jogo de influéncias,
nspiragdes e referéncias. Portanto, a compreensido de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes inter-
extuais que ele estabelece.

* Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagio: E a forma mais explicita de intertextualidade.
Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma passa-
gem de outro texto em sua obra, geralmente colocando a citacdo
entre s pa oudesta a do-a de b guma ma eira

= Exemplo: Em um artigo dentifico, ao dtar um trecho de
uma obra de um pesguisador renomado, o autor esta utilizando
a intertextub idd e por meio da cita @ .

» Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho
de forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo o
mesmo conteddo ou ideia central do original. A pardfrase res-
peita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de forma nova.

= Exemplo: Um estuda te que |1& um poema de Ca los Drum-
mond de Andrade & reescreve 0s VErsos com suas proprias pala-
vras esta fazendo uma parafrase do texto original.

= Parodia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com o ob-
etivo de provocar humor, critica ou ironia. A paradia modifica o
exto original, subvertendo seu sentido ou adaptando-o a uma
nova realidade.

= Exemplo: Uma mdsica popular que € reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente € um caso de
parodia.

* Alusdo: A alusdo & uma referéncia indireta a outro texto ou
obra. Ndo é dtada diretamente, mas ha indicios claros que levam
o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

= Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da maca”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Addo e Eva, sem men-

ionar explicitamente a histaria.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o estile
ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intencdo critica ou
ronica que caracteriza a parodia. Pode ser uma homenagem ou
uma maneira de incorporar elementos de uma obra anterior em
um novo contexto.
= Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
ldssico literdrio como “Dom Quixote™ ou “A Divina Comédia”
para contar uma histaria contemporanea.



* A Funcao da Intertextualidade

A intertextub idd e enriguece a leitura pois permite gque o
leitor estabeleca conexdes e compreenda melhor as intengdes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relacdo.
Além disso, a intertextualidade contribui para criar um dialogo |
entre diferentes obras, épocas, autores e géneros, tornando a
literatura e outros tipos de textos mais dindmicos e multiface-
i Uma leitura cuidadosa ajuda a captar detalhes, identificar o tema

td os.

Em provas de concursos publicos, questies de intertextuali-
dade costumam explorar a capacidade do candidato de identifi-
car essas referéncias e entender como elas influenciam o sentido
do texto. A habilidade de reconhecer citagdes, aluses, parddias |
e outras formas de intertextualidade €, portanto, uma compe-
téncia valiosa para quem busca se destacar em exames que ava-
to de vista ou mensagem que o autor deseja transmitir). Pergun-
| te a si mesmo: “Sobre o que o autor estd falando?” e “Qual &
a mensagem central que ele quer passar?”. Ter clareza sobre o

lim ainterprete & de textos.

* Exemplos Praticos de Intertextualidade

Para ilustrar como a intertextualidade se manifesta na prati-
i forma global.

ca, vejamos alguns exemplos:

= Um artigo jornalistico que menciona a frase “ser ou ndo
ser, eis a questao” esta fazendo uma referéncia a famosa obra
“Hamlet”, de William Shakespeare. O uso dessa expressao en-
riguece o artigo ao trazer o peso filosofico da divida existencial

presente na peca.

= Uma charge politica que apresenta um politico com o na-
riz crescendo faz uma intertextualidade com a historia de “Ping-
i baseadas nas informagdes fornecidas pelo texto. Para isso, & im-

quio”, sugerindo que o politico é mentiroso.

= Um romance que comeca com a frase “Era uma vez” faz
uma intertextualidade com os contos de fadas, estabelecendo
desde o inicio uma conexdo com o género literario que trabalha
| intengdo por tras desta afirmag3o?”.

com historias encantadas e fabulosas.

* Dicas para ldentificar a Intertextualidade em Textos

* Conhecimento prévio: Quanto mais vocé conhecer dife-
rentes obras, autores e contextos historicos, mais facil sera iden-

tificar as referéncias intertextuais.

= Preste atencdo a citagdes e alusdes: Fique atento a trechos
¢ réem"”, “assim”, “no entanto”, “além disso”) ajudam a entender a

que parecem ecoar outras obras ou expressdes conhecidas.

= Observe o tom e a intencdo do autor: Analise se a referén-
cia tem um carater humoristico, critico ou de homenagem. Isso
i conclusd@o. Identificar essas palavras € fundamental para captar

ajuda a identificar se & uma parodia, citacdo, alusdo, etc.

= Leia com atencdo os titulos e epigrafes: Muitas verzes, os
titulos de textos ou as frases introdutarias (epigrafes) trazem re-
i durante a leitura. Isso ajuda a visualizar a organizacdo do texto e

feréncias explicitas a outras obras.

Compreender a intertextualidade é fundamental para in-
terpretar textos de maneira mais completa e aprofundada. Ao |
perceber o didlogo que um texto estabelece com outros, o leitor
consegue captar os multiplos significados e enriguecer sua anali-
se, o que & uma habilidade valiosa tanto para provas quanto para
€ essencik pe a interpreta correten ente o que o a tor quer
i transmitir. Pesquise sobre o periodo em que o texto foi escrito,
i o perfil do autor ou os eventos que influenciaram a obra. Isso

a leitura critica em geral.

DICAS PARA UMA BOA IH'I'ERPHE'MEE.D DE TEXTOS

Desenvolver a habilidade de interpretacdo de textos & um di-
ferencial importante para quem busca sucesso em concursos pi- |
blicos, vestibulares e outros exames que avaliam competéncias
em Lingua Portuguesa. A interpretagdo vai além de simplesmen-
te compreender o que estd escrito; ela exige que o leitor extra a |

| mensg em corretmn ente.

...... Sul]i"l'gﬁ@
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o sentido mais profundo, faca inferéncias e reconheca nuances e

intencdes do autor. Aqui estdo algumas dicas praticas para apri-
morar a sua interpretacdo de textos:

* Leia o Texto com Atencédo e S5em Pressa

Muitas vezes, a ansiedade durante a leitura pode prejudicar
a compreensd do texto. Por isso, € importa te ler com ch ma
dedica do tempo pe a entender o que o 8 tor esta dizendo.

central e evitar erros de interpretacdo. 5e o texto for longo, divi-
da-o em partes e faca uma leitura atenta de cada trecho.

* |[dentifique o Tema e a Ideia Principal
Apos a leitura inicial, procure identificar gual é o tema do
texto (o assunto sobre o qual ele trata) e a ideia principal (o pon-

tema e a ideia principh & essencik pa a compreender o texto de

*Dica: Ao final de cada pardgrafo, tente resumir em uma fra-
se o que foi dito. Isso ajuda a manter o foco na ideia principal e a
construir uma visdo clara do texto como um todo.

* Faca Inferéncias
Ainterpretacdo de textos muitas vezes requer que o leitor va
além do que esta explicito e faca inferéncias, ou seja, dedugdes

portante juntar pistas, palavras e contextos que o autor utiliza
para chegar a conclusies ndo ditas diretamente. Uma boa pratica

& questionar: “0 que o autor quer dizer com isso?” ou “Qual é a

= Exemplo: S5e um texto diz: “Ele olhou para o céu e pegou

seu guarda-chuva®, vocé pode inferir que provavelmente vai cho-

ver, mesmo que o texto nao diga isso diretamente.

* Preste Atencdo a Palavras-Chave e Conectores
As palavras-chave e os conectores (como “portanto”, “po-

logica e o raciocinio do texto. Elas indicam como as ideias estao
conectadas, se ha uma relacdo de causa e efeito, oposicdo ou

a estrutura do texto e entender a linha de pensamento do autor.
= Dica: Sublinhe ou destague as palavras-chave e conectores

a compreender & relg Ges entre s ideia .

* Entenda o Contexto
Todo texto esta inserido em um contexto, gque pode ser his-
torico, cultural, social ou ideoldgico. Conhecer esse contexto

pode oferecer insights valiosos sobre as intengbes do autore o
significado do texto.

= Exemplo: Um texto produzido dura te um periodo de guer-
ra pode refletir ideias e valores diferentes de um texto escrito em
tempos de pa , e esse contexto € importa te pa a interpreta a

= el pars & e comcarsal



* Analise o GEnero e a Estrutura do Texto

Cada tipo de texto tem caracteristicas proprias, e conhecé-
-las ajuda a interpretar a mensagem. Um poema, uma cronica,
uma noticia, um artigo cientifico ou uma propaganda tém estru-
turas, linguagens e objetivos diferentes. Ao identificar o género
do texto, o leitor consegue ajustar sua interpretacdo e compre-
ender melhor o que o autor pretende.

= Dica: Pergunte-se: “Este texto € informativo, argumentati-
vo, narrativo ou descritive?” Entender o proposito do texto faci-
lita a interpreta do.

* Questione o Texto

Uma leitura critica e reflexiva & fundamental para uma boa
interpretacdo. Faca perguntas ao longo da leitura: “Por que o au-
tor usou este termo?”, “0 que ele quer me convencer?”, “Existe
alguma contradicdo aqui?”, "0 autor tem um posicionamento ou
opinido?”. Ao questionar o texto, vocé desenvolve uma interpre-
tacdo mais aprofundada e se torna um leitor mais ativo.

» Utilize Conhecimentos Prévios

Mossa bagagem cultural, conhecimentos adquiridos em ou-
tras leituras e experiéncias de vida enriquecem a interpretaciao
de um texto. Muitas vezes, a compreensdo de intertextualidades,
referéncias historicas ou sodais depende do que ja sabemos
Portanto, relacionar o que vocé esta lendo com outros textos,
experiéncias e conhecimentos prévios facilita a interpretacao.

Exemplo: Ao ler uma alusdo a “Ulisses” em um texto con-
temporaneo, seu conhecimento sobre a “Odisseia” de Homero
poderd oferecer um significado adicional ao que esta sendo lido.

* Releia o Texto, se Necessario

Se apos a primeira leitura vocé ndo conseguiu compreen-
der plenamente o texto, ndo hesite em reler. A releitura permite
captar detalhes que passaram despercebidos e ajuda a entender
melhor as ideias do autor. Muitas vezes, uma segunda ou terceira
leitura revela nuances e elementos essenciais para a interpreta-

¢B .

* Faca Anotacies e Resumos

Ao ler um texto, faca anotacdes das ideias principais, argu-
mentos do autor, palavras-chave e sua interpretacdo pessoal
Elaborar resumos do que foi lido ajuda a fixar o conteddo e a
estruturar a compreensao do texto, facilitando a interpretacdo e
a revisao posterior.

A interpretacdo de textos & uma habilidade que se desen-
volve com pratica, atencdo e reflexdo. Seguindo essas dicas, vocé
estara mais preparado para enfrentar questdes de interpretacao
em provas de concursos piblicos e exames, aumentando sua ca-
pacidade de compreender e interpretar textos de forma critica
e eficaz. Lembre-se de que a interpretacdo & um processo ding-
mico e exige que o leitor seja um agente ativo na construcdo do
sentido do texto.
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A estrutura de um texto refere-se a forma como as ideias
a0 organizadas para transmitir uma mensagem de maneira cla-
ra e coerente. Seja um texto literdrio, académico, jornalistico ou
publicitario, a maneira como ele & estruturado influencia direta-
mente a compreensa do leitor.

A organizacdo testual ndo € aleatdria; ela segue principios
que garantem o encadeamento logico das ideias e a construcado
de significados. Um texto bem estruturado apresenta coesdo
ligacdo entre palavras e frases) e coeréncia (sentido logico das
nformacdes), permitindo que o leitor compreenda a mensagem
em dificuldades.

ESTRUTURA E ORGANIZACAO TEXTUAL

A importdncia da organizagao textual:
A estruturacdo adequada de um texto é fundamental para:
= Facilitar a compreensao do leitor: Um texto desorganizd o
pode gerar confusdo e dificultar a assimilacdo das informacdes.

= Garantir a coeréncia e coesao: 0 encadeamento lagico das
deias evita contradigdes e rupturas no sentido do texto.

= Aprimorar a argumentacao: Textos dissertativos, por
exemplo, exigem uma estrutura bem definida para que os argu-
mentos sejam apresentados de forma convincente.

= Atender as exigéncias de géneros textuais especificos:
Cada tipo de texto possui uma estrutura caracteristica que deve
er respeitada para atingir seu proposito comunicativo.

ELEMENTOS ESTRUTURAIS DO TEXTD
Todo texto, independentemente do género ou proposito co-
municativo, apresenta uma estrutura bdsica composta por trés
partes essenciais: introducdo, desenvolvimento e conclusdo.
Essa organizacdo garante a clareza das informacdes e a progres-
ao logica das ideias. A seguir, veremos o papel de cada um des-
es elementos.

Introdugéo: Apresentagao do Tema

A introducdo tem a funcdo de contextualizar o leitor e apre-
entar a ideia central do texto. Ela deve ser objetiva, clara e insti-
gante o suficiente para despertar o interesse.

Elementos comuns na introducdo:

= Apresentacdo do tema: Explicits & do s sunto que sera
ratd o.

= Delimitagdo do foco: Definicdo da abordagem especifica
dentro do tema gerh .

= Tese ou ponto de vista (em textos argumentativos): Expo-
icao do posicionamento que sera defendido.

Exemplo:

Mo caso de uma dissertagdo argumentativa sobre os im-
pactos das redes sociais, a introdugao pode conter uma breve
ontextualizacdo sobre o crescimento dessas plataformas e uma
ese indicando que elas influenciam tanto positivamente quanto
negativamente a comunicacdo humana.




NOCOES DE ETICA E CIDADANIA

— Introdugdo

A &tica nas organizagdes tornou-se um tema central no cena-
rio empresea ib contempord eo. Com a crescente dema da por
transparéncia, responsabilidade social e integridade, as empre- bility, ou prestacdo de contas, que se refere a responsabilidade
sas s30 cada vezr mais pressionadas a adotar praticas éticas em |
i pliance, que envolve a adesdo as leis e regulamentos apliciveis,

A ética nSo apenas fortalece a imagem de uma organizacio bémda norma interns daorga izg & .

perante seus stakeholders, mas também contribui para a cons-
trucdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, essen-

toda & sus operacgdes.

cial para a sustentabilidade dos negdcios a longo prazo.

Mesta discussdo, abordaremos os principais conceitos que
fundamentam a ética nas organizagdes, destacando sua impor-
tdndia e os beneficios que traz para o ambiente corporativo. Além
disso, exploraremos os desafios que as empresas enfrentam ao |
tentar implementar praticas éticas e as estratégias eficazes para |

promover uma cultura organizacional baseada em valores éticos | dd e.

solidos.

— Conceitos de Etica nas Organizagies

A ética nas organizagGes refere-se ao conjunto de principios, |
valores e normas que orientam o comportamento dos individuos |
e das instituigies no contexto empresarial. Esses principios &ti- | eletronicos que implementa progrn 8 de reciclg em pa a seus
cos sdo fundamentais para a tomada de decisdes e para a condu- ;
¢ao das atividades empresariais de maneira justa, transparente e
responsavel. Abaixo, destacamos alguns dos principais conceitos |
i dades de promocdo para todos os funcionarios, independente-

relacionados a ética nas organizacoes:

# Integridade: Aintegridade & a base da ética organizacional.
Refere-se a consisténcia entre os valores declarados e as agdes
praticadas pela organizacio e seus membros. Agir com integri- |

dade significa manter um comportamento honesto e coerente, Iho inclusivo e diversificado, estd demonstrando respeito.

independentemente da circunstancia .

* Transparéncia: Transparéncia envolve a comunicacdo cla-
ra, precisa e acessivel das informacfes relevantes para todas as pa a guia o comportmn ento empresa ik de ma eira que pro-
partes interessadas. Isso inclui a divulgacio de praticas, politicas, |
decisfes e resultd os da orga izg & , de ma eira que permita a |
i mas também contribui para um ambiente de trabalho mais har-

* Responsabilidade Social: A responsabilidade social cor- monioso e produtivo. Ao entender e aplicar esses conceitos, as

porativa (RSC) € o compromisso da empresa com o desenvolvi-
mento sustentdvel e o bem-estar da sociedade. Envolve agdes |
que vao além das obrigagfes legais, buscando contribuir positi- |

compreensao e a confianca dos stakeholders.

vamente para o meio ambiente, a comunidade e a economia.

# Justiga: Justica implica em tratar todas as partes interessa-
das de maneira equitativa e imparcial. Nas organizagdes, isso se
reflete na equidade salarial, oportunidades de crescimento, e na |
i imagem positiva no mercado, mas também colhem diversos be-
i neficios internos e externos. A seguir, exploramos a importancia
da ética no ambiente corporativo sob diferentes perspectivas:

resolugao de conflitos de forma justa e ética.

FUNDAMENTOS DE ETICA INSTITUCIONAL /J

inclui ouvir ativamente, considerar diferentes perspectivas e va-
lorizar a dignidade de cada individuo.

* Respeito: Respeite toda & pessoa , independentemente
de sua posich , origem, género, religia  ou qub quer outra ca-
racteristica, & essencial para um ambiente de trabalho ético. Isso

Além desses conceitos, & importa te menciona a gccounta-

de responder pelas agdes e decisdes tomadas, e a ética de com-

Exemplos Praticos

Para ilustrar esses conceitos, vamos considerar alguns exem-
plos praticos:

* [ntegridade: Uma empresa de consultoria financeira que
aconselha seus clientes a tomar decisdes de investimento alinha-
das com seus melhores interesses, mesmo que isso signifique
menores comissdes para a empresa, estd praticando a integri-

* Transparéncia: Uma organizacao que publica relatorios

anuais detalhados sobre seu desempenho financeiro, praticas
ambientais e impacto social, demonstrando abertura e clareza,

esta exemplificando a transparéncia.
* Responsabilidode Social: Uma fabricante de produtos

produtos e adota praticas de fabricagdo sustentaveis esta assu-
mindo a responsabilidade social.
* jJustica: Uma empresa que g 8 te igub dd e de oportuni-

mente de sua origem, esta praticando a justica.
* Respeito: Uma corporagao que promove politicas contra o
assédio e discriminagdo, e que incentiva um ambiente de traba-

Os conceitos de ética nas organizacies sao fundamentais
mova a confianca, a transparéncia e a responsabilidade. A ado-
cdo desses principios ndao s0 melhora a reputacdo da empresa,
organizacdes podem criar uma base solida para a sustentabilida-
de e o sucesso a longo pra o.

— Importincia da Etica no Ambiente Corporativo

A ética no ambiente corporativo & um pilar fundamental

para o funcionamento sauddvel e sustentavel das organizages.
Empresas que adotam praticas éticas ndo apenas constroem uma




Reputacdo e Credibilidade

A ética & um dos principais fatores que contribuem para a
reputg & de uma orga izg & . Empresa que atuen de ma eira
ética ganham a confianca de consumidores, investidores e par-
ceiros de negocios. Uma boa reputacdo construida com base em
praticas &ticas pode ser um diferencial competitivo significativo,
atraindo clientes fiéis e investidores que valorizam a responsabi-
lidd e e aintegridd e.

Clima Organizacional

Praticas éticas promovem um clima organizacional positivo,
caracterizado por confianca, respeito e colaboracdo. Quando os
colaboradores percebemn que a empresa valoriza a ética, eles
se sentem mais motivados e comprometidos com os objetivos
organizacionais. Isso se traduz em maior satisfacdo no trabalho,
aumento da produtividade e reducdo do turnover.

Reducado de Riscos

A ética corporativa ajuda a mitigar riscos associados a com-
portamentos inadequados, como fraudes, corrupcdo e outras
praticas ilicitas. Empresas que estabelecem politicas claras de &ti-
ca e compliance conseguem detectar e prevenir irregularidades
mais facilmente, evitando danos financeiros e a reputacdo. Além
disso, a conformidade com leis e regulamentos & fundamenta
para evitar penalidades legais e litigios.

Fidelizagao de Clientes

0Os consumidores estdo cada vez mais conscientes e exigen-
tes em relacdo das praticas éticas das empresas. Clientes preferem
consumir produtos e servigos de organizacdes que demonstram
responsabilidade social e ambiental. A fidelizacdo de clientes é
maior quando eles confiam que a empresa opera de maneira jus-
taetra spe ente.

Atratividade para Talentos

Empresas com forte compromisso &tico atraem e retém ta-
lentos de alta qualidade. Profissionais qualificados buscam orga-
nizagdes que compartilham seus valores e oferecem um ambien-
te de trabalho onde a ética & valorizada. Isso & particularmente
importante em mercados competitivos, onde a capacidade de
atrair e reter talentos pode ser um diferencial estratégico.

Sustentabilidade a Longo Prazo

A sustentabilidade dos negocios esta intrinsecamente ligada
a eética corporativa. Empresas que adotam praticas responsaveis
em relacdo ao meio ambiente e a sociedade garantem sua via-
bilidade a longo prazo. A ética contribui para a construcao de
relacdes duradouras com stakeholders e para a criacdo de valor
sustentavel.

Casos de Sucesso

Para ilustrar a importancia da ética no ambiente corporativo,
podemos citar alguns casos de sucesso de empresas reconheci-
das por suas praticas éticas:

* Paotagonia: Esta empresa de vestudrio € conhecida por
suas praticas de responsabilidade ambiental e social. A Patagonia
ndo apenas adota materiais sustentaveis em seus produtos, mas
também promove campanhas de conscientizacao sobre o meio
ambiente. Sua reputacdo ética atrai clientes e fortalece seu posi-
cionan ento no mercd o.

ND(;EIES DE ETICA E CIDADANIA

* Ben & Jerry's: A fabricante de sorvetes & famosa por seu
ompromisso com a justica social e econdmica. A empresa pro-
move a sustentabilidade, a igualdade e a transparéncia em todas
as suas operagdes. Ben & Jerry’s conquista a lealdade dos consu-
midores por meio de suas praticas éticas e de sua postura ativa
em guestdes socia 5.

* Notura: A gigante brasileira de cosméticos & um exemplo
de ética e responsabilidade social. Natura investe em sustentabi-
idade, utiliza ingredientes naturais e promove o comeércio justo.
Sua atuacdo ética contribuiu para seu crescimento e reconheci-
mento global.

A ética no ambiente corporativo é um componente essencial
para o sucesso e a sustentabilidade das organizacdes. A adocdo
de praticas éticas fortalece a reputacdo da empresa, melhora o
lima orga iza ionb , reduz riscos e atra clientes e th entos.

Além disso, contribui para a sustentabilidade a longo prazo,
garantindo que a empresa opere de maneira responsavel e res-
peitosa em relacdo ao meio ambiente e a sociedade.

Empresas que valorizam a ética estdo melhor posicionadas
para enfrentar os desafios do mercado e prosperar em um cena-
rio cada vez mais competitivo e consciente.

— Desafios na Implementagio de Praticas Eticas

Implementar praticas éticas nas organizacdes €& essencial,
mas ndo esta isento de desafios. Empresas de todos os setores
enfrentam dificuldades para integrar os principios éticos em suas
operagdes didrias, devido a uma série de fatores internos e exter-
nos. A seguir, analisamos alguns dos principais desafios na imple-
mentacdo de praticas éticas no ambiente corporativo:

Conflitos de Interesse

0s conflitos de interesse representam um dos maiores de-
afios éticos nas organizagbes. Esses conflitos ocorrem quando
os interesses pessoais dos colaboradores ou gestores entram em
desa ordo com os interesses da empresa

Exemplos incluem o uso de informagdes privilegiadas para

ganho pessoal, favorecimento de amigos ou familiares em pro-
essos de contratacdo, e decisoes que beneficiam um departa-
mento em detrimento de outro. Superar esses conflitos exige
politicas claras e mecanismos de controle rigorosos.

Pressao por Resultados

A pressdo por resultados imediatos e o foco em metas de
urto prazo podem levar a adogdo de praticas antiéticas. Em um
ambiente altamente competitivo, os colaboradores podem sen-
tir-se incentivados a atingir metas a qualquer custo, o que pode
resultar em fraudes, manipulacdo de dados ou omiss3o de infor-
macdes relevantes. As onganizacdes precisam equilibrar a busca
por desempenho com a manutencao de altos padrdes éticos.

Cultura Organizacional

A cultura orga ize ionk existente pode representa um
obstaculo significativo para a implementacdo de praticas éticas.
Em empresas onde praticas antiéticas sao toleradas ou onde ha
uma cultura de “resultados a qualguer custo”, mudancas podem
encontrar resisténcia. Transformar uma cultura organizacional
requer um compromisso forte e continuo da lideranca, além de
um esforgo concertado para promover e reforcar novos valores e

i comportan entos.



Falta de Conhecimento e Capacitacdo

A auséncia de conhecimento adequado sobre ética e suas |
implicagdes pode dificultar a implementacdo de praticas éticas.
Muitos colaboradores podem ndo estar cientes dos padrdes stakeholders.
éticos esperados ou das consequéncias de comportamentos |
antiéticos. Investir em programas de treinamento e capacitacao

continuos é essencial para garantir que todos compreendam e

valorizem a importdncia da ética no ambiente de trabalho.

Dilemas Eticos Complexos

diferentes interesses.

Falta de Lideranga Etica

antiéticas proliferam sem controle.

Estratégias para Superar os Desafios

Para enfrentar esses desafios, as organizacdes podem adotar
todos os colaboradores compreendam a importancia da ética e

* Desenvolver um Codigo de Etico: Criar um codigo de éti-
ca claro e abrangente que estabelega os padrdes esperados de |
comportamento e fornega orientagbes para a tomada de deci-

varias estratégias eficazes:

soes éticas.

* Oferecer Treinamento e Capocitagde: Implementa pro-
gramas de treinamento continuos para educar os colaboradores
sobre ética, compliance e a importincia de seguir os principios |

éticos.

& Promover a Lideranga Etica: Assegure que os lideres da
organizagdo sejam exemplos de comportamento &tico e estejam

comprometidos com a promogao de uma cultura ética.

* Estabelecer Mecanismos de Reporte e Protegdo: Cria ca-
nais de comunicacdo seguros e confidendais para que os cola- |
boradores possam relatar comportamentos antiéticos sem medo
{ monstrar um compromisso clare com os valores da organizacSo.

derethig & .

® [ntegrar a Etica nos Processos de Avaliogdo: Incluir a ética
como um critério nos processos de avaliagdo de desempenho e
nas politicas de recompensa, incentivando comportamentos éti- |

CO5.

A implementacdo de praticas éticas nas organizaces en-
frenta vdrios desafios, desde conflitos de interesse e pressio por |
resultados até a transformac8o da cultura organizacional e a ne- |
cial para que os colaboradores possam relatar comportamentos

Superar esses obstaculos requer um compromisso firme e
continuo com a &tica, bem como a adogdo de estratégias eficazes
para promover um ambiente de trabalho onde os valores éticos

cessidade de lideranga ética.

sejam respeitados e valorizados.
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Ao enfrentar esses desafios, as empresas ndo apenas garan-
tem a conformidade e evitam riscos, mas também constroem
uma base solida para o sucesso sustentdvel e a confianca dos

— Estratégias para Promover uma Cultura Organizacional
Etica
Promover uma cultura organizacional ética € um desafio

complexo que exige um compromisso continuo e estratégico de
i toda a organizagio. A criacio de um ambiente onde a ética é

Os dilemas éticos complexos, onde ndao ha uma resposta
clara ou onde as decisdes envolvem trade-offs dificeis, represen-
tam um desafio significativo. Por exemplo, decisGes que afetam
a sustentabilidade ambiental versus a lucratividade imediata da |
empresa podem ser particularmente dificeis. Nesses casos,  cru-
cial ter um processo de tomada de decisdo ético bem definido,
que considere todos os stakeholders e busque o equilibrio entre

valorizada e praticada diariamente envolve uma série de agdes
coordenadas que englobam desde a definicdo de valores e princi-
pios até a implementacdo de politicas e praticas especificas.

A seguir, apresentamos algumas estratégias eficazes para
promover uma cultura organizacional ética:

Desenveolvimentoe de um Codigo de Etica
0 codigo de ética € um documento fundamental que esta-

belece os valores, principios e padrdes de comportamento espe-
i rados de todos os membros da organizacio. Ele deve ser claro,

A lideranca desempenha um papel crucial na promocio de
praticas éticas. Quando os lideres ndo dio o exemplo ou ndo |
demonstram um compromisso claro com a ética, torna-se dificil |
para a organizacio como um todo adotar esses valores. A falta de |
lideranca ética pode resultar em um ambiente onde as praticas

abrangente e acessivel a todos os colaboradores. O codigo de
ética deve:

- Definir os principios éticos que orientam a empresa.

- Especificar comportamentos aceitaveis e inaceitdveis.

- Proporcionar diretrizes para a tomada de decisGes éticas.

- Incluir procedimentos para relatar violagGes éticas.

Treinamento e Educagdo Continuos
A educacdo continua sobre ética é crucial para assegurar que

saibam como aplicar os principios éticos no seu trabalho diario.
Programas de treinamento devem ser oferecidos regularmente e
podem incluir:

- Workshops e semindrios sobre ética e compliance.

- Sessdes de treinamento especificas para novos funciona-

rios.
- Cursos online e modulos de e-leaming sobre dilemas éti-

i CO5.
- Discussoes de casos praticos e simulacdes de situaces &ti-

A .

Lideranca pelo Exemplo
Os lideres tém um pa el crucik na promogd de uma cultu-
ra ética. Eles devem ser modelos de comportamento ético e de-

Lideres eficazes:
- Comunicam regularmente a importancia da ética.
- Tomam decisdes transparentes e justas.
- Mostram-se acessiveis para discutir questdes éticas.
- Reconhecem e recompensam comportamentos éticos.

Estabelecimento de Canais de Comunicacao
Criar canais de comunicacdo seguros e confidenciais & essen-

antiéticos sem medo de retaliacdo. Esses canais podem incluir:
- Linhas diretas de ética (hotlines).
-Chxa desugestdesa Onima .
- Plataformas digitais para dendncias confidenciais.
- Politicas claras de protegdo para denunciantes.
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Monitoramento e Avaliacao Continuos :

Implementar sistemas de monitoramento e avaliacdo é fun-
damental para garantir que as praticas éticas sejam seguidas. Isso
pode envolver:

- Auditoria interna e externa regula es.

- Revisdao periodica das politicas de ética.

- Monitoramento de indicadores de conformidade e com-
portamento ético.

- Avaliacdo dos processos de tomada de decisdo.

Integracido da Etica nos Processos de Gestdo

Integrar a ética nos processos de gestdo ajuda a garantir que
o5 principios éticos sejam incorporados em todas as operagdes
da empresa. Isso pode incluir:

- Incluir a ética como critério nos processos de recrutamento
e seleca .

- Incorporar avaliages de desempenho que considerem o
comportamento ético.

- Desenvolver politicas de recompensa e reconhecimento
para agbes éticas.

- Assegurar que as praticas de negdcios estejam alinhadas
com os valores éticos.

Fomento a Responsabilidade Social

Promover a responsabilidade social corporativa (RSC) € uma
maneira eficaz de reforgar a ética organizacional. As agies de R5C
podem abranger:

- Projetos de sustentabilidade ambiental.

- Iniciativas comunitarias e de voluntariado.

-Pe ceris com orga izg@ Oes socia s.

- Transparéncia nas praticas de negocios.

Cultura de Feedback e Melhoria Continua

Criar uma cultura de feedback e melhoria continua & crucia
para adaptar e aprimorar as praticas éticas. Isso pode ser feito
através de:

- Pesquisas de clima organizacional focadas em ética.

- Feedback regular dos colaboradores sobre as politicas e
praticas éticas.

- Sessies de brainstorming para identificar areas de melho-

ria
- Implementagdo de sugesties e acdes corretivas com base
no feedback recebido.

Promover uma cultura organizacional ética & um processo
continuo que requer a dedicacdo e o envolvimento de todos os
membros da empresa.

Com um codigo de ética bem definido, treinamento conti-
nuo, lideranca exemplar, canais de comunicacao abertos, moni-
toramento constante e integracdo da ética nos processos de ges-
tdo, as organizacdes podem criar um ambiente onde os valores
éticos sdo praticados e valorizados diariamente.

Ao adotar essas estratégias, as empresas nao apenas forta-
lecem sua reputacdao e reduzem riscos, mas também constroem
uma base solida para o sucesso sustentavel e a confianca dos
stakeholders.

ND(;EIES DE ETICA E CIDADANIA

— Concluséo

A ética nas organizagdes & um componente essencial para a
ustentabilidade e o sucesso a longo prazo. As praticas éticas for-
alecem a reputacdo da empresa, promovem um clima organiza-
ional positivo, atraem e retém talentos, fidelizam clientes e aju-
dam a mitigar riscos associados a comportamentos inadequados.
Mo entanto, a implementacdo de praticas éticas enfrenta varios
desafios, incluindo conflitos de interesse, pressao por resultados,
resisténcia cultural, falta de conhecimento e lideranca ética.

Superar esses desafios requer um compromisso firme e con-
tinuo com a ética em todos os niveis da organizacdo. Estratégias
eficazes para promover uma cultura organizacional ética incluem
o desenvolvimento de um codigo de ética claro e acessivel, a
oferta de treinamento e educacdo continuos, a lideranca pelo
exemplo, o estabelecimento de canais de comunicagdo seguros
e confidenciais, o monitoramento e avaliacdo continuos, a inte-
gracao da ética nos processos de gestdo, o fomento a responsa-
bilidade social e a criacdo de uma cultura de feedback e melhoria
ontinua.

Aod ota essa estratégia ,A& empresa né p ens ga @ -
em conformidade e evitam penalidades legais, mas também
onstroem um ambiente de trabalho onde a confianca, o respei-
o € a integridade sdo valorizados. Isso, por sua vez, resulta em
maior satisfacdo dos colaboradores, melhor desempenho organi-
za ionh e ma orleb dd e dos clientes.

Em um mercado cada vez mais consciente e exigente, as em-
presas que demonstram um compromisso genuino com a ética
estdo melhor posicionadas para enfrentar os desafios e aprovei-
ar as oportunidades. A ética, portanto, ndo € apenas uma ques-
a0 de conformidade, mas um diferencial competitivo e uma base
dlida para a construgao de um futuro sustentavel e prospero.

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL E CONDUTA ETICA

A ética profissional e a ética da responsabilidade s& dois
onceitos muito complexos, ambos tém um impacto significativo
no desenvolvimento do conceito de cidadania. Vamos analisar
ada um desses conceitos e como eles se rele ionen com a ci-
dd a ia:

Moralidade para o trabalho

“Etica profissional” & um termo que se refere ao conjunto de
valores e principios que moldam como as pessoas se comportam
em sua vida profissional. Isso vale para todas as profissdes, como
médicos, advogados, engenheiros, professores e muitos outros.
Os principios morais que um profissional deve seguir incluem:

— Deveres e Responsabilidades: profissionais sdo obrigados
moralmente a cumprir suas obrigagdes com clientes, pacientes,
alunos ou empregadores. A prestacao de servicos de alta quali-
dade e a tomada de decisfes baseadas no melhor interesse dos
envolvidos estdo entre essas coisas.

— Integridade e Honestidade: em toda & intera des, os
profissionais devem agir com integridade e honestidade. E
necessario evitar conflitos de interesse, manter a confidenciali-
dade e fornecer informacgdes precisas para isso.

— Competéncia: € dever ético dos profissionais manter
e melhorar suas habilidades e conhecimentos para formecer

i servicos de alta qualidade.





