


CÓD: SL-076JL-25
7908433280019

 PREFEITURA MUNICIPAL DE MISSÃO VELHA - 
CEARÁ

Pedagogo

a solução para o seu concurso!

Editora

Nº 001/2024

MISSÃO VELHA-CE



Este material segue o Novo Acordo Ortográfico da Língua Portuguesa. 
Todos os direitos são reservados à Editora Solução, conforme a Lei de Direitos 
Autorais (Lei Nº 9.610/98). É proibida a venda e reprodução em qualquer meio, 
seja eletrônico, mecânico, fotocópia, gravação ou outro, sem a permissão prévia da 
Editora Solução.

pirataria e crime !

i



I N T R O DU ÇÃ  O

a s ol u ç ã o p a r a o s e u c o n c u r s o!

E di t o r a

C O M O  P A S S A R  E M  
C O N C U R S O S  P Ú B L I C O S

B e m- vi n d o à s u a j or n a d a d e pr e p ar a ç ã o p ar a c o n c ur s o s p ú bli c o s! S a b e m o s q u e o c a mi n h o p ar a a a pr o v a ç ã o 

p o d e p ar e c er l o n g o e d e s afi a d or, m a s c o m a e str at é gi a c ert a e u m pl a n ej a m e nt o a d e q u a d o, v o c ê p o d e al c a n ç ar 

s e u o bj eti v o. N e st a s e ç ã o, of er e c e m o s u m g ui a a br a n g e nt e q u e a b or d a t o d o s o s a s p e ct o s e s s e n ci ai s d a pr e p ar a ç ã o, 

d e s d e a e s c ol h a d o c o n c ur s o at é a a pr o v a ç ã o fi n al.

P L A N E J A M E N T O D E L O N G O P R A Z O

O s u c e s s o e m c o n c ur s o s p ú bli c o s c o m e ç a c o m u m pl a n ej a m e nt o b e m e str ut ur a d o. A q ui e st ã o al g u m a s di c a s 

p ar a aj u d ar v o c ê a d ar o s pri m eir o s p a s s o s:

• E s c ol h a d o C o n c u r s o C e r t o:  I d e ntifi q u e q u al c o n c ur s o é m ai s a d e q u a d o p ar a o s e u p erfil e s e u s o bj eti v o s 

d e c arr eir a. L e v e e m c o n si d er a ç ã o s u a s h a bili d a d e s, i nt er e s s e s e a s e xi g ê n ci a s d o c ar g o.

• C r o n o g r a m a d e E st u d o s: Cri e u m cr o n o gr a m a q u e di stri b u a o t e m p o d e e st u d o d e f or m a e q uili br a d a e ntr e t o d a s a s 

di s ci pli n a s. C o n si d er e o t e m p o di s p o ní v el at é a pr o v a e e st a b el e ç a m et a s d e c urt o, m é di o e l o n g o pr a z o.

• D efi ni ç ã o d e M et a s:  E st a b el e ç a m et a s cl ar a s e al c a n ç á v ei s p ar a c a d a et a p a d a s u a pr e p ar a ç ã o. P or e x e m pl o, d o mi n ar 

u m t ó pi c o e s p e cífi c o e m u m a s e m a n a o u r e s ol v er u m n ú m er o d et er mi n a d o d e q u e st õ e s p or di a.

E S T R A T É GI A S D E E S T U D O

A f or m a c o m o v o c ê e st u d a é t ã o i m p ort a nt e q u a nt o o c o nt e ú d o q u e v o c ê e st u d a. A q ui e st ã o al g u m a s e str at é gi a s efi c a z e s:

•  L eit u r a  Ati v a:  L ei a  o  m at eri al  c o m  at e n ç ã o  e  f a ç a  a n ot a ç õ e s.  S u b stit u a  a  l eit ur a  p a s si v a  p or  u m a  a b or d a g e m  m ai s  

i nt er ati v a, q u e e n v ol v a a sí nt e s e d o c o nt e ú d o e a cri a ç ã o d e r e s u m o s.
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• R e vi s ã o E s p a ç a d a: R e vi s e o c o nt e ú d o d e f or m a si st e m áti c a, utili z a n d o i nt er v al o s r e g ul ar e s ( di a s, s e m a n a s e m e s e s) p ar a 

g ar a ntir q u e a i nf or m a ç ã o s ej a c o n s oli d a d a n a m e m óri a d e l o n g o pr a z o.

• M a p a s M e nt ai s:  U s e m a p a s m e nt ai s p ar a vi s u ali z ar e c o n e ct ar c o n c eit o s. E st a t é c ni c a f a cilit a a c o m pr e e n s ã o 

e a m e m ori z a ç ã o d e t ó pi c o s c o m pl e x o s.

• G e r e n ci a m e nt o d e Dif e r e nt e s Di s ci pli n a s: A d a pt e s u a s t é c ni c a s d e e st u d o p ar a li d ar 

c o m dif er e nt e s ti p o s d e di s ci pli n a s, c o m o e x at a s, h u m a n a s o u bi ol ó gi c a s. 

C a d a m at éri a p o d e e xi gir u m a a b or d a g e m e s p e cífi c a.

G E S T Ã O D O T E M P O

U m a  d a s  h a bili d a d e s  m ai s  cr u ci ai s  p ar a  

q u e m e st u d a p ar a c o n c ur s o s é a c a p a ci d a d e d e g er e n ci ar o 

t e m p o d e f or m a efi c a z:

• Di vi s ã o d o T e m p o: Di vi d a s e u t e m p o d e e st u d o e ntr e a pr e n di z a d o d e 

n o v o s c o nt e ú d o s, r e vi s ã o e pr áti c a d e q u e st õ e s. R e s er v e t e m p o p ar a c a d a u m a d e s s a s 

ati vi d a d e s e m s e u cr o n o gr a m a.

•  E q uilí b ri o  e nt r e  E st u d o  e  L a z e r: P ar a  m a nt er  a  pr o d uti vi d a d e,  é  e s s e n ci al  e q uili br ar  o  t e m p o  

d e di c a d o a o s e st u d o s c o m m o m e nt o s d e d e s c a n s o e l a z er. I s s o aj u d a a e vit ar o e s g ot a m e nt o e a m a nt er a 

m oti v a ç ã o alt a.

M O TI V A Ç Ã O E R E SI LI Ê N CI A

M a nt er a m oti v a ç ã o a o l o n g o d e m e s e s o u at é a n o s d e e st u d o é u m d o s m ai or e s d e s afi o s. A q ui e st ã o al g u m a s di c a s v p ar a aj u d á -

l o a m a nt er- s e fir m e:

• S u p e r a ç ã o d a P r o c r a sti n a ç ã o: I d e ntifi q u e o s g atil h o s q u e l e v a m à pr o cr a sti n a ç ã o e cri e e str at é gi a s p ar a e nfr e nt á -l o s, c o m o 

di vi dir t ar ef a s gr a n d e s e m et a p a s m e n or e s e m ai s g er e n ci á v ei s.

• Li d a n d o c o m A n si e d a d e e E st r e s s e: Utili z e t é c ni c a s d e r el a x a m e nt o, c o m o m e dit a ç ã o, e x er cí ci o s fí si c o s e p a u s a s r e g ul ar e s, 

p ar a m a nt er o b e m - e st ar m e nt al e fí si c o.

• M a n ut e n ç ã o d a M oti v a ç ã o:  D efi n a p e q u e n a s r e c o m p e n s a s p ar a si m e s m o a o ati n gir s u a s m et a s. L e m br e - s e c o n st a nt e m e nt e 

d o s e u o bj eti v o fi n al e d a s r a z õ e s p el a s q u ai s v o c ê d e ci di u s e pr e p ar ar p ar a o c o n c ur s o.

À m e di d a q u e v o c ê a v a n ç a n e s s a j or n a d a d e s afi a d or a, l e m br e - s e d e q u e o e sf or ç o e a d e di c a ç ã o q u e v o c ê c ol o c a n o s 

s e u s e st u d o s s ã o o s ali c er c e s p ar a o s u c e s s o. C o nfi e e m si m e s m o, n o s e u pr o c e s s o, e m a nt e n h a a p er s e v er a n ç a, m e s m o 

di a nt e d o s o b st á c ul o s. C a d a p e q u e n o p a s s o q u e v o c ê d á o a pr o xi m a d o s e u o bj eti v o. A cr e dit e n o s e u p ot e n ci al, e n ã o s e 

e s q u e ç a d e c el e br ar c a d a c o n q ui st a a o l o n g o d o c a mi n h o. A E dit or a S ol u ç ã o e st ar á c o m v o c ê e m c a d a et a p a d e s s a j or n a d a, 

of er e c e n d o o a p oi o e o s r e c ur s o s n e c e s s ári o s p ar a o s e u s u c e s s o. D e s ej a m o s a v o c ê b o n s e st u d o s, m uit a f or ç a e f o c o, e q u e a 

s u a pr e p ar a ç ã o s ej a c or o a d a c o m o s u c e s s o m er e ci d o. B o a s ort e, e v á c o m c o nfi a n ç a e m dir e ç ã o a o s e u s o n h o!

B o n s e st u d o s!
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C O M P R E E N S Ã O E I N T E R P R E T A Ç Ã O D E T E X T O S: SI T U A -
Ç Ã O  C O M U NI C A TI V A,  P R E S S U P O SI Ç Ã O,  I N F E R Ê N CI A,  
A M BI G UI D A D E,  I R O NI A,  FI G U R A TI VI Z A Ç Ã O,  P O LI S S E -
MI A, I N T E R T E X T U A LI D A D E, LI N G U A G E M N Ã O- V E R B A L

Si t u a ç ã o C o m u ni c ati v a
A sit u a ç ã o c o m u ni c a ti v a é o c o nt e xt o e m q u e o c orr e a i nt e -

r a ç ã o e ntr e os p ar fi ci p a nt es d e u m at o c o m u ni c a ti v o. El a c o m -
pr e e n d e os el e m e nt os f u n d a m e nt ais d a c o m u ni c a ç ã o e é cr u ci al 
p ar a a i nt er pr et a ç ã o a d e q u a d a d e u m t e xt o o u e n u n ci a d o, s ej a 
el e v er b al o u n ã o v er b al.

E nt e n d er a sit u a ç ã o c o m u ni c a ti v a p er mit e a o l eit or i d e n ti ti -
c ar as i nt e n ç õ es d o e miss or, a n at ur ez a d a m e ns a g e m, e os f at o -
r es q u e i n ti u e n ci a m a r e c e p ç ã o p el o d es ti n at ári o.

▸ El e m e nt o s d a Sit u a ç ã o C o m u ni c a ti v a
▪ E mi s s or: A q u el e q u e pr o d u z e e n vi a a m e ns a g e m. P o d e s er 

u m a p ess o a, i ns tít ui ç ã o o u gr u p o.  
▪ E x e m pl o: U m pr of ess or e x pli c a n d o u m c o n c eit o p ar a s e us 

al u n os.
▪ R e c e pt or: Q u e m r e c e b e a m e ns a g e m e a i nt er pr et a. P o d e 

s er i n di vi d u al o u c ol e fi v o.  
▪ E x e m pl o: Os al u n os q u e es c ut a m a e x pli c a ç ã o d o pr of ess or.
▪  M e n s a g e m:  O  c o nt e ú d o  tr a ns mi fí d o  p el o  e miss or  a o  r e-

c e p t o r .   
▪ E x e m pl o: As p al a vr as o u c o n c eit os us a d os p el o pr of ess or 

n a e x pli c a ç ã o.
▪ C a n al: O m ei o p el o q u al a m e ns a g e m é tr a ns mi ti d a. P o d e 

s er or al, es crit o, vis u al o u el etr ô ni c o.  
▪ E x e m pl o: A f al a d o pr of ess or ( or al) o u os sli d es u tili z a d os 

n a a ul a ( vis u al).
▪ C ó di g o: O sist e m a d e si n ais c o m p ar til h a d o e ntr e e miss or 

e  r e c e pt or.  N a  m ai ori a  d os  c as os,  é  a  lí n g u a,  m as  p o d e  i n cl uir 
i m a g e ns, s o ns o u g est os.  

▪ E x e m pl o: O i di o m a p ort u g u ês us a d o n a e x pli c a ç ã o.
▪ C o nt e xt o: O c o nj u nt o d e cir c u n st â n ci as q u e e n v ol v e a c o-

m u ni c a ç ã o,  i n cl ui n d o  f at or es  c ult ur ais,  s o ci ais,  hist óri c os  e  fisi -
c o s .   

▪ E x e m pl o: A a ul a e m u m a m bi e nt e es c ol ar, c o m u m t e m a 
es p e cí ti c o d e est u d o.

▸ I m p ort â n ci a d a Sit u a ç ã o C o m u ni c a fi v a
A a n ális e d a sit u a ç ã o c o m u ni c a fi v a é f u n d a m e nt al p ar a c o m -

pr e e n d er as i nt e n ç õ es p or tr ás d e u m t e xt o o u e n u n ci a d o. S e m 
c o nsi d er ar o c o nt e xt o, h á o ris c o d e i nt er pr et a ç õ es e q ui v o c a d as.

E m u m a pr o v a, p or e x e m pl o, u m a q u est ã o p o d e e xi gir q u e 
o  c a n d i d a t o  i n t e r p r e t e  u m  t e x t o  c o n s i d e r an d o  as  c o n d i ç õ e s  e m  
q u e f oi pr o d u zi d o, o p ú bli c o- al v o e o o bj e fl v o.

LÍ N G U A P O R T U G U E S A

E x e m pl o pr á ti c o:   
I m a gi n e a s e g ui nt e m e ns a g e m es crit a e m u m a pl a c a:  
“ Pr oi bi d o est a ci o n ar d as 8 h às 1 8 h.”
P ar a  i nt er pr et ar  c orr et a m e nt e,  é  n e c ess ári o  c o nsi d er ar  o 

c o nt e xt o d a sit u a ç ã o c o m u ni c a ti v a: tr at a-s e d e u m a n or m a r e g u -
l a d or a d o es p a ç o ur b a n o, d es ti n a d a a m ot orist as, q u e est a b el e c e 
li mit es es p e cí fi c os d e t e m p o.

E x e m pl o s d e Sit u a ç õ e s C o m u ni c a ti v a s
▪ Di ál o g o i nf or m al: U m a c o n v ers a e ntr e a mi g os o n d e o c o n-

t e xt o é m ais d es c o ntr aí d o, e o c ó di g o us a d o p o d e i n cl uir gíri as o u 
e x pr ess õ es r e gi o n ais.  

▪ M e n s a g e m:  “ V a m os a o ci n e m a h oj e ? ”  
▪ C a n al:  F al a dir et a o u m e ns a g e m d e t e xt o.

▪ T e xt o p u bli cit ári o: U m a pr o p a g a n d a c o m o o bj e ti v o d e p er-
s u a dir o c o ns u mi d or a a d q uirir u m pr o d ut o.  

▪ M e n s a g e m:   “ A pr o v eit e  a  pr o m o ç ã o  i m p er dí v el  d est a  s e-
m a n a! ”  

▪ C a n al: A n ú n ci o vis u al e m r e d es s o ci ais.

▪ D o c u m e nt o o ti ci al: U m a cir c ul ar e n vi a d a p or u m a e m pr es a 
p ar a s e us c ol a b or a d or es.  

▪  M e n s a g e m: “I nf or m a m os q u e h a v er á u m a r e u ni ã o às 1 4 h 
n a s al a 3.”  

▪ C a n al:  E- m ail c or p or a ti v o.

▸ A n áli s e e m C o n c urs o s P ú bli c o s
E m pr o v as, q u est õ es s o br e sit u a ç ã o c o m u ni c a ti v a g er al m e n -

t e p e d e m q u e o c a n di d at o i d e n fi ti q u e os el e m e nt os d a c o m u ni-
c a ç ã o e m u m t e xt o, a n alis e o c o nt e xt o d e pr o d u ç ã o o u i nt er pr et e 
as i nt e n ç õ es d o e miss or. P ar a iss o, é i m p ort a nt e:

▪ I d e n ti ti c ar o o bj e ti v o d o t e xt o: I nf or m ar, p ers u a dir, i nstr uir, 
e n t r e  o u t r o s .   

▪  R e c o n h e c er  o  p ú bli c o- al v o:  D et er mi n a  a  f or m a  c o m o  a 
m e ns a g e m é c o nstr uí d a.  

▪ A n ali s ar o c o nt e xt o c ult ur al e s o ci al: Ess es f at or es m ol d a m 
a es c ol h a d o c ó di g o e d o t o m d o e n u n ci a d o.

A sit u a ç ã o c o m u ni c a ft v a é u m c o n c eit o a m pl o, m as c e ntr al 
p ar a a a n ális e t e xt u al e a c o m pr e e ns ã o d e m e ns a g e ns. A o i d e n -
ffi ti c ar e c o m pr e e n d er s e us el e m e nt os, o l eit or p o d e i nt er pr et ar 
t e xt os  c o m  m ai or  pr e cis ã o,  s ej a  n o  c o ti di a n o  o u  e m  sit u a ç õ es 
a c a d ê mi c as e pr o ftssi o n ais.

Est a  h a bili d a d e  é  es p e ci al m e nt e  v al ori z a d a  e m  pr o v as  d e 
c o n c urs os  p ú bli c os,  o n d e  a  c a p a ci d a d e  d e  a n ális e  c o nt e xt u al  é 
fr e q u e nt e m e nt e t est a d a.
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P r e s s u p o si ç ã o e I n f e r ê n ci a
A pr ess u p osi ç ã o e a i nf er ê n ci a s ã o el e m e nt os f u n d a m e nt ais n o pr o c ess o d e c o m pr e e ns ã o t e xt u al. A m b as li d a m c o m i nf or m a ç õ es 

i m plí cit as, m as p oss u e m c ar a ct erís ti c as dis fi nt as. Ess es c o n c eit os a p ar e c e m fr e q u e nt e m e nt e e m pr o v as d e c o n c urs os p ú bli c os, es p e-
ci al m e nt e e m q u est õ es q u e e xi g e m a a n ális e d o s e n ti d o pr of u n d o d e u m t e xt o.

D o mi n ar ess as h a bili d a d es é ess e n ci al p ar a i nt er pr et ar m e ns a g e ns d e m a n eir a e ti c a z e pr e cis a.

▸ Pr e s s u p o si ç ã o
A pr ess u p osi ç ã o r ef er e-s e às i nf or m a ç õ es s u b e nt e n di d as e m u m e n u n ci a d o, m as q u e s ã o c o nsi d er a d as v er d a d eir as p ar a q u e 

a m e ns a g e m f a ç a s e n ti d o. Tr at a-s e d e el e m e nt os i m plí cit os q u e n ã o s ã o a tir m a d os dir et a m e nt e, m as q u e o e miss or ass u m e q u e o 
r e c e pt or j á c o n h e c e o u a c eit a.

C ar a ct erí s ti c a s d a Pr e s s u p o si ç ã o:
▪ É s u b e nt e n di d a, m as f u n d a m e nt al p ar a a c o m pr e e ns ã o d o e n u n ci a d o.
▪ G er al m e nt e, p er m a n e c e v er d a d eir a m es m o q u e a fr as e s ej a n e g a d a.
E x e m pl o s:
“ A n a p ar o u d e f u m ar.”
▪ Pr e s s u p o si ç ã o: A n a f u m a v a a nt es.  
S e a fr as e f or n e g a d a ( “ A n a n ã o p ar o u d e f u m ar ”), a pr ess u p osi ç ã o ai n d a s e m a nt é m.

“ O e v e nt o s er á tr a nsf eri d o p ar a o utr o l o c al.”
▪ Pr e s s u p o si ç ã o: J á h a vi a u m l o c al pr e vi a m e nt e d e ti ni d o p ar a o e v e nt o.

U s o e m C o n c urs o s:
E m q u est õ es d e i nt er pr et a ç ã o t e xt u al, a pr ess u p osi ç ã o c ost u m a s er a b or d a d a p ar a t est ar a c a p a ci d a d e d o c a n di d at o d e i d e n ti tí -

c ar i nf or m a ç õ es i m plí cit as n o t e xt o.  

Q u e st ã o m o d el o:   
L ei a a fr as e: “J o ã o v olt o u p ar a c as a.”  
O q u e s e p o d e pr ess u p or ?  
▪ ( A) J o ã o n u n c a s ai u d e c as a.  
▪ ( B) J o ã o est a v a e m c as a a nt eri or m e nt e.  

▪ R e s p o st a c orr et a: ( B) J o ã o est a v a e m c as a a nt eri or m e nt e.

▸ I nf er ê n ci a
A i nf er ê n ci a c o nsist e n a c o nstr u ç ã o d e si g ni fi c a d os q u e v ã o al é m d o q u e est á e x pli cit a m e nt e dit o n o t e xt o. Dif er e nt e m e nt e d a 

pr ess u p osi ç ã o, a i nf er ê n ci a é u m a c o n cl us ã o l ó gi c a q u e o l eit or o u o u vi nt e f a z c o m b as e n as i nf or m a ç õ es f or n e ci d as p el o e n u n ci a d o.

C ar a ct erí s fí c a s d a I nf er ê n ci a:
▪ É u m a d e d u ç ã o q u e d e p e n d e d o c o nt e xt o e d o c o n h e ci m e nt o pr é vi o d o l eit or.
▪ P o d e v ari ar d e a c or d o c o m a i nt er pr et a ç ã o i n di vi d u al.

E x e m pl o s:
“J o a n a s ai u d e c as a l e v a n d o u m g u ar d a- c h u v a.”  
▪ I nf er ê n ci a: Pr o v a v el m e nt e, J o a n a es p er a q u e v á c h o v er.
“ P e dr o n ã o f oi tr a b al h ar p or q u e est a v a d o e nt e.”  
▪ I nf er ê n ci a: P e dr o est á i m p ossi bilit a d o d e tr a b al h ar d e vi d o à d o e n ç a.

U s o e m C o n c urs o s:
A i nf er ê n ci a é fr e q u e nt e m e nt e t est a d a e m q u est õ es q u e e xi g e m a h a bili d a d e d e d e d u zir i nf or m a ç õ es q u e n ã o est ã o e x plí cit as, 

m as q u e p o d e m s er i nf eri d as a p ar tir d o c o nt e xt o.  

Q u e st ã o m o d el o:   
L ei a a fr as e: “ O c a c h orr o l a ti u alt o q u a n d o o c art eir o c h e g o u.”  
O q u e s e p o d e i nf erir ?  
▪ ( A) O c a c h orr o c o n h e c e o c art eir o.  
▪ ( B) O l a ti d o f oi c a us a d o p el a pr es e n ç a d o c art eir o.  

▪ R e s p o st a c orr et a: ( B) O l a fi d o f oi c a us a d o p el a pr es e n ç a d o c art eir o.
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▸ Dif er e n ç a s e ntr e Pr e s s u p o si ç ã o e I nf er ê n ci a

A s p e ct o Pr e s s u p o si ç ã o I nf er ê n ci a

D e ti ni ç ã o I nf or m a ç ã o i m plí cit a ass u mi d a c o m o 
v er d a d eir a.

C o n cl us ã o l ó gi c a c o m b as e n o t e xt o.

Ori g e m Est á n a c o nstr u ç ã o gr a m a fi c al d o e n u n -
c i ad o .

D e p e n d e d a i nt er pr et a ç ã o d o l eit or.

Ne c e s s i d ad e  d o  t e x t o Ess e n ci al p ar a a c o m pr e e ns ã o d o e n u n -
c i ad o .

C o m pl e m e nt a o si g ni ti c a d o d o t e xt o.

E x e m pl o C o m p ar a ti v o:
“ Cl ar a v olt o u a o tr a b al h o.”  
▪ Pr e s s u p o si ç ã o: Cl ar a est a v a af ast a d a d o tr a b al h o.  
▪ I nf er ê n ci a: Cl ar a pr o v a v el m e nt e s u p er o u o m o ti v o d e s e u af ast a m e nt o.

▸ E str at é gi a s p ar a I d e n ti ti c a ç ã o

P ar a r e c o n h e c er pr e s s u p o si ç õ e s:
▪ P er g u nt e-s e: “ O q u e pr e cis a s er v er d a d eir o p ar a q u e est a fr as e f a ç a s e n ti d o ? ”  
▪ A n alis e e x pr ess õ es ti pi c as q u e c arr e g a m pr ess u p osi ç õ es, c o m o v olt ar, p ar ar, c o n tí n u ar, c o m e ç ar.

P ar a i d e n fi fí c ar i nf er ê n ci a s:
▪ O bs er v e as i nf or m a ç õ es e x plí cit as e o c o nt e xt o d o t e xt o.  
▪ R el a ci o n e ess as i nf or m a ç õ es a o c o n h e ci m e nt o pr é vi o o u à l ó gi c a s u bj a c e nt e.

A dis ti n ç ã o e ntr e pr ess u p osi ç ã o e i nf er ê n ci a é ess e n ci al p ar a a i nt er pr et a ç ã o t e xt u al, p ois a m b as e nri q u e c e m a c o m pr e e ns ã o 
d as m e ns a g e ns. A pr ess u p osi ç ã o est á dir et a m e nt e li g a d a à estr ut ur a d o t e xt o e às i nf or m a ç õ es s u b e nt e n di d as, e n q u a nt o a i nf er ê n ci a 
d e p e n d e d e u m a a n ális e l ó gi c a p or p art e d o l eit or.

E m pr o v as d e c o n c urs os, q u est õ es s o br e ess es t e m as a v ali a m a c a p a ci d a d e d e i d e n ti ti c ar i nf or m a ç õ es i m plí cit as e d e d u zir si g ni -
fi c a d o s, h a bili d a d es i n dis p e ns á v eis p ar a u m a l eit ur a e ti ci e nt e e crí fi c a.

A m bi g ui d a d e: C o n c ei t o, Ti p o s e E x e m pl o s
A a m bi g ui d a d e o c orr e q u a n d o u m e n u n ci a d o o u e x pr ess ã o p o d e s er i nt er pr et a d o d e m ais d e u m a m a n eir a, g er a n d o m úl fi pl os 

s e n fl d o s. Ess a c ar a ct erís ti c a p o d e s er i nt e n ci o n al, c o m o e m t e xt os lit er ári os o u h u m orís ti c os, o u a ci d e nt al, o q u e p o d e c o m pr o m et er 
a cl ar ez a d a m e ns a g e m.

N o c o nt e xt o d e c o n c urs os p ú bli c os, e nt e n d er a a m bi g ui d a d e é cr u ci al p ar a i nt er pr et ar c orr et a m e nt e os t e xt os e i d e n ti fi c ar p os -
sí v ei s ar m a dil h as n as q u est õ es.

▸ C o n c eit o d e A m bi g ui d a d e
A a m bi g ui d a d e é u m f e n ô m e n o li n g uís ti c o e m q u e u m a p al a vr a, fr as e o u t e xt o a pr es e nt a d ois o u m ais si g ni ti c a d os p ossí v eis. 

El a p o d e s er g er a d a p or f at or es l é xi c os ( p al a vr as c o m m úl ti pl os s e n ti d os) o u si nt á ti c os ( estr ut ur a d a fr as e q u e p er mit e dif er e nt es 
i nt er pr et a ç õ es).

E x e m pl o s:
“ M ari a vi u o c a c h orr o d o J o ã o c o m o bi n ó c ul o.”
▪ Si g ni fi c a d o 1: M ari a us o u o bi n ó c ul o p ar a v er o c a c h orr o.  
▪ Si g ni ti c a d o 2:  O c a c h orr o est a v a c o m o bi n ó c ul o.

“ O dir et or diss e q u e d e mi tiri a o f u n ci o n ári o irrit a d o.”
▪ Si g ni ti c a d o 1:  O f u n ci o n ári o est a v a irrit a d o.  
▪ Si g ni ti c a d o 2:  O dir et or est a v a irrit a d o.

▸ Ti p o s d e A m bi g ui d a d e

A m bi g ui d a d e L é xi c a:
O c orr e q u a n d o u m a p al a vr a t e m m ais d e u m si g ni ft c a d o e o c o nt e xt o n ã o é s u ffi ci e nt e p ar a es cl ar e c er o s e n ti d o e x at o.
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▪ E x e m pl o: “J o ã o f oi a o b a n c o.”  
P o d e si g ni ti c ar q u e J o ã o f oi a u m a i ns fit ui ç ã o ti n a n c eir a o u a 

u m ass e nt o pr ó xi m o a u m ri o.
A m bi g ui d a d e Si nt á ti c a:
R es ult a d a estr ut ur a d a fr as e, q u e p er mit e m ais d e u m a i n -

t e r p r e t aç ão .

▪ E x e m pl o: “ O h o m e m vi u a m ul h er c o m u m t el es c ó pi o.”  
▪ I nt er pr et a ç ã o  1:  O  h o m e m  us o u  o  t el es c ó pi o  p ar a  v er  a 

m ul h er.  
▪ I nt er pr et a ç ã o 2: A m ul h er est a v a c o m o t el es c ó pi o.

A m bi g ui d a d e Pr a g m á ti c a:
R el a ci o n a-s e a o c o nt e xt o e m q u e a m e ns a g e m é pr o d u zi d a 

o u  a o  us o  d e  e x pr ess õ es  q u e  d e p e n d e m  d o  c o n h e ci m e nt o  d e 
m u n d o  d o  r e c e p t o r .

▪ E x e m pl o: “ P e dr o s ai u p ar a e n c o ntr ar o a mi g o n o b ar.”  
▪ I nt er pr et a ç ã o 1: P e dr o s ai u d o b ar p ar a e n c o ntr ar o a mi g o.  
▪ I nt er pr et a ç ã o 2: P e dr o f oi a o b ar p ar a e n c o ntr ar o a mi g o.

A m bi g ui d a d e d e R ef er ê n ci a:
A c o nt e c e q u a n d o n ã o est á cl ar o a q u e m o u a q u e s e r ef er e 

u m pr o n o m e o u s u bst a n ti v o.

▪ E x e m pl o: “ A n a diss e a C arl a q u e el a est a v a atr as a d a.”  
▪ I nt er pr et a ç ã o 1: A n a est a v a atr as a d a.  
▪ I nt er pr et a ç ã o 2: C arl a est a v a atr as a d a.

▸ A m bi g ui d a d e e m Pr o v a s d e C o n c urs o s
E m  c o n c urs os  p ú bli c os,  q u est õ es  d e  i nt er pr et a ç ã o  t e xt u al 

p o d e m  e x pl or ar  a  a m bi g ui d a d e  d e  f or m a  dir et a  o u  i n dir et a.  O 
c a n di d at o d e v e:

1.  I d e n ti ti c ar  s e  h á  m ais  d e  u m a  i nt er pr et a ç ã o  p ossí v el  n o 
e n u n c i ad o .

2. A n alis ar o c o nt e xt o p ar a d et er mi n ar a i nt er pr et a ç ã o m ais 
pr o v á v el.

3. R e c o n h e c er s e a a m bi g ui d a d e é pr o p osit al ( c o m o r e c urs o 
es tilís tí c o) o u n ã o.

E x e m pl o d e Q u e st ã o:
L ei a  a  fr as e:  “ M ar c os  e n c o ntr o u  o  a mi g o  a n d a n d o  d e  bi ci -

cl et a.”  
Q u al é a i nt er pr et a ç ã o c orr et a ?  
( A) M ar c os est a v a a n d a n d o d e bi ci cl et a.  
( B) O a mi g o est a v a a n d a n d o d e bi ci cl et a.  
( C) A m b os est a v a m a n d a n d o d e bi ci cl et a.  
( D) A fr as e é a m bí g u a.  
▪ R e s p o st a: ( D) A fr as e é a m bí g u a.

▸ E str at é gi a s p ar a E vit ar A m bi g ui d a d e

R e or g a ni z a ç ã o Fr a s al:  Alt er ar a or d e m d as p al a vr as p ar a d ei-
x ar cl ar o o s e n fi d o.  

▪ A m bí g u o: “ O h o m e m vi u a m ul h er c o m o bi n ó c ul o.”  
▪ Cl ar o: “ Us a n d o o bi n ó c ul o, o h o m e m vi u a m ul h er.”

U s o  d e  Pr o n o m e s  c o m  Cl ar ez a:   E vit ar  o  us o  e x c essi v o  d e 
pr o n o m es q u a n d o o r ef er e nt e n ã o est á cl ar o.  

▪ A m bí g u o:  “J o ã o f al o u c o m P e dr o, m as el e n ã o g ost o u d a 
c o n v ers a.”  

▪ Cl ar o: “J o ã o  f al o u  c o m  P e dr o,  m as  P e dr o  n ã o  g ost o u  d a 
c o n v ers a.”

C o nt e xt u ali z a ç ã o:  F or n e c er i nf or m a ç õ es a di ci o n ais q u e eli-
mi n e m d ú vi d as.  

▪ A m bí g u o: “J o a n a e n c o ntr o u o c h ef e e m u m r est a ur a nt e.”  
▪ Cl ar o:  “J o a n a e n c o ntr o u o c h ef e e m u m r est a ur a nt e d ur a n-

t e o al m o ç o.”

▸ A m bi g ui d a d e I nt e n ci o n al e Ef eit o s E s fílí s ti c o s
Q u a n d o  us a d a  d e  f or m a  d eli b er a d a,  a  a m bi g ui d a d e  p o d e 

e nri q u e c er o t e xt o, pr o v o c a n d o r e ti e x õ es, h u m or o u ef eit os p o -
é ti c os. T e xt os p u bli cit ári os e lit er ári os fr e q u e nt e m e nt e r e c orr e m 
a ess e r e c urs o p ar a atr air a at e n ç ã o o u cri ar m úl fi pl os s e n ti d os.

E x e m pl o e m p o e si a:   
“ A p al a vr a é u m a c h a m a q u e ar d e s e m s e v er.”  
A a m bi g ui d a d e p o é fi c a p er mit e i nt er pr et ar “ p al a vr a ” c o m o 

m et áf or a p ar a s e n fi m e nt os o u i d ei as.

A a m bi g ui d a d e é u m f e n ô m e n o li n g uís fl c o q u e p o d e s er us a -
d a i nt e n ci o n al m e nt e c o m o r e c urs o es tilís ti c o o u s ur gir a ci d e nt al -
m e nt e, pr ej u di c a n d o a cl ar ez a. E nt e n d er s e us ti p os e s a b er i d e n -
fi ti c á-l a  é  ess e n ci al  p ar a  i nt er pr et ar  t e xt os  d e  f or m a  pr e cis a  e 
e ti ci e nt e, es p e ci al m e nt e e m c o nt e xt os c o m o c o n c urs os p ú bli c os.

D es e n v ol v er a h a bili d a d e d e a n alis ar a a m bi g ui d a d e c o ntri -
b ui  t a nt o  p ar a  a  l eit ur a  crí ti c a  q u a nt o  p ar a  a  pr o d u ç ã o  t e xt u al 
e ti c a z.

I r o ni a: C o n c ei t o, C a r a c t e rí s ti c a s e E x e m pl o s
A  ir o ni a  é  u m  r e c urs o  li n g uís ti c o  e  es filís ti c o  a m pl a m e nt e 

u tili z a d o  n a  c o m u ni c a ç ã o,  c ar a ct eri z a d o  p el a  e x pr ess ã o  d e  u m 
si g ni ti c a d o c o ntr ári o a o q u e s e a tir m a lit er al m e nt e.

Ess e c o ntr ast e e ntr e o q u e é dit o e o q u e s e pr et e n d e di z er 
g er a h u m or, crí ft c a, s ar c as m o o u r e ffi e x ã o. I d e n ti ti c ar a ir o ni a e xi -
g e at e n ç ã o a o c o nt e xt o, p ois s e u us o d e p e n d e fr e q u e nt e m e nt e 
d e pist as i m plí cit as, c o m o o t o m o u a sit u a ç ã o c o m u ni c a ft v a.

▸ C o n c eit o d e Ir o ni a
A ir o ni a o c orr e q u a n d o o e n u n ci a d o a p ar e nt a t er u m si g ni fi -

c a d o lit er al, m as, n a v er d a d e, c o m u ni c a o utr a i d ei a, g er al m e nt e 
o p ost a. É u m a ti g ur a d e li n g u a g e m q u e r e c orr e a o i m plí cit o e à 
s u bj e ti vi d a d e p ar a c o nstr uir s e us ef eit os, p o d e n d o v ari ar d e h u -
m or s u til a s ar c as m o e vi d e nt e.

E x e m pl o:
“ Q u e b el o di a p ar a u m pi q u e ni q u e! ” ( dit o d ur a nt e u m a t e m -

p est a d e).  
O s e n ti d o lit er al é p osi ti v o, m as o c o nt e xt o (t e m p est a d e) r e -

v el a a ir o ni a.

▸ Ti p o s d e Ir o ni a

Ir o ni a V er b al:
O c orr e  q u a n d o  h á  u m a  di v er g ê n ci a  e ntr e  o  q u e  s e  di z  e  o 

q u e r e al m e nt e s e q u er c o m u ni c ar. É o ti p o m ais c o m u m e e xi g e o 
r e c o n h e ci m e nt o d o t o m o u d o c o nt e xt o p ar a s er c o m pr e e n di d o.

▪ E x e m pl o: “ V o c ê é u m g ê ni o! ” ( dit o a p ós al g u é m c o m et er 
u m err o).  
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O sist e m a o p er a ci o n al ( S O) é u m s o ti w ar e ess e n ci al q u e 
at u a c o m o i nt er m e di ári o e ntr e o h ar d w ar e d o c o m p ut a d or e os 
pr o gr a m as e x e c ut a d os p el os us u ári os. S u a pri n ci p al f u n ç ã o é g e -
r e n ci ar os r e c urs os d o sist e m a, g ar a n fi n d o q u e ess es el e m e nt os 
s ej a m u tili z a d os d e m a n eir a e ti ci e nt e, s e g ur a e or g a ni z a d a. Al é m 
diss o, o sist e m a o p er a ci o n al of er e c e u m a i nt erf a c e q u e f a cilit a a 
i nt er a ç ã o e ntr e o us u ári o e a m á q ui n a. D e ntr e as f u n ç õ es d e u m 
Sist e m a O p er a ci o n al est ã o:

G er e n ci a m e nt o d e Pr o c e s s o s
O S O c o ntr ol a a e x e c u ç ã o d e pr o c ess os ( pr o gr a m as e m 

e x e c u ç ã o), r e ali z a n d o a al o c a ç ã o a d e q u a d a d os r e c urs os e c o or -
d e n a n d o a e x e c u ç ã o si m ult â n e a d e m úl ti pl os pr o c ess os, o q u e 
p er mit e a m ul tit ar ef a. P ar a iss o, u tili z a al g orit m os d e es c al o n a -
m e nt o q u e d e ti n e m a or d e m e o t e m p o d e us o d o pr o c ess a d or 
p or c a d a pr o c ess o. E ntr e os pri n ci p ais al g orit m os, d est a c a m-s e:

– First- C o m e, First- S er v e d ( F C F S): a t e n d e  o s  p r o c e s s o s  p o r  
or d e m d e c h e g a d a.

– R o u n d R o bi n: distri b ui o t e m p o d e C P U i g u al m e nt e e ntr e 
o s  p r o c e s s o s .

– E s c al o n a m e nt o p or Pri ori d a d e:  s el e ci o n a pr o c ess os c o m 
b as e e m ní v eis d e pri ori d a d e.

Ess es m e c a nis m os e vit a m q u e pr o c ess os ti q u e m bl o q u e a -
d os i n d e tí ni d a m e nt e e o fi mi z a m o d es e m p e n h o d o sist e m a.

 G er e n ci a m e nt o d e M e m óri a
O S O é r es p o ns á v el p or c o ntr ol ar o us o d a m e m óri a pri n -

ci p al ( R A M), ass e g ur a n d o q u e c a d a pr o gr a m a r e c e b a o es p a ç o 
n e c ess ári o s e m c o n fíit os. Al é m d a al o c a ç ã o tisi c a, o sist e m a 
p o d e u tili z ar m e m óri a virt u al, q u e si m ul a m e m óri a a di ci o n al 
us a n d o p art e d o dis c o rí gi d o. Ess a t é c ni c a p er mit e q u e m úl ti pl os 
pr o gr a m as s ej a m e x e c ut a d os m es m o e m sist e m as c o m p o u c a 
R A M. D u as a b or d a g e ns c o m u ns n a m e m óri a virt u al s ã o:

– P a gi n a ç ã o:  di vi d e a m e m óri a e m bl o c os d e t a m a n h o fi x o 
( p á gi n as).

– S e g m e nt a ç ã o:  or g a ni z a a m e m óri a c o m b as e n as estr ut u-
r as l ó gi c as d os pr o gr a m as.

G er e n ci a m e nt o d e Di s p o si ti v o s d e E ntr a d a e S aí d a
O sist e m a o p er a ci o n al c o ntr ol a o a c ess o e a c o m u ni c a ç ã o 

e ntr e os pr o gr a m as e os p erif éri c os d o c o m p ut a d or, c o m o 
t e cl a d os, m o us es, i m pr ess or as e dis c os rí gi d os. U m e x e m pl o i m-
p ort a nt e é o s p o ol er d e i m pr ess ã o, q u e ar m a z e n a t e m p or ari a -
m e nt e os tr a b al h os d e i m pr ess ã o e m u m a fil a, p er mi fi n d o q u e 
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s ej a m pr o c ess a d os d e f or m a or d e n a d a e s e m c o n flit os, m es m o 
q u a n d o m úl ti pl os us u ári os e n vi a m d o c u m e nt os si m ult a n e a m e n -
t e .

G er e n ci a m e nt o d e Ar q ui v o s
O S O or g a ni z a os d a d os ar m a z e n a d os e m dis p osi ti v os c o m o 

dis c os rí gi d os e u ni d a d es e xt er n as. El e p er mit e cri ar, a c ess ar, 
m o di ti c ar e e x cl uir ar q ui v os e dir et óri os d e m a n eir a e fi ci e nt e. 
P ar a iss o, u tili z a sist e m as d e ar q ui v os q u e d e ti n e m c o m o os 
d a d os s ã o estr ut ur a d os n o ar m a z e n a m e nt o. Al g u ns f or m at os 
c o m u ns d e sist e m as d e ar q ui v os i n cl u e m:

– F A T 3 2: a m pl a m e nt e c o m p a ti v el, m as li mit a d o n o t a m a -
n h o m á xi m o d e ar q ui v os.

– N T F S: p a dr ã o d o Wi n d o ws, of er e c e r e c urs os c o m o p er -
miss õ es, c o m pr ess ã o e cri pt o gr a ti a.

– E X T 4:  u tili z a d o e m sist e m as Li n u x, of er e c e alt a c o n fi a bili-
d a d e e d es e m p e n h o.

Al é m diss o, o sist e m a o p er a ci o n al f or n e c e i nt erf a c es q u e 
p er mit e m a o us u ári o or g a ni z ar ar q ui v os e m p ast as e s u b p ast as, 
r e n o m e ar, c o pi ar, m o v er o u e x cl uir it e ns. T a m b é m é p ossí v el i ns -
t al ar e g er e n ci ar pr o gr a m as, a c ess a n d o- os p or m ei o d e m e n us, 
at al h os o u f err a m e nt as d e p es q uis a.

S e g ur a n ç a e Pr ot e ç ã o
O sist e m a o p er a ci o n al i m pl e m e nt a m e c a nis m os d e s e g u -

r a n ç a p ar a pr ot e g er os d a d os e r e c urs os c o ntr a a c ess os n ã o 
a ut ori z a d os e f al h as. Iss o i n cl ui:

– A ut e n ti c a ç ã o d e us u ári os ( p or s e n h a, bi o m etri a et c.);
– C o ntr ol e d e p er miss õ es d e a c ess o a ar q ui v os e pr o gr a -

m as;
– Is ol a m e nt o e ntr e pr o c ess os, e vit a n d o q u e a ç õ es m ali ci o -

s as pr ej u di q u e m o sist e m a c o m o u m t o d o.

E x e m pl o s d e Si st e m a s O p er a ci o n ai s
Di v ers os sist e m as o p er a ci o n ais s ã o u tili z a d os e m dif er e nt es 

pl at af or m as. E ntr e os pri n ci p ais, d est a c a m-s e:
– Wi n d o w s:  D es e n v ol vi d o p el a Mi cr os o ti, é u m d os m ais 

p o p ul ar es e m c o m p ut a d or es p ess o ais e c or p or a ti v os.
– m a c O S:  Sist e m a d a A p pl e, e x cl usi v o p ar a os c o m p ut a d o-

r es d a li n h a M a c.
– Li n u x: Sist e m a d e c ó di g o a b ert o, alt a m e nt e p ers o n ali -

z á v el, m uit o us a d o e m s er vi d or es, c o m p ut a d or es p ess o ais e 
sist e m as e m b ar c a d os.

– A n dr oi d: Sist e m a o p er a ci o n al m ó v el b as e a d o e m Li n u x, 
u ftli z a d o e m gr a n d e p art e d os s m art p h o n es e t a bl ets n o m er c a -
d o .

– i O S: D es e n v ol vi d o p el a A p pl e, é o sist e m a d os dis p osi ffi v os 
m ó v eis c o m o i P h o n es e i P a ds.
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H A R D W A R E
O  h ar d w ar e  s ã o  as  p art es  tisi c as  d e  u m  c o m p ut a d or.  Iss o 

i n cl ui  a  U ni d a d e  C e ntr al  d e  Pr o c ess a m e nt o  ( C P U), u ni d a d es  d e 
ar m a z e n a m e nt o,  pl a c as  m ã e,  pl a c as  d e  ví d e o,  m e m óri a,  et c.. 
O utr as  p art es  e xtr as  c h a m a d os  c o m p o n e nt es  o u  dis p osi fi v os 
p erif éri c os  i n cl u e m  o  m o us e,  i m pr ess or as,  m o d e ms,  s c a n n ers, 
c â m er as, et c. 

P ar a q u e t o d os ess es c o m p o n e nt es s ej a m us a d os a pr o pri a -
d a m e nt e d e ntr o d e u m c o m p ut a d or, é n e c ess ári o q u e a f u n ci o -
n ali d a d e d e c a d a u m d os c o m p o n e nt es s ej a tr a d u zi d a p ar a al g o 
pr á ti c o. S ur g e e nt ã o a f u n ç ã o d o sist e m a o p er a ci o n al, q u e f a z o 
i nt er m é di o d ess es c o m p o n e nt es at é s u a f u n ç ã o ti n al, c o m o, p or 
e x e m pl o,  pr o c ess ar  os  c ál c ul os  n a  C P U  q u e  r es ult a m  e m  u m a 
i m a g e m  n o  m o nit or,  pr o c ess ar  os  s o ns  d e  u m  ar q ui v o  M P 3  e 
m a n d ar p ar a a pl a c a d e s o m d o s e u c o m p ut a d or, et c. D e ntr o d o 
sist e m a o p er a ci o n al v o c ê ai n d a t er á os pr o gr a m as, q u e d ã o f u n -
ci o n ali d a d es dif er e nt es a o c o m p ut a d or. 

— G a bi n et e 
T a m b é m c o n h e ci d o c o m o t orr e o u c ai x a, é a estr ut ur a q u e 

a bri g a  os  c o m p o n e nt es  pri n ci p ais  d e  u m  c o m p ut a d or,  c o m o  a 
pl a c a- m ã e,  pr o c ess a d or,  m e m óri a  R A M,  e  o utr os  dis p osi ti v os 
i nt er n os.  S er v e  p ar a  pr ot e g er  e  or g a ni z ar  ess es  c o m p o n e nt es, 
al é m d e f a cilit ar a v e n til a ç ã o.

G a bi n et e

—  Pr o c e s s a d or  o u  C P U  ( U ni d a d e  d e  Pr o c e s s a m e nt o  C e n-
tr al)

É o c ér e br o d e u m c o m p ut a d or. É a b as e s o br e a q u al é c o ns -
tr uí d a a estr ut ur a d e u m c o m p ut a d or. U m a C P U f u n ci o n a, b asi-
c a m e nt e, c o m o u m a c al c ul a d or a. Os pr o gr a m as e n vi a m c ál c ul os 
p ar a o C P U, q u e t e m u m sist e m a pr ó pri o d e “ til a ” p ar a f a z er os 
c ál c ul os  m ais  i m p ort a nt es  pri m eir o,  e  s e p ar ar  t a m b é m  os  c ál -
c ul os  e ntr e  os  n ú cl e os  d e  u m  c o m p ut a d or.  O  r es ult a d o  d ess es 
c ál c ul os é tr a d u zi d o e m u m a a ç ã o c o n cr et a, c o m o p or e x e m pl o, 
a pli c ar u m a e di ç ã o e m u m a i m a g e m, es cr e v er u m t e xt o e as l e -

tr as a p ar e c er e m n o m o nit or d o P C, et c. A v el o ci d a d e d e u m pr o-
c ess a d or est á r el a ci o n a d a à v el o ci d a d e c o m q u e a C P U é c a p a z 
d e f a z er os c ál c ul os. 

C P U

— C o ol er
Q u a n d o c a d a p art e d e u m c o m p ut a d or r e ali z a u m a t ar ef a, 

el as us a m el etri ci d a d e.  Ess a el etri ci d a d e us a d a t e m c o m o u m a 
c o ns e q u ê n ci a  a  g er a ç ã o  d e  c al or,  q u e  d e v e  s er  dissi p a d o  p ar a 
q u e o c o m p ut a d or c o n ti n u e f u n ci o n a n d o s e m pr o bl e m as e s e m 
e n g as g os n o d es e m p e n h o. Os c o ol ers e v e nt oi n h as s ã o r es p o n -
s á v eis p or pr o m o v er u m a cir c ul a ç ã o d e ar d e ntr o d a c as e d o C P U. 
Ess a cir c ul a ç ã o d e ar pr o v o c a u m a tr o c a d e t e m p er at ur a e ntr e o 
pr o c ess a d or e o ar q u e ali est á p ass a n d o. Ess a tr o c a d e t e m p e -
r at ur a pr o v o c a o r esfri a m e nt o d os c o m p o n e nt es d o c o m p ut a d or, 
m a nt e n d o s e u f u n ci o n a m e nt o i nt a ct o e pr ol o n g a n d o a vi d a ú til 
d as  p e ç as .

C o ol er

— Pl a c a- m ã e
S e o C P U é o c ér e br o d e u m c o m p ut a d or, a pl a c a- m ã e é o 

es q u el et o. A pl a c a m ã e é r es p o n s á v el p or or g a ni z ar a distri b ui -
ç ã o d os c ál c ul os p ar a o C P U, c o n e ct a n d o t o d os os o utr os c o m -
p o n e nt es e xt er n os e i nt er n os a o pr o c ess a d or. El a t a m b é m é r es -
p o ns á v el p or e n vi ar os r es ult a d os d os c ál c ul os p ar a s e us d e vi d os 
d es tí n os. U m a pl a c a m ã e p o d e s er o n- b o ar d, o u s ej a, c o m c o m -
p o n e nt es c o m o pl a c as d e s o m e pl a c as d e ví d e o f a z e n d o p art e 
d a pr ó pri a pl a c a m ã e, o u o fi- b o ar d, c o m t o d os os c o m p o n e nt es 
s e n d o c o n e ct a d os a el a. 




