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C O M O  P A S S A R  E M  
C O N C U R S O S  P Ú B L I C O S

B e m- vi n d o à s u a j or n a d a d e pr e p ar a ç ã o p ar a c o n c ur s o s p ú bli c o s! S a b e m o s q u e o c a mi n h o p ar a a a pr o v a ç ã o 

p o d e p ar e c er l o n g o e d e s afi a d or, m a s c o m a e str at é gi a c ert a e u m pl a n ej a m e nt o a d e q u a d o, v o c ê p o d e al c a n ç ar 

s e u o bj eti v o. N e st a s e ç ã o, of er e c e m o s u m g ui a a br a n g e nt e q u e a b or d a t o d o s o s a s p e ct o s e s s e n ci ai s d a pr e p ar a ç ã o, 

d e s d e a e s c ol h a d o c o n c ur s o at é a a pr o v a ç ã o fi n al.

P L A N E J A M E N T O D E L O N G O P R A Z O

O s u c e s s o e m c o n c ur s o s p ú bli c o s c o m e ç a c o m u m pl a n ej a m e nt o b e m e str ut ur a d o. A q ui e st ã o al g u m a s di c a s 

p ar a aj u d ar v o c ê a d ar o s pri m eir o s p a s s o s:

• E s c ol h a d o C o n c u r s o C e r t o:  I d e ntifi q u e q u al c o n c ur s o é m ai s a d e q u a d o p ar a o s e u p erfil e s e u s o bj eti v o s 

d e c arr eir a. L e v e e m c o n si d er a ç ã o s u a s h a bili d a d e s, i nt er e s s e s e a s e xi g ê n ci a s d o c ar g o.

• C r o n o g r a m a d e E st u d o s: Cri e u m cr o n o gr a m a q u e di stri b u a o t e m p o d e e st u d o d e f or m a e q uili br a d a e ntr e t o d a s a s 

di s ci pli n a s. C o n si d er e o t e m p o di s p o ní v el at é a pr o v a e e st a b el e ç a m et a s d e c urt o, m é di o e l o n g o pr a z o.

• D efi ni ç ã o d e M et a s:  E st a b el e ç a m et a s cl ar a s e al c a n ç á v ei s p ar a c a d a et a p a d a s u a pr e p ar a ç ã o. P or e x e m pl o, d o mi n ar 

u m t ó pi c o e s p e cífi c o e m u m a s e m a n a o u r e s ol v er u m n ú m er o d et er mi n a d o d e q u e st õ e s p or di a.

E S T R A T É GI A S D E E S T U D O

A f or m a c o m o v o c ê e st u d a é t ã o i m p ort a nt e q u a nt o o c o nt e ú d o q u e v o c ê e st u d a. A q ui e st ã o al g u m a s e str at é gi a s efi c a z e s:

•  L eit u r a  Ati v a:  L ei a  o  m at eri al  c o m  at e n ç ã o  e  f a ç a  a n ot a ç õ e s.  S u b stit u a  a  l eit ur a  p a s si v a  p or  u m a  a b or d a g e m  m ai s  

i nt er ati v a, q u e e n v ol v a a sí nt e s e d o c o nt e ú d o e a cri a ç ã o d e r e s u m o s.



I N T R OD U Ç Ã  O

a s ol u ç ã o p a r a o s e u c o n c u r s o!

E di t o r a

• R e vi s ã o E s p a ç a d a: R e vi s e o c o nt e ú d o d e f or m a si st e m áti c a, utili z a n d o i nt er v al o s r e g ul ar e s ( di a s, s e m a n a s e m e s e s) p ar a 

g ar a ntir q u e a i nf or m a ç ã o s ej a c o n s oli d a d a n a m e m óri a d e l o n g o pr a z o.

• M a p a s M e nt ai s:  U s e m a p a s m e nt ai s p ar a vi s u ali z ar e c o n e ct ar c o n c eit o s. E st a t é c ni c a f a cilit a a c o m pr e e n s ã o 

e a m e m ori z a ç ã o d e t ó pi c o s c o m pl e x o s.

• G e r e n ci a m e nt o d e Dif e r e nt e s Di s ci pli n a s: A d a pt e s u a s t é c ni c a s d e e st u d o p ar a li d ar 

c o m dif er e nt e s ti p o s d e di s ci pli n a s, c o m o e x at a s, h u m a n a s o u bi ol ó gi c a s. 

C a d a m at éri a p o d e e xi gir u m a a b or d a g e m e s p e cífi c a.

G E S T Ã O D O T E M P O

U m a  d a s  h a bili d a d e s  m ai s  cr u ci ai s  p ar a  

q u e m e st u d a p ar a c o n c ur s o s é a c a p a ci d a d e d e g er e n ci ar o 

t e m p o d e f or m a efi c a z:

• Di vi s ã o d o T e m p o: Di vi d a s e u t e m p o d e e st u d o e ntr e a pr e n di z a d o d e 

n o v o s c o nt e ú d o s, r e vi s ã o e pr áti c a d e q u e st õ e s. R e s er v e t e m p o p ar a c a d a u m a d e s s a s 

ati vi d a d e s e m s e u cr o n o gr a m a.

•  E q uilí b ri o  e nt r e  E st u d o  e  L a z e r: P ar a  m a nt er  a  pr o d uti vi d a d e,  é  e s s e n ci al  e q uili br ar  o  t e m p o  

d e di c a d o a o s e st u d o s c o m m o m e nt o s d e d e s c a n s o e l a z er. I s s o aj u d a a e vit ar o e s g ot a m e nt o e a m a nt er a 

m oti v a ç ã o alt a.

M O TI V A Ç Ã O E R E SI LI Ê N CI A

M a nt er a m oti v a ç ã o a o l o n g o d e m e s e s o u at é a n o s d e e st u d o é u m d o s m ai or e s d e s afi o s. A q ui e st ã o al g u m a s di c a s v p ar a aj u d á -

l o a m a nt er- s e fir m e:

• S u p e r a ç ã o d a P r o c r a sti n a ç ã o: I d e ntifi q u e o s g atil h o s q u e l e v a m à pr o cr a sti n a ç ã o e cri e e str at é gi a s p ar a e nfr e nt á -l o s, c o m o 

di vi dir t ar ef a s gr a n d e s e m et a p a s m e n or e s e m ai s g er e n ci á v ei s.

• Li d a n d o c o m A n si e d a d e e E st r e s s e: Utili z e t é c ni c a s d e r el a x a m e nt o, c o m o m e dit a ç ã o, e x er cí ci o s fí si c o s e p a u s a s r e g ul ar e s, 

p ar a m a nt er o b e m - e st ar m e nt al e fí si c o.

• M a n ut e n ç ã o d a M oti v a ç ã o:  D efi n a p e q u e n a s r e c o m p e n s a s p ar a si m e s m o a o ati n gir s u a s m et a s. L e m br e - s e c o n st a nt e m e nt e 

d o s e u o bj eti v o fi n al e d a s r a z õ e s p el a s q u ai s v o c ê d e ci di u s e pr e p ar ar p ar a o c o n c ur s o.

À m e di d a q u e v o c ê a v a n ç a n e s s a j or n a d a d e s afi a d or a, l e m br e - s e d e q u e o e sf or ç o e a d e di c a ç ã o q u e v o c ê c ol o c a n o s 

s e u s e st u d o s s ã o o s ali c er c e s p ar a o s u c e s s o. C o nfi e e m si m e s m o, n o s e u pr o c e s s o, e m a nt e n h a a p er s e v er a n ç a, m e s m o 

di a nt e d o s o b st á c ul o s. C a d a p e q u e n o p a s s o q u e v o c ê d á o a pr o xi m a d o s e u o bj eti v o. A cr e dit e n o s e u p ot e n ci al, e n ã o s e 

e s q u e ç a d e c el e br ar c a d a c o n q ui st a a o l o n g o d o c a mi n h o. A E dit or a S ol u ç ã o e st ar á c o m v o c ê e m c a d a et a p a d e s s a j or n a d a, 

of er e c e n d o o a p oi o e o s r e c ur s o s n e c e s s ári o s p ar a o s e u s u c e s s o. D e s ej a m o s a v o c ê b o n s e st u d o s, m uit a f or ç a e f o c o, e q u e a 

s u a pr e p ar a ç ã o s ej a c or o a d a c o m o s u c e s s o m er e ci d o. B o a s ort e, e v á c o m c o nfi a n ç a e m dir e ç ã o a o s e u s o n h o!

B o n s e st u d o s!
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Lí n g u a P o rt u g u e s a

1 . L e i t u r a,   i n t e r p r e t aç ão   e   r e l aç ão   e n t r e   as   i d e i as   d e   t e x t o s   d e   g ê n e r o s   t e x t u ai s   d i v e r s o s ,   f a t o   e   o p i n i ão ,   i n t e n c i o n al i d a -
d e di s c ursi v a, a n ális e d e i m plí cit os e s u b e nt e n di d os e d e ef eit os d e s e n ti d o d e a c or d o c o m j os é l ui z fi ori n e fr a n cis c o 
p l a t ã o   s a v i o l i . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1

2 . Id e i as   p r i n c i p a i s   e   s e c u n d ár i as   e   r e c u r s o s   d e   ar g u m e n t aç ão   d e   ac o r d o   c o m   e n i   o r l an d i ,   e l i s a  g u i m ar ãe s ,   e n e i d a  g u i m a -
r ãe s   e   i n g e d o r e   v i l l aç a  k o c h . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1

3 . Li n g u a g e m e c o m u ni c a ç ã o: sit u a ç ã o c o m u ni c a ti v a, v ari a ç õ es li n g uís ti c as . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2

4 . G ê n er os e ti p os t e xt u ais e i nt ert e xt u ali d a d e: c ar a ct erís ti c as e estr ut ur a d e a c or d o c o m l ui z a nt ô ni o m ar c us c hi . . . . . . . . . . . . . . 1 2

5 . Co e s ão   e   c o e r ê n c i a  t e x t u ai s   d e   ac o r d o   c o m   i n g e d o r e   v i l l aç a  k o c h . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 2

6 . L é xi c o: si g ni fi c a ç ã o e s u bs tit ui ç ã o d e p al a vr as n o t e xt o, si n ô ni m os, a nt ô ni m os, p ar ô ni m os e h o m ô ni m os . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 3

7 . Ort o gr a fi a: e m pr e g o d e l etr as, d o híf e n e a c e nt u a ç ã o gr á fi c a c o nf or m e sist e m a o fi ci al vi g e nt e (i n cl usi v e a c or d o ort o -
gr á fi c o vi g e nt e, c o nf or m e d e cr et o 6. 5 8 3/ 2 0 1 2) T e n d o c o m o b as e o v o c a b ul ári o ort o gr á fi c o d a lí n g u a p ort u g u es a e o 
d i c i o n ár i o   o n l i n e   au l e t e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 3

8. Fi g ur as d e li n g u a g e m e s u as r el a ç õ es d e s e n ti d o n a c o nstr u ç ã o d o t e xt o n as p ers p e c ti v as d e e v a nil d o b e c h ar a, d o mi n -
g o s   p as c h o al   c e g al l a  e   c e l s o   c u n h a  e   l i n d l e y   c i n t r a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 0

9 . . F o n ol o gi a: r el a ç õ es e ntr e f o n e m as e gr a fi as; r el a ç õ es e ntr e v o g ais e c o ns o a nt es n as p ers p e c ti v as d e e v a nil d o b e c h a-
r a,   d o m i n g o s   p as c h o al   c e g al l a  e   c e l s o   c u n h a  e   l i n d l e y   c i n t r a 3 2

1 0.  M orf ol o gi a ( cl ass es d e p al a vr as e s u as fl e x õ es, si g ni fi c a d os e e m pr e g os; estr ut ur a e f or m a ç ã o d e p al a vr as; v oz es v er -
b ai s e s u a c o n v ers ã o) n as p ers p e c ti v as d e e v a nil d o b e c h ar a, d o mi n g os p as c h o al c e g all a e c els o c u n h a e li n dl e y ci ntr a . . 3 8

1 1 . Si nt a x e (f u n ç õ es si nt á ti c as e s u as r el a ç õ es n o p erí o d o si m pl es e n o p erí o d o c o m p ost o) e ti p os d e si nt a x e: si nt a x e d e 
c ol o c a ç ã o n as p ers p e c ti v as d e e v a nil d o b e c h ar a e d o mi n g os p as c h o al c e g all a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 2

1 2 . Si nt a x e d e r e g ê n ci a n o mi n al e v er b al (i n cl usi v e e m pr e g o d o a c e nt o i n di c a ti v o d e cr as e) n as p ers p e c ti v as d e c els o 
p e dr o l u ft, e v a nil d o b e c h ar a, d o mi n g os p as c h o al c e g all a e c els o c u n h a e li n dl e y ci ntr a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 8

1 3 . Si nt a x e d e c o n c or d â n ci a v er b al e n o mi n al n as p ers p e c ti v as d e e v a nil d o b e c h ar a, d o mi n g os p as c h o al c e g all a e c els o 
c u n h a  e   l i n d l e y   c i n t r a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 1

1 4 . C o or d e n a ç ã o e s u b or di n a ç ã o: e m pr e g o d e c o nj u n ç õ es, l o c u ç õ es c o nj u n ti v as e pr o n o m es r el a ti v os . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 2

1 5 . P o nt u a ç ã o (r e gr as e i m pli c a ç õ es d e s e n ti d o) n as p ers p e c ti v as d e e v a nil d o b e c h ar a, d o mi n g os p as c h o al c e g all a e c els o 
c u n h a  e   l i n d l e y   c i n t r a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 2

I nf o r m áti c a

1 . C o n h e ci m e nt os d o sist e m a o p er a ci o n al mi cr os o ft wi n d o ws 1 0: ár e a d e tr a b al h o ( e xi bir, cl assi fi c ar, at u ali z ar, r es ol u ç ã o 
d a t el a, g a d g ets) e m e n u i ni ci ar ( d o c u m e nt os, i m a g e ns, c o m p ut a d or, p ai n el d e c o ntr ol e, dis p osi ti v os e i m pr ess or as, 
pr o gr a m a p a dr ã o, aj u d a e s u p ort e, d esli g ar, t o d os os pr o gr a m as, p es q uis ar pr o gr a m a e ar q ui v os e p o nt o d e p ar ti d a): 
s a b er tr a b al h ar, e xi bir, alt er ar, or g a ni z ar, cl assi fi c ar, v er as pr o pri e d a d es, i d e n ti fi c ar, us ar e c o n fi g ur ar, u tili z a n d o m e n us 
r á pi d o s o u s us p e ns os, p ai n éis, list as, c ai x a d e p es q uis a, m e n us, í c o n es, j a n el as, t e cl a d o e/ o u m o us e; pr o pri e d a d es 
d a b arr a d e t ar ef as, d o m e n u i ni ci ar e d o g er e n ci a d or d e t ar ef as: s a b er tr a b al h ar, e xi bir, alt er ar, or g a ni z ar, i d e n ti fi c ar, 
u s ar, f e c h ar pr o gr a m a e c o n fi g ur ar, u tili z a n d o as p art es d a j a n el a ( b ot õ es, p ai n éis, list as, c ai x a d e p es q uis a, c ai x as d e 
m ar c a ç ã o, m e n us, í c o n es e et c.), T e cl a d o e/ o u m o us e; j a n el as ( n a v e g a ç ã o n o wi n d o ws e o tr a b al h o c o m ar q ui v os, 
p ast as e bi bli ot e c as), p ai n el d e c o ntr ol e e li x eir a: s a b er e xi bir, alt er ar, or g a ni z ar, i d e n ti fi c ar, us ar e c o n fi g ur ar a m bi e n -
t e s, c o m p o n e nt es d a j a n el a, m e n us, b arr as d e f err a m e nt as e í c o n es; us ar as f u n ci o n ali d a d es d as j a n el as, pr o gr a m a e 
a pli c a ti v os u tili z a n d o as p art es d a j a n el a ( b ot õ es, p ai n éis, list as, c ai x a d e p es q uis a, c ai x as d e m ar c a ç ã o, m e n us, í c o n es 
e et c.), T e cl a d o e/ o u m o us e; bi bli ot e c as, ar q ui v os, p ast as, í c o n es e at al h os: r e ali z ar a ç õ es e o p er a ç õ es s o br e bi bli ot e -
c a s, ar q ui v os, p ast as, í c o n es e at al h os: l o c ali z ar, c o pi ar, m o v er, cri ar, cri ar at al h os, cri pt o gr af ar, o c ult ar, e x cl uir, r e c ort ar, 
c ol ar, r e n o m e ar, a brir, a brir c o m, e dit ar, e n vi ar p ar a, pr o pri e d a d es e et c.; E n o m es v áli d os: i d e n ti fi c ar e u tili z ar n o m es 
v áli d o s p ar a bi bli ot e c as, ar q ui v os, p ast as, í c o n es e at al h os . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 1
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2 . C o n h e ci m e nt o s s o br e o pr o gr a m a mi cr os o ti w or d 2 0 1 6: a m bi e nt e e c o m p o n e nt es d o pr o gr a m a: s a b er i d e n fi ti c ar, 
c ar a ct eri z ar, us ar, alt er ar, c o n ti g ur ar e p ers o n ali z ar o a m bi e nt e, c o m p o n e nt es d a j a n el a, f u n ci o n ali d a d es, m e n us, í c o -
n es, b arr a d e f err a m e nt as, g ui as, gr u p os e b ot õ es, i n cl ui n d o n ú m er o d e p á gi n as e p al a vr as, err os d e r e vis ã o, i di o m a, 
m o d os d e e xi bi ç ã o d o d o c u m e nt o e z o o m; d o c u m e nt os: a brir, f e c h ar, cri ar, e x cl uir, vis u ali z ar, f or m at ar, alt er ar, s al v ar, 
c o n ti g ur ar d o c u m e nt os, u tili z a d o as b arr as d e f err a m e nt as, m e n us, í c o n es, b ot õ es, g ui as e gr u p os d a f ai x a d e o p ç õ es, 
t e cl a d o e/ o u m o us e; b arr a d e f err a m e nt as: i d e n fi ti c ar e u fili z ar os b ot õ es e í c o n es d as b arr as d e f err a m e nt as d as g ui as 
e gr u p os i ní ci o, i ns erir, l a y o ut d a p á gi n a, r ef er ê n ci as, c orr es p o n d ê n ci as, r e vis ã o e e xi bi ç ã o, p ar a f or m at ar, p ers o n ali z ar, 
c o n fi g ur ar, alt er ar e r e c o n h e c er a f or m at a ç ã o d e t e xt os e d o c u m e nt os; e aj u d a: s a b er us ar a aj u d a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 3

3 . C o n h e ci m e nt os s o br e o pr o gr a m a mi cr os o fi e x c el 2 0 1 6: a m bi e nt e e c o m p o n e nt es d o pr o gr a m a: s a b er i d e n fi fi c ar, c a -
r a ct eri z ar, us ar, alt er ar, c o n ti g ur ar e p ers o n ali z ar o a m bi e nt e, c o m p o n e nt es d a j a n el a, f u n ci o n ali d a d es, m e n us, í c o n es, 
b arr a d e f err a m e nt as, g ui as, gr u p os e b ot õ es; el e m e nt os: d e ti nir e i d e n fi ti c ar c él ul a, pl a nil h a e p ast a; s a b er s el e ci o n ar 
e r e c o n h e c er a s el e ç ã o d e c él ul as, pl a nil h as e p ast as; pl a nil h as e p ast as: a brir, f e c h ar, cri ar, vis u ali z ar, f or m at ar, s al v ar, 
alt er ar, e x cl uir, r e n o m e ar, p ers o n ali z ar, c o n fl g ur ar pl a nil h as e p ast as, u fili z ar f ór m ul as e f u n ç õ es, u tili z ar as b arr a d e 
f err a m e nt as, m e n us, í c o n es, b ot õ es, g ui as e gr u p os d a f ai x a d e o p ç õ es, t e cl a d o e/ o u m o us e; b arr a d e f err a m e nt as: 
i d e n ti ti c ar e u tili z ar os í c o n es e b ot õ es d as b arr as d e f err a m e nt as d as g ui as e gr u p os i ní ci o, i ns erir, l a y o ut d a p á gi n a, 
f ór m ul as, d a d os, r e vis ã o e e xi bi ç ã o, p ar a f or m at ar, alt er ar, s el e ci o n ar c él ul as, c o n ti g ur ar, r e c o n h e c er a f or m at a ç ã o d e 
t e xt os e d o c u m e nt os e r e c o n h e c er a s el e ç ã o d e c él ul as; f ór m ul as: s a b er o si g ni ti c a d o e r es ult a d o d e f ór m ul as; e aj u d a: 
s a b er us ar a aj u d a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 2

4 . G o o gl e c hr o m e v ers ã o at u ali z a d a: a m bi e nt e e c o m p o n e nt es d o pr o gr a m a: i d e n ft ti c ar o a m bi e nt e, c ar a ct erís ti c as e 
c o m p o n e nt es d a j a n el a pri n ci p al; f u n ci o n ali d a d es: i d e n ti ti c ar e s a b er us ar t o d as as f u n ci o n ali d a d es d o g o o gl e c hr o m e 1 1 0

5 . M ozill a tir ef o x v ers ã o at u ali z a d a: a m bi e nt e e c o m p o n e nt es d o pr o gr a m a: i d e n ft fi c ar o a m bi e nt e, c ar a ct erís ti c as e 
c o m p o n e nt es d a j a n el a pri n ci p al; f u n ci o n ali d a d es: i d e n ti fi c ar e s a b er us ar t o d as as f u n ci o n ali d a d es d o m ozill a tir ef o x . . 1 1 3

6 . I nt er n et e x pl or er 1 1: i d e n fi fi c ar o a m bi e nt e, c ar a ct erís ti c as e c o m p o n e nt es d a j a n el a pri n ci p al d o i nt er n et e x pl or er; 
i d e n ti fi c ar e us ar as f u n ci o n ali d a d es d a b arr a d e f err a m e nt as e d e st at us; i d e n fi ti c ar e us ar as f u n ci o n ali d a d es d os 
m e n us; i d e n ti fi c ar e us ar as f u n ci o n ali d a d es d as b arr as d e m e n us, f a v orit os, b ot õ es d o m o d o d e e xi bi ç ã o d e c o m p a fi -
bili d a d e, b arr a d e c o m a n d os, b arr a d e st at us; e u tili z ar t e cl as d e at al h o p ar a q u al q u er o p er a ç ã o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 4

7 .  Ou t l o o k   e x p r e s s :   c o n t as   d e   e - m ai l ,   e n d e r e ç o s   d e   e - m ai l ,   e s c r e v e r ,   e n v i ar ,   r e s p o n d e r   e   e n c am i n h ar   m e n s ag e n s ,  
d es ti n at ári o o c ult o, ar q ui v os a n e x os, or g a ni z ar e s el e ci o n ar m e ns a g e ns r e c e bi d as. I m p ort ar e e x p ort ar m e ns a g e ns. 
Fu n c i o n al i d ad e   d o s   m e n u s ,   f e r r am e n t as   e   t e c l as   d e   a t al h o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 5

8.  Mi cr os o ti o utl o o k 2 0 1 6: c o nt as d e e- m ail, e n d er e ç os d e e- m ail, es cr e v er, e n vi ar, r es p o n d er e e n c a mi n h ar m e ns a g e ns, 
d es fi n at ári o o c ult o, ar q ui v os a n e x os, or g a ni z ar e s el e ci o n ar m e ns a g e ns r e c e bi d as. I m p ort ar e e x p ort ar m e ns a g e ns. 
Fu n c i o n al i d ad e   d o s   m e n u s ,   f e r r am e n t as   e   t e c l as   d e   a t al h o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 7

9 . G m ail: f u n ci o n a m e nt o d o s er vi ç o d e e- m ail g m ail, i n cl ui n d o: m e n us, c ai x as d e e- m ails, e n vi a d os, r as c u n h os, c o n ti g ur a -
ç õ es, estr el a, es cr e v er, r es p o n d er, e n c a mi n h ar, i ns erir a n e x os, filtr os, e ntr e o utr os . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 0



Í  ND I CE

a s ol u ç ã o p a r a o s e u c o n c u r s o!

E di t o r a

M at e m áti c a / R a ci o cí ni o L ó gi c o

1 . T e ori a d os c o nj u nt os . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 7

2 . C o nj u nt os n u m éri c os: n ú m er os n at ur ais, i nt eir os, r a ci o n ais, irr a ci o n ais e r e ais; o p er a ç õ es f u n d a m e nt ais ( a di ç ã o, s u b -
tr a ç ã o, m ul ti pli c a ç ã o, di vis ã o, p ot e n ci a ç ã o e r a di ci a ç ã o), pr o pri e d a d es d as o p er a ç õ es . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 3 0

3 . M úl fi pl os e di vis or es, n ú m er os pri m os . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 4 2

4 . Mí ni m o m úl ti pl o c o m u m, m á xi m o di vis or c o m u m . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 4 4

5 . R a z õ es e pr o p or ç õ es - gr a n d ez as dir et a e i n v ers a m e nt e pr o p or ci o n ais, di vis ã o e m p art es dir et a e i n v ers a m e nt e pr o -
p o r c i o n ai s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 4 6

6 . Re g r a  d e   t r ê s   s i m p l e s   e   c o m p o s t a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 4 8

7 . Si st e m a d e m e di d as: c o m pri m e nt o, c a p a ci d a d e, m ass a e t e m p o ( u ni d a d es, tr a nsf or m a ç ã o d e u ni d a d es) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5 0

8. S i s t e m a  m o n e t ár i o   b r as i l e i r o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5 3

9 . C ál c ul o al g é bri c o: m o n ô mi os e p oli n ô mi os . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5 6

1 0. F u n ç õ es: i d ei a d e f u n ç ã o, i nt er pr et a ç ã o d e gr á ti c os, d o mí ni o e i m a g e m, f u n ç ã o d o 1 º gr a u, f u n ç ã o d o 2 º gr a u - v al or 
d e m á xi m o e mí ni m o d e u m a f u n ç ã o d o 2 º gr a u . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6 0

1 1 . E q u a ç õ es d e 1 º e 2 º gr a us . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6 6

1 2 . Sist e m as d e e q u a ç õ es d e 1 º gr a u c o m d u as i n c ó g nit as . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6 9

1 3 . Pr o gr ess ã o arit m é ti c a ( p a) e pr o gr ess ã o g e o m étri c a ( p g) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 7 0

1 4 . A n ális e c o m bi n at óri a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 7 2

1 5 . F u n ç õ es tri g o n o m étri c as, r a z õ es e r el a ç õ es tri g o n o m étri c as n o tri â n g ul o r et â n g ul o. Cl assi ti c a ç ã o d os tri â n g ul os q u a n -
t o   ao s   l ad o s   e   ân g u l o s   i n t e r n o s .   Co n d i ç ão   d e   e x i s t ê n c i a  d o   t r i ân g u l o .   S e m e l h an ç a  d e   t r i ân g u l o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 7 3

1 6 . T e or e m a d e pit á g or as e s u as a pli c a ç õ es. T e or e m a d e t al es . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 7 6

1 7 . G e o m etri a pl a n a: c ál c ul o d e ár e a e p erí m etr o d as fi g ur as g e o m étri c as b ási c as ( q u a dril át er os, tri â n g ul os e cír c ul os), 
c ál c u l o   d e   ár e a  e   p e r í m e t r o   d e   p o l í g o n o s .   Ci r c u n f e r ê n c i a  e   c í r c u l o :   c o m p r i m e n t o   d a  c i r c u n f e r ê n c i a,   ár e a  d o   c í r c u l o . . . . . . 1 7 9

1 8.  N o ç õ es d e g e o m etri a es p a ci al: c ál c ul o d a ár e a e d o v ol u m e d e p ar al el e pí p e d os e pir â mi d es, c ál c ul o d o v ol u m e d e 
c o n e s   e   c i l i n d r o s   c i r c u l ar e s   r e t o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 8 1

1 9 . M at e m á ti c a fi n a n c eir a: p or c e nt a g e m e j ur o si m pl es . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 8 5

2 0. E st a fis fi c a: c ál c ul o d e m é di a arit m é fi c a si m pl es e m é di a arit m é fi c a p o n d er a d a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 8 8

2 1 . A pli c a ç ã o d os c o nt e ú d os a ci m a list a d os e m r es ol u ç ã o d e pr o bl e m as . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 8 9

2 2 . Estr ut ur a l ó gi c a d e r el a ç õ es ar bitr ári as e ntr e p ess o as, l u g ar es, o bj et os o u e v e nt os ti c ti ci os; d e d u zir n o v as i nf or m a ç õ es 
d a s r el a ç õ es f or n e ci d as e a v ali ar as c o n di ç õ es us a d as p ar a est a b el e c er a estr ut ur a d a q u el as r el a ç õ es. Pr o p osi ç õ es e 
c o n e c fi v os: c o n c eit o d e pr o p osi ç ã o, v al or es l ó gi c os d as pr o p osi ç õ es, pr o p osi ç õ es si m pl es, pr o p osi ç õ es c o m p ost as. 
O p er a ç õ es l ó gi c as s o br e pr o p osi ç õ es: n e g a ç ã o, c o nj u n ç ã o, disj u n ç ã o, disj u n ç ã o e x cl usi v a, c o n di ci o n al, bi c o n di ci o n al. 
Di a gr a m as l ó gi c os . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 9 1

2 3 . I d e n ti fl c a ç ã o d e p a dr õ es e l ó gi c a d e ar g u m e nt a ç ã o, s e q u ê n ci as l ó gi c as d e n ú m er os, l etr as, p al a vr as e fi g ur as. . . . . . . . . . . . . . . . 2 0 6



Í  ND I CE

a s ol u ç ã o p a r a o s e u c o n c u r s o!

E di t o r a

C o n h e ci m e nt o s E s p e cífi c o s
A u xili a r A d mi ni st r ati v o

1 . A d mi nistr a ç ã o p ú bli c a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1 3

2 . At o s a d mi nistr a ti v os . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1 5

3 . Li cit a ç õ es: pri n cí pi os, d e fi ni ç õ es, c o m pr as, ali e n a ç õ es, m o d ali d a d es, ti p os, li mit es, dis p e ns a, i n e xi gi bili d a d e, f as es e 
pr o c ess o li cit at óri o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 2 6
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L EI T U R A, I N T E R P R E T A Ç Ã O E R E L A Ç Ã O E N T R E A S I D EI A S 
D E T E X T O S D E G Ê N E R O S T E X T U AI S DI V E R S O S, F A T O E 
O PI NI Ã O,  I N T E N CI O N A LI D A D E  DI S C U R SI V A,  A N Á LI S E  
D E  I M P LÍ CI T O S  E  S U B E N T E N DI D O S  E  D E  E F EI T O S  D E  
S E N TI D O D E A C O R D O C O M J O S É L UI Z FI O RI N E F R A N -
CI S C O P L A T Ã O S A VI O LI

As   i d e i as   d e   l e i t u r a,   i n t e r p r e t aç ão   e   r e l aç ão   e n t r e   t e x t o s   d e  
g ê n e r o s   t e x t u ai s   d i v e r s o s   e s t ão   r e l ac i o n ad as   ao   e s t u d o   d a  c o m -
pr e e ns ã o  e  a n áli s e  d e  t e xt os.  N ess e  s e n ti d o,  as  h a bili d a d es  d e 
l eit ur a s ã o ess e n ci ais p ar a c o m pr e e n d er u m t e xt o, i d e n fi ti c ar s u a 
estr ut ur a, s a b er i nt er pr et ar s e u c o nt e ú d o e est a b el e c er r el a ç õ es 
c o m   o u t r o s   t e x t o s .

N o q u e di z r es p eit o a os g ê n er os t e xt u ais, é i m p ort a nt e r e c o -
n h e c er q u e c a d a ti p o d e t e xt o a pr es e nt a c ar a ct erís ti c as pr ó pri as, 
c o m o estr ut ur a, li n g u a g e m e ti n ali d a d e. A o l er u m t e xt o, é n e c es -
s ári o l e v ar e m c o nsi d er a ç ã o ess as c ar a ct erís fi c as p ar a c o m pr e e n -
d er a d e q u a d a m e nt e o q u e est á s e n d o c o m u ni c a d o. Al é m diss o, a 
l e i t u r a  e   i n t e r p r e t aç ão   d e   d i f e r e n t e s   g ê n e r o s   t e x t u ai s   p e r m i t e   ao  
l eit or a m pli ar s e u r e p ert óri o d e li n g u a g e m e d e c o n h e ci m e nt o.

O utr o as p e ct o i m p ort a nt e é a dis ti n ç ã o e ntr e f at o e o pi ni ã o. 
E n q u a nt o o f at o é al g o c o m pr o v a d o e i n dis c u fi v el, a o pi ni ã o r e -
p r e s e n t a  u m a  p o s i ç ão   p e s s o al   s o b r e   al g o .   A  c ap ac i d ad e   d e   i d e n -
fi fi c ar  ess a  dis fi n ç ã o  é  f u n d a m e nt al  p ar a  u m a  l eit ur a  crí fi c a  e 
p ar a u m a a n ális e a d e q u a d a d o t e xt o.

A  i n t e n c i o n al i d ad e   d i s c u r s i v a  s e   r e l ac i o n a  c o m   a  i n t e n ç ão   d o  
a ut or a o pr o d u zir u m t e xt o. O a ut or p o d e b us c ar i nf or m ar, p ers u -
a dir, e m o ci o n ar, e ntr e o utr os o bj e ti v os. A o c o m pr e e n d er a i nt e n -
ci o n ali d a d e dis c ursi v a, o l eit or p o d e e nt e n d er m el h or o pr o p ósi -
t o d o t e xt o e c o m o ess e pr o p ósit o i n ti u e n ci a s u as c ar a ct erís fi c as.

A  an ál i s e   d e   i m p l í c i t o s   e   s u b e n t e n d i d o s   s e   r e f e r e   à  c ap ac i d a -
d e d e i d e n ti fl c ar i nf or m a ç õ es q u e n ã o est ã o e x plí cit as n o t e xt o, 
m as q u e p o d e m s er i nf eri d as a p ar fir d o c o nt e xt o e d os el e m e n -
t os li n g uís ti c os u tili z a d os. Ess a h a bili d a d e p er mit e a o l eit or c o m-
pr e e n d er  as  e ntr eli n h as  d o  t e xt o  e  c a pt ar  m e ns a g e ns  q u e  n ã o 
e s t ão   e x p l i c i t am e n t e   d i t as .

P or ti m, a a n ális e d e ef eit os d e s e n ti d o di z r es p eit o à c o m -
pr e e ns ã o d as estr at é gi as u tili z a d as p el o a ut or p ar a cri ar d et er mi -
n a d o ef eit o n o l eit or. Ess es ef eit os p o d e m s er e m o ci o n ais, p ers u -
asi v os, ir ô ni c os, e ntr e o utr os. A o a n alis ar os ef eit os d e s e n ti d o, 
é p ossí v el c o m pr e e n d er c o m o o t e xt o é c o nstr uí d o p ar a a ft n gir 
s e us o bj e ti v os.

LÍ N G U A P O R T U G U E S A

J os é L ui z Fi ori n e Fr a n cis c o Pl at ã o S a vi oli s ã o est u di os os d a 
ár e a  d e  li n g uís ti c a  e  d a  a n ális e  d o  dis c urs o.  S u as  o br as  c o ntri -
b u e m   p ar a  a  c o m p r e e n s ão   d o s   as p e c t o s   m e n c i o n ad o s   ac i m a,  
f or n e c e n d o b as es t e óri c as e e x e m pl os pr á ti c os p ar a o est u d o d a 
l e i t u r a,   i n t e r p r e t aç ã o   e   an ál i s e   d e   t e x t o s .

I D EI A S P RI N CI P AI S E S E C U N D Á RI A S E R E C U R S O S D E A R-
G U M E N T A Ç Ã O D E A C O R D O C O M E NI O R L A N DI, E LI S A 
G UI M A R Ã E S, E N EI D A G UI M A R Ã E S E I N G E D O R E VI L L A -
Ç A K O C H

As i d ei as pri n ci p ais s ã o os p o nt os pri n ci p ais q u e s ust e nt a m 
o ar g u m e nt o c e ntr al d o t e xt o. S ã o as a tir m a ç õ es m ais r el e v a nt es 
e  si g ni ti c a ft v as  q u e  o  a ut or  pr et e n d e  tr a ns mi fir  a o  l eit or.  J á  as 
i d ei as s e c u n d ári as s ã o a q u el as q u e d es e m p e n h a m u m p a p el d e 
a p oi o às i d ei as pri n ci p ais, f or n e c e n d o i nf or m a ç õ es a di ci o n ais o u 
e x e m p l o s   p ar a  r e f o r ç ar   o   ar g u m e n t o   c e n t r al .

Q u a nt o  a os  r e c urs os  d e  ar g u m e nt a ç ã o,  E ni  Orl a n di,  Elis a 
G ui m ar ã es, E n ei d a G ui m ar ã es e I n g e d or e Vill a ç a K o c h s ã o est u -
d i o s o s   d a  l i n g u ag e m   e   d a  ar g u m e n t aç ão   e   t ê m   d i f e r e n t e s   c o n -
tri b ui ç õ es p ar a a c o m pr e e ns ã o d ess e t e m a. El es p o d e m u tili z ar 
di v ers os r e c urs os ar g u m e nt a ti v os, t ais c o m o:

1. Cit a ç õ es d e o utr os est u di os os o u a ut ori d a d es n o ass u nt o: 
P ar a  r e f o r ç ar   a  v al i d ad e   e   a  au t o r i d ad e   d as   i d e i as   ap r e s e n t ad as ,  
el es p o d e m cit ar o utr os p es q uis a d or es o u es p e ci alist as n o ass u n -
t o q u e s ust e nt e m s u as ar g u m e nt a ç õ es.

2. E x e m pl os e il ustr a ç õ es: P ar a t or n ar s e us ar g u m e nt os m ais 
c o n cr et os  e  c o m pr e e nsí v eis,  p o d e m  u fili z ar  e x e m pl os  e  il ustr a -
ç õ es p ar a m ostr ar c o m o as i d ei as s e a pli c a m n a pr á ti c a.

3.  D a d os  est a fis fi c os  e  e vi d ê n ci as  e m píri c as:  P ar a  e m b as ar 
s u as a tir m a ç õ es, p o d e m u tili z ar d a d os est a fis fi c os o u e vi d ê n ci as 
e m píri c as q u e d e m o nstr e m u m a t e n d ê n ci a o u u m p a dr ã o r el a -
ci o n a d o a o t ó pi c o a b or d a d o.

4 .   U s o   d e   an al o g i as   e   m e t á f o r as :   P ar a  f ac i l i t ar   a  c o m p r e e n -
s ã o  e  est a b el e c er  c o n e x õ es  e ntr e  dif er e nt es  c o n c eit os,  p o d e m 
u tili z ar a n al o gi as o u m et áf or as q u e aj u d e m a vis u ali z ar o u c o m -
p r e e n d e r   a  i d e i a.

5. Ar g u m e nt os d e a ut ori d a d e: Os a ut or es p o d e m u tili z ar s e u 
pr ó pri o pr es fi gi o o u a ut ori d a d e n o ass u nt o p ar a s ust e nt ar s u as 
a fir m a ç õ es e c o n v e n c er o l eit or.
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6.  R a ci o cí ni o  l ó gi c o  e  s e q u e n ci al:  P o d e m  u tili z ar  u m  r a ci o -
cí ni o  l ó gi c o  e  s e q u e n ci al,  a pr es e nt a n d o  ar g u m e nt os  or d e n a d a -
m e nt e e f a z e n d o c o n e x õ es e ntr e el es d e m a n eir a c o er e nt e.

Ess es s ã o a p e n as al g u ns e x e m pl os d e r e c urs os d e ar g u m e n -
t a ç ã o q u e p o d e m s er u fili z a d os p or ess es a ut or es. É i m p ort a nt e 
d est a c ar q u e c a d a a ut or p oss ui s u as pr ó pri as a b or d a g e ns e p ers -
p e c ti v as e p o d e m u tili z ar dif er e nt es r e c urs os d e a c or d o c o m s u as 
es p e ci ti ci d a d es t e óri c as.

LI N G U A G E M E C O M U NI C A Ç Ã O: SI T U A Ç Ã O C O M U NI C A -
TI V A, V A RI A Ç Õ E S LI N G UÍ S TI C A S

— D e ti ni ç ã o
A  l í n g u a é a  e x p r e s s ã o   b á s i c a  d e   u m   p o v o   e ,   p o r t an t o ,   p as s a 

p o r   m u d an ç as   c o n f o r m e   d i v e r s o s   f a t o r e s ,   c o m o   o   c o n t e x t o ,  
a é p o c a ,   a  r e g i ão ,   a  c u l t u r a,   as   n e c e s s i d ad e s   e   as   v i v ê n c i as   d o  
g r u p o   e   d e   c ad a  i n d i v íd u o   n e l e   i n s e r i d o .  A  e s s as   m u d an ç as   n a 
l ín g u a, d a m os o n o m e d e v ari a ç õ es o u v ari a nt es li n g u ís fi c as. El as 
c o n s i s t e m   n as   d i v e r s as   f o r m as   d e   e x p r e s s ão   d e   u m   i d i o m a   d e   u m  
p a ís,  t e n d o  e m  vist a  q u e  a  l ín g u a  p ad rão   d e   u m a  n aç ã o   n ã o  é 
h o m o g ê n e a.  A  c o n s t r u ç ão   d o   e n u n c i ad o ,   a  s e l e ç ão   d as   p al a v r as   e  
a té m e s m o   a  t o n al i d ad e   d a  f al a,   e n t r e   o u t r a s   c ar ac t e rís ti c as, s ã o 
c o n s i d e r ad o s   n a  an á l i s e   d e   u m a  v ar i aç ã o   l i n g u ís fi c a.

C o n fir a  a  s e g uir  os  q u atr o  fi p os  d e  v ari a nt es  li n g u ís fi c as 
e x i s t e n t e s .  

– V ari a ç õ e s  s o ci ai s  ( di a str á fi c a s):   s ã o    as d i f e r e n ç as  
r e l ac i o n ad as   ao   g r u p o   s o c i al d a  p ess o a  q u e  f al a. As   g ír i as ,   p o r  
e x e m pl o,  f a z e m  p art e  d a  li n g u a g e m  i nf or m al  d os  gr u p os  m ais 
j o v e ns. Assi m c o m o o c orr e c o m os m ais n o v os.

– O s  j ar g õ e s  d e  gr u p o s  s o ci ai s  e s p e c íti c o s:   o u t r as   t u r m as  
t ê m   s e u   v o c ab u lá ri o p ar ti c ul ar, c o m o é o   c as o   d o s   c ap o e i r i s t as ,  
p or e x e m pl o, n o m ei o d os q u ais a e x pr ess ã o   “ m e i a- l u a ”  t e m   u m  
si g ni fi c a d o b e m di v ers o d a q u el e q u e f ar á s e n ti d o p ar a as p ess o as 
q u e n ã o i nt e gr a m ess e u ni v ers o; o m es m o o c orr e c o m a e x pr ess ã o  
“ d ar   a  c an e t a ” , q u e, e ntr e os f ut e b olist as é c o m p r e e n d i d a  c o m o  
u m  fl p o  d e  dri bl ar  o  a d v ers á ri o,  b e m  dif er e nt e  d o  q u e  s erá 
as s i m i l ad o   p e l a  p o p u l aç ã o   e m   g e r al .    

– O s j ar g õ e s pr o fi s si o n ai s:  e m r a z ã o d os t e m p os t éc n i c o s ,   as  
pr o tiss õ es t a m b é m   t ê m b ast a nt e i n ti u ê n c i a  n as   v ar i an t e s   s o c i ai s .  
S ã o  t er m os  c uj a  u tili z a ç ã o  é r e s t r i t a  a  u m   c ír c ul o  pr o tissi o n al. 
Os   c o n t ad o r e s ,   p o r   e x e m p l o ,   u s am   o s   t e m o s  “ a ti v o ” e “ p as s i v o ”  
p ar a e x pr ess ar i d ei as b e m dif er e nt es d a q u el as e m pr e g a d as p el as 
p e s s o as   e m   g e r al .

– V ari a ç õ e s  hi st óri c a s  ( di a cr ô ni c a s) :  e s s as   v ar i an t e s   e s t ão  
r e l ac i o n ad as   ao   d e s e n v o l v i m e n t o   d a  h i s tó r i a.   D e t e r m i n ad as  
e x pr ess õ es d ei x ar d e e xis tir, e n q u a nt o o utr as s ur g e m e o utr as s e 
tr a nsf or m a m c o nf or m e o t e m p o f oi p ass a n d o. E x e m pl os:   

– V o c a b ul ári o: a  p al a v r a d e ft u x o   f oi  s u bs tit uíd a,   c o m   o  
t e m p o ,   p o r  r esfri a d o; o us o d a m es óc l i s e   e r a  m u i t o   c o m u m   n o  
s é c ul o XI X, h oj e, n ã o s e us a m ais.

– Gr a ti a: as   r e f o r m as   o r t o g rá ti c as  s ã o  b ast a nt e  r e g ul ar es, 
s e n d o q u e, n a d e 1 9 1 1, u m a d as m u d a n ç as m ais si g ni ti c a ti v as f oi 
a s u bs ftt ui ç ã o d o p h   p o r  f ( p h ar m ác i a –   f ar m á ci a) e, n a d e 2 0 1 6, a 
q u e d a d o tr e m a f oi a p e n as u m a d el as ( bil í n g ü e  – bili n g u e).    

– V ari a ç õ e s  g e o gr á fi c a s  ( di at ó pi c a s) :   e s s a  v ar i an t e   e s tá 
r e l ac i o n ad a  c o m  à  r e g iã o e m q u e é g e r ad a,   as s i m   c o m o   o c o r r e   o  
p o r t u g u ê s br asil eir o e os us os q u e s e f a z e m d a l ín g u a  p o r t u g u e s a 
e m   An g o l a  o u   e m   P o r t u g al ,   d e n o m i n ad as   r e g i o n al i s m o .   No  
c o nt e xt o n a ci o n al, es p e ci al m e nt e n o Br asil, as v ari a ç õ es l é x i c as ,  
d e   f o n e m as   s ão   ab u n d an t e s .   No   i n t e r i o r   d e   u m   e s t ad o   e l as  
t am b é m   s ão   r e c o r r e n t e s .    

– E x e m pl o s: “ a b ó b or a ”, “ j eri m u m ”  e “ m o r an g a”   s ã o   t r ê s  
f o r m as  dif er e nt es  d e  s e  d e n o mi n ar  u m  m es m o  fr ut o,  q u e 
d e p e n d e m d a r e gi ã o o n d e el e s e e n c o ntr a. E x e m pl o s e m el h a nt e 
é o   d a “ m an d i o c a ” ,  q u e  r e c e b e  o  n o m e  d e “ m ac a x e i r a”   o u  
m e s m o   d e   “ ai p i m ” .    

– V ari a ç õ e s  sit u a ci o n ai s  ( di af á si c a s) :   t am b é m   c h am ad as  
d e  v ari a ç õ es  es tilí s ti c as,  r ef er e m-s e  a o c o n t e x t o q u e  r e q u er  a 
ad ap t aç ão   d a  f al a  o u   ao   es fil o d e l a.  É  o  c as o  d as  q u est õ es  d e 
li n g u a g e m  f or m al  e  i nf or m al,  a d e q u a ç ão   à  n o r m a- p ad r ão   o u  
d es c as o c o m s e u us o. A u tili z a ç ã o d e e x pr ess õ es a pri m or a d as e 
a  o b e d i ê n c i a  às   n o r m as - p ad r ão   d a  lín g u a  r e m e t e m  à  l i n g u ag e m  
c u l t a,   o p o s t a à li n g u a g e m c ol o q ui al. N a f al a, a t o n ali d a d e d a v oz 
t am b é m   i m p o r t an t e . D e s s a  f o r m a,   a  m an e i r a  d e   s e   c o m u n i c ar  
i n f o r m al m e n t e   e   a  e s c o l h a  v o c ab u l ar   n ã o   s e rão ,   n a t u r al m e n t e ,  
s e m el h a nt es  e m  o c asi õ es  c o m o  u m a  e ntr e vist a  d e  e m pr e g o. 
Ess as  v ari a ç õ e s  o b s e r v am   o   c o n t e x t o   d a   i n t e r aç ão   s o c i al ,  
c o nsi d er a n d o  t a nt o  o  a m bi e nt e  e m  q u e  a  c o m u ni c a ç ã o   s e   d á 
q u a nt o as e x p e ct a fi v as d os e n v ol vi d os.

G Ê N E R O S  E  TI P O S  T E X T U AI S  E  I N T E R T E X T U A LI D A D E: 
C A R A C T E RÍ S TI C A S E E S T R U T U R A D E A C O R D O C O M L UI Z 
A N T Ô NI O M A R C U S C HI

D e  a c or d o  c o m  L ui z  A nt ô ni o  M ar c us c hi,  os  g ê n er os  t e xt u -
ais  s ã o  f or m as  p a dr o ni z a d as  d e  e x pr ess ã o  q u e  cir c ul a m  s o ci al -
m e nt e e q u e p o d e m s er i d e n fi ti c a d os p or s u as c ar a ct erís ti c as e 
estr ut ur a.  Os  fi p os  t e xt u ais,  p or  s u a  v ez,  s ã o  dif er e nt es  m o d os 
d e  or g a ni z ar  o  dis c urs o,  q u e  p o d e m  s er  i d e n fi ti c a d os  p or  s u as 
c ar a ct erís ti c as si nt á fi c as e r et óri c as.

N o e nt a nt o, é i m p ort a nt e d est a c ar q u e a i nt ert e xt u ali d a d e 
p o d e s er e n c o ntr a d a t a nt o n os g ê n er os t e xt u ais q u a nt o n os fi p os 
t e xt u ais. A i nt ert e xt u ali d a d e é a r el a ç ã o e ntr e dif er e nt es t e xt os, 
e m q u e u m f a z r ef er ê n ci a o u s e r el a ci o n a c o m o utr o.

N o q u e di z r es p eit o às c ar a ct erís ti c as d os g ê n er os t e xt u ais, 
M ar c us c hi d est a c a q u e el es s ã o i n ti u e n ci a d os p el o c o nt e xt o s o -
ci al e c o m u ni c a ti v o e m q u e s ã o pr o d u zi d os. C a d a g ê n er o t e xt u al 
t e m  s e u  pr ó pri o  pr o p ósit o  c o m u ni c a fi v o,  p ú bli c o  al v o,  estr ut u-
r a  e  es til o.  Al g u ns  e x e m pl os  d e  g ê n er os  t e xt u ais  s ã o  a  c art a,  o 
di ári o, a n o fi ci a, o p o e m a, o r o m a n c e, a r e c eit a c uli n ári a, e ntr e 
o u t r o s .

J á os ti p o s t e xt u ais s ã o dif er e nt es f or m as d e or g a ni z ar as i n-
f or m a ç õ es e i d ei a s d e ntr o d e u m t e xt o. Os ti p os t e xt u ais m ais c o-
m u n s   s ão   a  n ar r a ç ão ,   a  d e s c r i ç ão ,   a  d i s s e r t aç ão ,   a  ar g u m e n t aç ão  
e a e x p o si ç ã o. C a d a ti p o t e xt u al t e m s u as pr ó pri as c ar a ct erís ti c as 
si nt á ti c as e r et óri c as, q u e d e fi n e m c o m o o t e xt o s er á estr ut ur a d o 
e q u ais estr at é gi as s er ã o u tili z a d as p ar a p ers u a dir o l eit or.
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D e ti ni ç õ e s e dif er e n ci a ç ã o : fi p os t e xt u ais e g ê n er os t e xt u ais 
s ã o d ois c o n c eit os dis ti nt os, c a d a u m  c o m s u a pr ó pri a li n g u a g e m 
e estr ut ur a. Os ti p os t e x t u ai s  s e cl assi ti c a m e m r a z ã o d a estr ut ur a 
li n g uís ti c a,  e n q u a nt o  os  g ê n er os  t e xt u ais  t ê m  s u a  cl assi fi c a ç ã o 
b as e ad a  n a  f o r m a  d e   c o m u n i c aç ão .  

D e s s a  f o r m a ,   o s   g ê n e r o s   s ã o   v ar i e d ad e s   e x i s t e n t e s   n o  
i n t e r i o r   d o s   m o d e l o s   p ré- est a b el e ci d os  d os  ti p os  t e xt u ais.  A 
d e fi ni ç ã o  d e  u m  g ê n er o  t e xt u al  é  f eit a  a  p ar fir  d os  c o nt e ú d os 
t e m á fi c os  q u e  a pr es e nt am s u a   estr ut ur a  es p e cí fi c a.  L o g o,  p ar a 
c a d a fi p o d e t e xt o, e xist e m g ê n er os c ar a ct erís ti c os. 

C o m o s e cl a s si ti c a m o s fi p o s e o s g ê n er o s t e xt u ai s
As cl assi ti c a ç õ es c o nf or m e o g ê n er o p o d e m s ofr er m u d a n ç as 

e s ã o a m pl a m e nt e fl e xí v eis. Os pri n ci p ais g ê n er os s ã o :   r o m an c e ,  
c o n t o ,   fá b u l a,   l e n d a,   n o t í c i a,   c ar t a,   b u l a   d e   m e d i c am e n t o ,  
c ar d á p i o   d e   r e s t au r an t e ,   l i s t a  d e   c o m p r as ,   r e c e i t a  d e   b o l o ,   e t c .

Q u a nt o  a os  fi p os,  as  cl assi ti c a ç õ e s s ã o  ti x as,  d e ti n e m 
e   d is ti n g u e m  o  t e xt o  c o m  b as e  n a  estr ut ur a  e  n os  as p e ct os 
l i n g u ís ti c os. 

Os  ti p os  t e xt u ais  s ã o:  n arr a ft v o,  d es cri ti v o,  diss ert a ti v o, 
e x p osi ti v o  e  i nj u n ti v o.  R es u mi n d o,  os g ê n e r o s   t e x t u a i s s ão   a 
p ar t e   c o n c r e t a ,  e n q u a nt o  as  ti p ol o gi as  i nt e gr a m  o  c a m p o  d as 
f o r m as ,  o u  s ej a, d a  t e o r i a.   Ac o m p an h e   ab ai x o   o s   p r i n c i p ai s  
g ê n er os t e xt u ais e c o m o el es s e i ns er e m e m c a d a ft p o t e xt u al:

T e xt o  n arr a fi v o: ess e  ti p o  t e xt u al  s e  estr ut ur a  e m
ap r e s e n t aç ão ,   d e s e n v o l v i m e n t o ,   c lím a x e d esf e c h o. Ess es t e xt os 
s e c ar a ct eri z a m p el a a pr es e nt a ç ã o d as a ç õ es d e p ers o n a g e ns e m 
u m   t e m p o   e   e s p a ç o   d e t e r m i n ad o .  Os   p r i n c i p ai s   g ê n e r o s   t e x t u ai s  
q u e p ert e n c e m a o ti p o t e xt u al n arr a fi v o s ã o: r o m an c e s ,   n o v e l as ,  
c o nt os, cr ô ni c as e f á b u l as .

T e xt o d e s cri ti v o :  ess e fi p o c o m pr e e n d e t e xt os q u e d es cr e v e m 
l u g ar e s ,  s e r e s   o u   r e l a t am a c o nt e ci m e nt os. E m g er al, ess e fi p o d e 
t e xt o c o nt é m a dj e ti v os q u e e x pri m e m as e m o ç õ es d o n arr a d or, e, 
e m t er m os d e g ê n er os, a br a n g e di ári os, cl assi ti c a d os, c ar d á pi os  
d e r est a ur a nt es, f ol h et os t urís fi c os, r el at os d e vi a g e ns, et c.

T e xt o  e x p o si fi v o :  c orr es p o n d e  a o  t e xt o  c uj a   f u n ç ã o  é
tr a ns mi tir  i d ei as  u tili z a n d o  r e c urs os  d e  d e fi ni ç ã o, c o m p a r a ç ã o ,  
d e s c r i ç ão ,   c o n c e i t u aç ã o   e  i n f o r m a ç ã o .  V er b et es  d e  di ci o n ár i o ,  
e n c i c l o p é di as,  j or n ais,  r es u m os  es c ol ar es,  e ntr e  o utr os,  f a z e m 
p art e d os t e xt os e x p osi fi v os. 

T e xt o  ar g u m e nt a ti v o :  os  t e xt os  ar g u m e nt a ti v os t ê m   o  
o bj e ti v o d e a pr es e nt ar u m ass u nt o r e c orr e n d o a   ar g u m e n t a ç õ e s ,  
ist o  é,  c ar a ct eri z a-s e  p or  d ef e n d er  u m  p o nt o  d e  vist a.  S u a 
e s t r u t u r a  é c o m p o s t a   p o r   i n t r o d u ç ão ,   d e s e n v o l v i m e n t o   e  
c o n c l u s ã o .  Os t e xt os ar g u m e nt a fi v os c o m pr e e n d e m os g ê n er os 
t e x t u ai s   m an i f e s t o   e   ab ai x o - as s i n ad o .

T e xt o  i nj u n ti v o :  ess e  fi p o  d e  t e xt o  t e m  c o m o  ti n ali d a d e 
ori e nt ar  o  l eit or,  o u  s ej a,  e x p or   i n s t r u ç õ e s ,   d e  f or m a  q u e  o 
e m i s s o r   p r o c u r e   p e r s u ad i r   s e u   i n t e r l o c u t o r .  E m  r a z ã o  diss o, 
o   e m p r e g o   d e   v e r b o s  n o   m o d o  i m p er a ti v o  é  s u a  c ar a ct erís ti c a 
p r i n c i p al .  P ert e n c e m  a  est e  ti p o  os  g ê n er os b u l a  d e   r e m é d i o ,  
r e c e i t as   c u l i n á ri as, m a n u ais d e i nstr u ç õ es, e ntr e o utr os.

T e xt o  pr e s cri ti v o :  ess a  fi p ol o gi a  t e xt u al  t e m  a  f u n ç ã o  d e 
i nstr uir  o  l eit or  e m  r el a ç ã o  a o  pr o c e di m e nt o.  Ess es  t e xt os, 
d e   c e r t a  f o r m a,   i m p e d e m   a  l i b e r d ad e   d e   a t u aç ão   d o   l e i t o r ,  
p ois  d e cr et a m  q u e  el e  si g a  o  q u e  di z  o  t e xt o.  Os  g ê n er os  q u e 
p ert e n c e m  a  ess e  ti p o  d e  t e xt o  s ã o:  l eis,  cl á u s u l as   c o n t r a t u ai s ,  
e d i t a i s   d e   c o n c u r s o s   p ú b l i c o s .

G Ê N E R O S T E X T U AI S

— I ntr o d u ç ã o
Os   g ê n e r o s   t e x t u ai s   s ão   e s t r u t u r as   e s s e n c i ai s   p a r a  a  c o m u n i -

c a ç ã o e fi c a z. El es or g a ni z a m a li n g u a g e m d e f or m a q u e at e n d a às 
n e c essi d a d es es p e cí fi c as d e dif er e nt es c o nt e xt os c o m u ni c a ti v os. 
D es d e  a  a n ti g ui d a d e,  a  h u m a ni d a d e  t e m  d es e n v ol vi d o  e  a d a p -
t ad o   d i v e r s as   f o r m as   d e   e x p r e s s ão   e s c r i t a  e   o r al   p ar a  f ac i l i t ar   a 
tr o c a d e i nf or m a ç õ es, i d ei as e e m o ç õ es.

N a  pr á ti c a  c o ti di a n a,  u tili z a m os  g ê n er os  t e xt u ais  di v ers os 
p ar a  fi n ali d a d es  v ari a d as.  Q u a n d o  s e g ui m os  u m a  r e c eit a,  p or 
e x e m pl o,  u tili z a m os  u m  g ê n er o  t e xt u al  es p e cí fi c o  p ar a  a  i ns -
tr u ç ã o c uli n ári a. A o l er u m j or n al, n os d e p ar a m os c o m g ê n er os 
c o m o a n o tí ci a, o e dit ori al e a r e p ort a g e m, c a d a u m c o m s u a f u n -
ç ã o e c ar a ct erís ti c as dis ti nt as.

Ess es g ê n er os r e fl et e m a di v ersi d a d e e a c o m pl e xi d a d e d as 
i nt er a ç õ es h u m a n as e s ã o m ol d a d os p el as n e c essi d a d es s o ci ais, 
c ult ur ais e hist óri c as.

C o m pr e e n d er os g ê n er os t e xt u ais é f u n d a m e nt al p ar a a pr o -
d u ç ã o e i nt er pr et a ç ã o a d e q u a d as d e t e xt os. El es f or n e c e m u m a 
m ol d ur a q u e ori e nt a o pr o d ut or e o r e c e pt or n a c o nstr u ç ã o e n a 
c o m pr e e ns ã o d o dis c urs o. A f a mili ari d a d e c o m as c ar a ct erís ti c as 
d e c a d a g ê n er o f a cilit a a a d e q u a ç ã o d o  t e xt o a o s e u pr o p ósit o 
c o m u ni c a ti v o, t or n a n d o a m e ns a g e m m ais cl ar a e e fi c a z.

— D e fi ni ç ã o e I m p ort â n ci a
G ê n er os t e xt u ais s ã o f or m as es p e cí fi c as d e estr ut ur a ç ã o d a 

li n g u a g e m q u e s e a d e q u a m a dif er e nt es sit u a ç õ es c o m u ni c a ti v as. 
El es e m er g e m d as pr á ti c as s o ci ais e c ult ur ais, v ari a n d o c o nf or m e 
o c o nt e xt o, o pr o p ósit o e os i nt erl o c ut or es e n v ol vi d os. C a d a g ê -
n er o t e xt u al p oss ui c ar a ct erís ti c as pr ó pri as q u e d et er mi n a m s u a 
f or m a, c o nt e ú d o e f u n ç ã o, f a cilit a n d o a i nt er a ç ã o e ntr e o a ut or e 
o   l e i t o r   o u   o u v i n t e .

Os g ê n er os t e xt u ais s ã o f u n d a m e nt ais p ar a a or g a ni z a ç ã o e 
a e fi c á ci a d a c o m u ni c a ç ã o. El es aj u d a m a m ol d ar a e x p e ct a ti v a 
d o   l e i t o r ,   o r i e n t an d o - o   s o b r e   c o m o   i n t e r p r e t ar   e   i n t e r ag i r   c o m   o  
t e xt o. Al é m diss o, f or n e c e m a o a ut or u m a estr ut ur a cl ar a p ar a a 
c o nstr u ç ã o d e s u a m e ns a g e m, g ar a n ti n d o q u e est a s ej a a d e q u a -
d a a o s e u pr o p ósit o e p ú bli c o- al v o.

E x e m pl o s:

R e c eit a d e C uli n ári a:
- Estr ut ur a: List a d e i n gr e di e nt es s e g ui d a d e u m p ass o a p as-

s o .
-   Fi n al i d ad e :   In s t r u i r   o   l e i t o r   s o b r e   c o m o   p r e p ar ar   u m   p r a t o .
- C ar a ct erís ti c as: Li n g u a g e m cl ar a e o bj e ti v a, us o d e i m p er a-

ti v os ( mist ur e, ass e, sir v a).

Ar ti g o d e O pi ni ã o:
-  Estr ut ur a:  I ntr o d u ç ã o,  d es e n v ol vi m e nt o  d e  ar g u m e nt os, 

c o n c l u s ão .
-   Fi n al i d ad e :   P e r s u ad i r   o   l e i t o r   s o b r e   u m   p o n t o   d e   v i s t a.
- C ar a ct erís ti c as: Li n g u a g e m f or m al, ar g u m e nt os b e m f u n d a-

m e n t ad o s ,   p r e s e n ç a  d e   e v i d ê n c i as .

N o tí ci a:
- Estr ut ur a: Tít ul o, l e a d (r es u m o i ni ci al), c or p o d o t e xt o.
-   Fi n al i d ad e :   In f o r m ar   s o b r e   u m   f a t o   r e c e n t e   d e   i n t e r e s s e  

p ú bli c o.
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- C ar a ct erí s ti c a s: Li n g u a g e m o bj e fi v a e cl ar a, us o d e v er b os 
n o p ass a d o, pr es e n ç a d e d a d os e cit a ç õ es.

I m p ort â n ci a d o s G ê n er o s T e xt u ai s:

F a cilit a m a C o m u ni c a ç ã o:
A o  s e g uir e m  estr ut ur as  p a dr o ni z a d as,  os  g ê n er os  t e xt u ais 

t or n a m  a  c o m u ni c a ç ã o  m ais  pr e visí v el  e  c o m pr e e nsí v el.  Iss o  é 
p ar ti c ul ar m e nt e i m p ort a nt e e m c o nt e xt os f or m ais, c o m o o a c a -
d ê mi c o e o pr o tissi o n al, o n d e a cl ar ez a e a pr e cis ã o s ã o ess e n -
c i ai s .

Aj u d a m n a Or g a ni z a ç ã o d o P e n s a m e nt o:
A  f a m i l i a r i d ad e   c o m   d i f e r e n t e s   g ê n e r o s   t e x t u ai s   au x i l i a  n a 

or g a ni z a ç ã o  d as  i d ei as  e  n a  c o nstr u ç ã o  l ó gi c a  d o  dis c urs o.  Iss o 
é cr u ci al t a nt o p ar a a pr o d u ç ã o q u a nt o p ar a a i nt er pr et a ç ã o d e 
t e x t o s .

Pr o m o v e m a E ti c á ci a C o m u ni c a ti v a:
C a d a g ê n er o t e xt u al é a d a pt a d o a u m a fi n ali d a d e es p e cí ti -

c a, o q u e a u m e nt a a e fi c á ci a d a c o m u ni c a ç ã o. P or e x e m pl o, u m a 
b ul a d e r e m é di o d e v e s er cl ar a e d et al h a d a p ar a g ar a n fir a c orr e -
t a u fili z a ç ã o d o m e di c a m e nt o, e n q u a nt o u m a cr ô ni c a p o d e us ar 
u m a li n g u a g e m m ais p o é fi c a e s u bj e fi v a p ar a e ntr et er e pr o v o c ar 
r e ti e x õ es.

R e ti et e m e M ol d a m Pr á fi c a s S o ci ai s:
Os g ê n er os t e xt u ais n ã o a p e n as r e ti et e m as pr á fl c as s o ci ais e 

c ult ur ais, m as t a m b é m aj u d a m a m ol d á-l as. El es e v ol u e m c o nf or -
m e   as   n e c e s s i d ad e s   e   c o n t e x t o s   s o c i ai s   m u d am ,   ad ap t an d o - s e   a 
n o v as   f o r m as   d e   c o m u n i c aç ão ,   c o m o   as   m í d i as   d i g i t ai s .

C o m pr e e n d er os g ê n er os t e xt u ais é ess e n ci al p ar a u m a c o -
m u ni c a ç ã o e fi ci e nt e e e ti c a z. El es f or n e c e m estr ut ur as q u e aj u -
d am   a  m o l d ar   a  p r o d u ç ão   e   a  i n t e r p r e t aç ão   d e   t e x t o s ,   f ac i l i t an d o  
a  i n t e r aç ão   e n t r e   au t o r   e   l e i t o r .   A  f am i l i ar i d ad e   c o m   d i f e r e n t e s  
g ê n er os p er mit e q u e s e a d a pt e a li n g u a g e m às di v ers as sit u a ç õ es 
c o m u ni c a ti v as, pr o m o v e n d o cl ar ez a e e ti c á ci a n a tr a ns miss ã o d e 
m e n s ag e n s .

— Ti p o s d e G ê n er o s T e xt u ai s
Os g ê n er os t e xt u ais p o d e m s er cl assi ti c a d os d e di v ers as f or -

m as, c o n si d er a n d o s u as c ar a ct erís ti c as e ti n ali d a d es es p e cí ft c as. 
A b ai x o, a pr es e nt a m os u m a vis ã o d et al h a d a d os pri n ci p ais ti p os 
d e g ê n er os t e xt u ais, or g a ni z a d os c o nf or m e s u as f u n ç õ es pr e d o -
m i n an t e s .

G ê n er o s N arr a ti v o s
Os g ê n er os n arr a ti v os s ã o c ar a ct eri z a d os p or c o nt ar u m a his -

t óri a, r e al o u ti c ti ci a, atr a v és d e u m a s e q u ê n ci a d e e v e nt os q u e 
e n v ol v e m p ers o n a g e ns, c e n ári os e e nr e d os. El es s ã o a m pl a m e n -
t e u ftli z a d os t a nt o n a lit er at ur a q u a nt o e m o utr as f or m as d e c o-
m u ni c a ç ã o, c o m o o j or n alis m o e o ci n e m a. A s e g uir, e x pl or a m os 
al g u ns d os pri n ci p ais g ê n er os n arr a fi v os, d est a c a n d o s u as c ar a c -
t erís ti c as, estr ut ur as e ti n ali d a d es.

• R o m a n c e
E str ut ur a e C ar a ct erí s fi c a s:
•  E xt e n s ã o:   L o n g a,  p er mi ti n d o  u m  d es e n v ol vi m e nt o  d et a-

l h ad o   d o s   p e r s o n ag e n s   e   d as   t r am as .

• P ers o n a g e n s:  C o m pl e x os e m ul fif a c et a d os, fr e q u e nt e m e n-
t e c o m u m d es e n v ol vi m e nt o psi c ol ó gi c o pr of u n d o.

• E nr e d o:  P o d e i n cl uir m úl fi pl as s u btr a m as e r e vir a v olt as.
• C e n ári o:   D e t al h ad o   e   b e m   d e s e n v o l v i d o ,   p r o p o r c i o n an d o  

u m p a n o d e f u n d o ri c o p ar a a n arr a ti v a.
• Li n g u a g e m:  V ari a d a, p o d e n d o s er m ais f or m al o u i nf or m al 

d e p e n d e n d o d o p ú bli c o- al v o e d o es til o d o a ut or.

Fi n ali d a d e:
- E ntr et er e e n v ol v er o l eit or e m u m a hist óri a e xt e ns a e c o m-

p l e x a.
-  E x pl or ar  t e m as  pr of u n d os  e  v ari a d os,  c o m o  q u est õ es  s o-

ci ais, hist óri c as, psi c ol ó gi c as e fil os ó fi c as.

E x e m pl o:
- “ D o m C as m urr o ” d e M a c h a d o d e Assis, q u e e x pl or a a d ú-

vi d a e o ci ú m e atr a v és d a n arr a ti v a d o pr ot a g o nist a B e nt o S a n -
ti a g o.

• C o nt o
E str ut ur a e C ar a ct erí s fi c a s:
• E xt e n s ã o:   Cu r t a  e   c o n c i s a.
• P ers o n a g e n s:  M e n os d es e n v ol vi d os q u e n o r o m a n c e, m as 

ai n d a si g ni fi c a ti v os p ar a a tr a m a.
• E nr e d o:  F o c a d o e m u m ú ni c o e v e nt o o u sit u a ç ã o.
• C e n ári o:   G e r al m e n t e   l i m i t ad o   a  p o u c o s   l o c ai s .
• Li n g u a g e m:   D i r e t a  e   i m p ac t an t e ,   v i s an d o   c au s ar   u m   e f e i t o  

i m e d i a t o   n o   l e i t o r .

Fi n ali d a d e:
-   Cau s ar   i m p ac t o   r áp i d o   e   d u r ad o u r o .
- E x pl or ar u m a i d ei a o u e m o ç ã o d e m a n eir a dir et a e e ti c a z.

E x e m pl o:
- “ O Ali e nist a ” d e M a c h a d o d e Assis, q u e n arr a a hist óri a d o 

D r .   S i m ão   B ac am ar t e   e   s u a  o b s e s s ão   p e l a  c u r a  d a  l o u c u r a .

• F á b ul a
E str ut ur a e C ar a ct erí s ti c a s:
• E xt e n s ã o:   Cu r t a.
•  P ers o n a g e n s:   A ni m ais  o u  o bj et os  i n a ni m a d os  q u e  a g e m 

c o m o   s e r e s   h u m an o s .
• E nr e d o:   S i m p l e s   e   d i r e t o ,   c u l m i n an d o   e m   u m a  l i ç ão   d e   m o -

r al .
•  C e n ári o:   G er al m e nt e  g e n éri c o,  s er vi n d o  a p e n as  d e  p a n o 

d e f u n d o p ar a a n arr a fi v a.
• Li n g u a g e m:  Si m pl es e a c essí v el, fr e q u e nt e m e nt e c o m u m 

t o m di d á ti c o.

Fi n ali d a d e:
- Tr a ns mi fir li ç õ es d e m or al o u e nsi n a m e nt os é ti c os.
- E ntr et er, es p e ci al m e nt e cri a n ç as, d e f or m a e d u c a ti v a.
E x e m pl o:
- “ A Ci g arr a e a F or mi g a ” d e Es o p o, q u e e nsi n a a i m p ort â n ci a 

d a  p r e p ar aç ão   e   d o   t r ab al h o   ár d u o .
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• N o v el a
E str ut ur a e C ar a ct erí s ti c a s:
• E xt e n s ã o:   In t e r m e d i ár i a  e n t r e   o   r o m an c e   e   o   c o n t o .
•  P ers o n a g e n s:   D e s e n v o l v i m e n t o   m o d e r ad o ,   c o m   f o c o   e m  

u m   g r u p o   c e n t r al .
•  E nr e d o:   M ais  d es e n v ol vi d o  q u e  u m  c o nt o,  m as  m e n os 

c o m pl e x o q u e u m r o m a n c e.
• C e n ári o:  D et al h a d o, m as n ã o t ã o e x p a nsi v o q u a nt o n o r o-

m an c e .
• Li n g u a g e m:   P o d e   v ar i ar   d e   f o r m al   a  i n f o r m al ,   d e p e n d e n d o  

d o es fil o d o a ut or.

Fi n ali d a d e:
- E ntr et er c o m u m a n arr a ti v a e n v ol v e nt e e b e m estr ut ur a d a, 

m as d e l eit ur a m ais r á pi d a q u e u m r o m a n c e.
-  E x pl or ar  t e m as  e  sit u a ç õ es  c o m  pr of u n di d a d e,  s e m  a  e x-

t e n s ão   d e   u m   r o m an c e .

E x e m pl o:
- “ O Ali e nist a ” d e M a c h a d o d e Assis, q u e t a m b é m p o d e s er 

cl assi ti c a d o c o m o n o v el a d e vi d o à s u a e xt e ns ã o e c o m pl e xi d a d e.

• Cr ô ni c a
E str ut ur a e C ar a ct erí s ti c a s:
• E xt e n s ã o:  C urt a a m é di a.
•  P ers o n a g e n s:   P o d e  f o c ar  e m  p ers o n a g e ns  r e ais  o u  ti c fi-

ci os, m uit as v ez es b as e a d os e m ti g ur as d o c o fi di a n o.
•  E nr e d o:   B as e a d o  e m  e v e nt os  c o fi di a n os,  c o m  u m  t o q u e 

p ess o al e m uit as v ez es h u m orís fi c o.
• C e n ári o:  C o fi di a n o, fr e q u e nt e m e nt e ur b a n o.
• Li n g u a g e m:  C ol o q ui al e a c essí v el, c o m u m t o m l e v e e d es-

c o n t r aí d o .

Fi n ali d a d e:
- R e fi e tir s o br e as p e ct os d o c o ti di a n o d e f or m a l e v e e crí fi c a.
- E ntr et er e pr o v o c ar r e ti e x õ es n o l eit or s o br e t e m as tri vi ais 

e c o fl di a n os.

E x e m pl o:
-  As  cr ô ni c as  d e  R u b e m  Br a g a,  q u e  c a pt ur a m  m o m e nt os  e 

r e fi e x õ es d o c o ti di a n o br asil eir o.

• Di ári o
E str ut ur a e C ar a ct erí s ti c a s:
• E xt e n s ã o:  V ari á v el, p o d e n d o s er c urt o o u e xt e ns o.
• P ers o n a g e n s:   Fo c ad o   n o   au t o r   e   n as   p e s s o as   ao   s e u   r e d o r .
• E nr e d o:  N arr a ti v a p ess o al e i ntr os p e c ti v a d os e v e nt os di-

ár i o s .
• C e n ári o:  V ari á v el, c o nf or m e as e x p eri ê n ci as d o a ut or.
• Li n g u a g e m:  I nf or m al e í n ti m a, m uit as v ez es r e ti e ft n d o os 

p e ns a m e nt os e s e n ti m e nt os d o a ut or.

Fi n ali d a d e:
- R e gistr ar e v e nt os e e m o ç õ es p ess o ais.
- S er vir c o m o u m a f err a m e nt a d e a ut o-r e ti e x ã o e a ut o c o n h e-

c i m e n t o .

E x e m pl o:
- “ O Di ári o d e A n n e Fr a n k,” q u e n arr a as e x p eri ê n ci as d e u m a 

j o v e m j u di a es c o n di d a d ur a nt e a S e g u n d a G u err a M u n di al.

Os g ê n er os n arr a ti v os d es e m p e n h a m u m p a p el cr u ci al n a li -
t er at ur a e n a c o m u ni c a ç ã o e m g er al. El es p er mit e m q u e hist óri as 
s ej a m  c o nt a d as  d e  m a n eir as  v ari a d as,  at e n d e n d o  a  dif er e nt es 
pr o p ósit os  e  p ú bli c os.  C o n h e c er  as  c ar a ct erís ti c as  e  ti n ali d a d es 
d e c a d a g ê n er o n arr a ft v o é ess e n ci al p ar a a pr o d u ç ã o e i nt er pr e -
t a ç ã o e fi c a z es d e t e xt os, e nri q u e c e n d o a e x p eri ê n ci a lit er ári a e 
c o m u ni c a ti v a.

G ê n er o s D e s cri ti v o s
Os  g ê n er os  d es cri fi v os  s ã o  c ar a ct eri z a d os  p el a  ê nf as e  n a 

d es cri ç ã o  d et al h a d a  d e  o bj et os,  p ess o as,  l u g ar es,  sit u a ç õ es  o u 
pr o c ess os. O o bj e ti v o pri n ci p al d ess es t e xt os é pi nt ar u m a i m a -
g e m  ví vi d a  n a  m e nt e  d o  l eit or,  p er mi fi n d o  q u e  el e  vis u ali z e  e 
c o m p r e e n d a  m e l h o r   o   as s u n t o   d e s c r i t o .   A  s e g u i r ,   e x p l o r am o s   o s  
pri n ci p ais  g ê n er os  d es cri fi v os,  d est a c a n d o  s u as  c ar a ct erís ti c as, 
estr ut ur as e ti n ali d a d es.

• C urrí c ul o
E str ut ur a e C ar a ct erí s fi c a s:
•  D a d o s  P e s s o ai s:   No m e ,   e n d e r e ç o ,   t e l e f o n e ,   e - m ai l   e   o u -

tr as i nf or m a ç õ es d e c o nt at o.
• O bj e fi v o Pr o ti s si o n al:  D e cl ar a ç ã o br e v e d o o bj e ti v o d e c ar-

r eir a o u p osi ç ã o d es ej a d a.
•  F or m a ç ã o  A c a d ê mi c a:   I nf or m a ç õ es  s o br e  es c ol ari d a d e, 

i n cl ui n d o i ns fit ui ç õ es e d at as d e c o n cl us ã o.
•  E x p eri ê n ci a  Pr o fi s si o n al:   L i s t a  d e   e m p r e g o s   an t e r i o r e s  

c o m d es cri ç õ es d as r es p o ns a bili d a d es e r e ali z a ç õ es.
• H a bili d a d e s:   Co m p e t ê n c i as   r e l e v an t e s   p ar a  a   p o s i ç ão   d e -

s ej a d a.
• O utr a s I nf or m a ç õ e s:  C er ti ti c a ç õ es, i di o m as, pr ê mi os, a ti vi-

d ad e s   e x t r ac u r r i c u l ar e s .

Fi n ali d a d e:
- A pr es e nt ar as q u ali fi c a ç õ es e e x p eri ê n ci as d e u m a p ess o a 

d e m a n eir a cl ar a e or g a ni z a d a p ar a c a n di d at ur as a e m pr e g os o u 
p r o g r am as   ac ad ê m i c o s .

C ar a ct erí s ti c a s:
- Li n g u a g e m o bj e fi v a e c o n cis a.
- Estr ut ur a or g a ni z a d a e f á cil d e l er.
- F o c o e m i nf or m a ç õ es r el e v a nt es p ar a a p osi ç ã o d es ej a d a.

E x e m pl o:
U m   c u r r í c u l o   d e t al h a  as   h ab i l i d ad e s   d e   u m   c an d i d a t o   a  u m a 

v ag a  d e   e m p r e g o ,   d e s t ac an d o   s u as   e x p e r i ê n c i as   an t e r i o r e s ,   f o r-
m a ç õ es  e  c o m p et ê n ci as  es p e cí ti c as,  f a cilit a n d o  a  a v ali a ç ã o  p or 
p ar t e   d o s   r e c r u t ad o r e s .

• L a u d o
E str ut ur a e C ar a ct erí s ti c a s:
• Tít ul o:  I d e n ti ti c a ç ã o d o ti p o d e l a u d o ( m é di c o, t é c ni c o, p e-

ri ci al).
• I d e n fi ti c a ç ã o d o P a ci e nt e / O bj et o:   No m e   e   d a d o s   d e   i d e n -

fi fi c a ç ã o d o p a ci e nt e o u o bj et o a n alis a d o.
• D e s cri ç ã o d a A n áli s e:   D e t al h am e n t o   d o   p r o c e d i m e n t o   r e a -

li z a d o, i n cl ui n d o m et o d ol o gi a e i nstr u m e nt os u tili z a d os.




