IMPORTANTE:

Este &€ um Material de Demonstragdo

Este arquivo € apenas uma amostra do conteudo
completo da Apostila.

Aqui vocé encontrard algumas pdginas selecionadas
para que possa conhecer a qualidade, estrutura e
metodologia do nosso material. No entanto, esta ndo é a
apostila completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

» Conteudo totalmente alinhado ao edital
» Teoria clara, objetiva e sempre atualizada
% Questoes gabaritadas

» Diferentes praticas que otimizam seus estudos

Ter o material certo em madaos transforma
sua preparagdo e aproxima vocé
da APROVACAO.

Garanta agora o acesso completo e aumente suas chances de aprovagdo:
https://www.editorasolucao.com.br/




oluca®

a solucgao para 0 seu concurso!

CONTAGEM - MG

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONTAGEM
- MINAS GERAIS

Assistente Social

EDITAL N2 01/2025, DE 6 DE AGOSTO DE 2025
- EDITAL DE ABERTURA

COD: SL-026AG-25
7908433281016



iNDICE

Lingua Portuguesa

1. ReENCIA VErbal @ NOMINGL .. ..o ittt ettt et e st e e ae e st e e s abe e bt e sabeesate e beesnbeesatesnseesaeeenseean 9

N 15 U e (o X - 1o - 1Y SO S PUSSURRRTI 11
3. Semantica e estilistica; denotagdo e conotagdo;figuras; significagdo das palavras .........ceceerieeiienieiiee e 12
4. Compreensdo e interpretagdo de textos 19
5. C0eS30 € COBIENCIA ..uevvuiereeereeeiierreeneeanne e 22
6. Tipologia e género textual ........ccceevernene . 24
7. Emprego das classes de palavras............... .. 30
8. Sintaxe da oragdo e do periodo ................. .. 39
S T oo oY (V- Tor- [o B OO O OO PRSP PP O TU PP PPPPT 43
10. Concordancia VErbal @ NOMING .......o.ii ittt e et e st e e seessbe e saeeabeesateesseeenseessseenseesnseenseean 45
@ L o T={ =Y = oY 1 o1 - | PN 47
R Yol o (U F- ToF- [ I =d - | 1 or- U 51

Raciocinio Légico e Matematico

1. Conjuntos: as relagdes de pertinéncia, inclusdo e igualdade; operagdes entre conjuntosunido, intersecdo e diferenga... 67
R 0] o1 U Yo o 1 4 10T o 1= ool 1 USRS 70
R (- o TR Ty o< o - | O OO OO RP PP PP PP PPPPP 82
4. Regra de trés SIMPIES € COMPOSTAS ....cccuiiriieritieiiieeeeee sttt e rteesteestte s bt estteebeesateeseessseessseenseesnseenseesnseesnseenseesnseesssesnseesssesnses 83
LT CT=To T o T=l (g =Y o] -1 - SRR 84
(ST =Yoo [ (AT TR =TY o Y=L - | SR 86
N C1-Te o L= A I o 1 [1n (o O OSSP P RSP PE PSR PPT PSPPSR 91
T | g T-{o] a o] 4 [=1 § o - IR OO OO PP PP P PP T P TP 97
9. Analise combinatdria @ Probabilidade .........cccuviiiiieiiiiee e e e e e e e e e b e e st b e e s bre e e bae e e abreeearaeennnees 98
O o (oY d ¢ T Yo T [ o g g <] n fors W == L o (=L o ot PSSR 102
11, EQUAGCOES 8 12 8 22 BIaU .cccccuuvrrieeeeeeeiireeeeeeeiiuteeeeeesesssaeeeeeaasnssseesesaaansssseseesassssssssesaasssssssesessannsssnseessssassssseeseensssssseeessnnnnnns 105
12, INEQUAGCOES U8 12 8 22 BraU.ciccuuieeeirieerireeeiieeesiteeesiuteesssteesssseesssaeesasseeesassesesssessssssessssssessssseessaseeesssessssssessssssesssssesssseesns 107
13, FUNGOES 0B 12 € 2% SrAU couvieeeuiieeeiieeeniteesiieeesstteeessteesssateestseessabaeesaateeesassaeessssaeesssaeesasaeessasaeesansaeesssaeesssseesnssaeesssseesssrenenns 109
14. Matrizes determinantes € SISTEMAS lINBAIES. ....cc.uiiuiiiiriiieieee ettt sttt et s et e b e bt et sate s bt e b e sbe et e sanenbeensenee 114
15, POIINOMIOS ..ttt sttt sttt sttt et st et s bt et e s bt e bt eat e s bt e a b e sae et e e as e bt ea b e bt eabesh e et e e ab e bt e a s e ebeenbeeae e b e ehe e bt eabeshe et e ehe e beennens 124
16. PrinCipio da rEEIESSA0 OU MBVEISE0 .....ueeiuierriereeeteesreestteeteessteesseeaseessesasesssseessssasseesssesssssssseessssessessssessssessessssessssessseesaees 129
17. Ldgica dedutiva, argumentativa @ QUANTITATIVA.......cccuiiiieiiieiie ettt e te et este e ae e e e st e e saeeesbeessaeesseessseesseesnseesnseesseeensenns 130
R T oY o{ o= W o (=T o o P L n o= o (U= 1 11 =Y Y SRS 135
19. Sequéncias logicas envolvendo NUMEros, 1E1ras € fIGUIAS ......c.iciiiiciieiiiciece ettt e e e et essbe e taesteesaaeeree s 138

4444444444444444444444444444444444444444444444444444444 Solugﬁ



rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr INDICE

Informatica Basica

O o Yoo Tt o [ N =T = I 0 o= =T o - 1PN 145
2. NogGes do sistema 0PeracioNal WINGOWS ........ccuveeiiiieeiiiieeciieesseeeesteeeetreeeseeeesesteeesseeeessaeessssaeessseeeassasesnsseeesasseessnsens 146
T |V KT 16 R PP PP PP PT PP 163
4. Nogoes do processador de texto MS-Word Para WINAOWS ........c.ueeeciieiiiiieiiieeeireeesireeesaeeeseteeessaesssaseeesssseessssessnssseennes 164
5. Nogdes da planilha de CAICUID IMS-EXCEI ....cc.uiiiiiiiiieiieeet ettt ettt ettt e sat e st e st e e bt e e be e s st e e bt e sateesbeesabeesaees 177
6. Conceitos basicos, ferramentas de navegacao (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome). Aplicati-

VOS, Procedimentos, INTEINET € INTIANET ....c.c.uiii i et e et e e s ete e e e bt e e e sbe e e e s teeessaeesessaeesnsteeesseeessnseeas 192
7. Ferramentas de produtividade/ColabOoragao .......cc.uiiiuiieiiiieie ettt ettt e st e et e et e e b e e be e et e e teeebe e eaaeeteesaras 196
8.  NOGOES UE GOOZIE WOIKSPACE .. uveiiiiiieeiiieeeeiteeeetee e ettt e s staeesstvaeeetteeeasteeesasseeessteeesasaeeasssaeeansssasansasesassesesnstesesnssesessseeennsenn 197

9. Nogdes de seguranga da informagdo: procedimentos de seguranga; nogGes de virusworms e pragas virtuais; aplicativos
para seguranca (antivirus, firewall e anti-spyware) 203

10. Procedimentos de backup .......cceeveeeviieeiiiieeniieeeiieen, ... 208
11. Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage) 209
P o ol ToIl o F- 1 Tor- e [N s F- T g ol o [N F- o [o L3 PPN 210
Legislacao do Sistema Unico de Saude - SUS
1. Constituicdo Federal de 1988 - Titulo VIl — Da Ordem Social; Capitulo Il — Da Saude; Artigos 194 a 200: principios,

diretrizes € 0rganizagao O SUS ... .uii ittt sttt e st e e s st be e e sbte e e s bee e s saba e e s bbee e e st b e e et be e e s baeeesbeeeenabaeenaaaeeas 223
2. LeiOrgéanica da Salde — Lei n2 8.080/1990: Principios e diretrizes do SUS; Organizagdo e funcionamento; Competén-

cias das esferas federal, estadual @ MUNICIPAl ......ociiiiiiiiiiiiie e e e b e e s saeesbeessseesseesnreesnneenes 226

Vigilancia em saude, assisténcia terapéutica e participagdo complementar da iniciativa privada.......ccccccevvveeveerienneennnen. 237
4. Lein28.142/1990: Participacdo da comunidade na gestdo do SUS; Conselhos e conferéncias de salde; Transferéncia

INTEIZOVEINAMENTAl (8 FECUISOS ..uueiiitiieeeitteeeeireeeetee e sttt e e seteeeesbeeeestseeesaseeesatseeesbeeesassaeesassasesssseeasseseasaeeeantesesnnseeesnsresensnes 240
5. Decreto n? 7.508/2011: Regulamentacdo da Lei n2 8.080/1990: Regides de salde, contratos organizativos, portas de

entrada e redes de atengdo; Planejamento € finanCiameNnto .......cc.oeeiiiiiiiiii i 241
6. Direitos dos Usuarios do SUS: Carta dos Direitos dos Usudrios da SQUAE .........ceeceeriiiiirniieenieeiiesee et 245
7.  POlticas € Programas EStratZiCOS . .....c.uuriiiiuiirieiiie ettt ettt et et e st e et e st e e st e s be e sateebeessbeessseenbaessseeseesaseesnseenseesnseenaeas 245
8. Politica Nacional de HUMANIZAGA0 (PINH) ...ccouiiiiiiiieeiieeie ettt ettt et site et e st e e sae e s sbe e st e e saeesbeessteenseesnseenseesaseesanes 246
9. Politica Nacional de Promogao da SAUAE (PNPS) .....couiiiiiiiieeie ettt ettt ettt e st e st este e st e sbeessaeesseesnseensseenseesseeenseesases 249
10. Rede de AtENGCE0 A SAUAE (RAS) ....uiiiiiiiieeeeiieeeetee ettt e e ste e e s sreeesstreeestbaeeetseeestaeeeaasaeesassaseesseseasssesanssseeansseesansaeesansaeesssreeanes 252

Conhecimentos do Municipio de Contagem-MG

1. Dominio de tépicos relevantes de diversas areas, tais como: politica, economia, sociedade, educagao, tecnologia,

energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel, seguranga, artes e literatura e suas vinculagdes histori-

(o I W 011V I 0 o 10T 1ol T Y- 1 T PRRRPPSPRTPRNE 257

Soﬁ"i"gﬁ



iNDICE

Conhecimentos Especificos
Assistente Social

1. Servigo social na américa latina; formagdo profissional do assistente social na sociedade brasileira.........cccceeeeveeeeciveennns 259
2. Debate tedrico-metodoldgico; ético-politico; e, técnico-operativo do servico social e respostas profissionais aos desa-

Lo R LU 1L OO OO OSSP URRUPUPRROURIRt 269
3. Condicionantes; conhecimentos; demandas; e, exigéncias para o trabalho do servigo social em institui¢Ges................... 274
4. Servigo social e saude do trabalhador diante de mudangas na produgdo; organizagao; e, gestdo do trabalho.................. 277
5. Histdria da politica social: o mundo do trabalho na era da reestruturagdo produtiva e da mundializagdo do capital........ 278
(ST N 7 1 | T o Y=Y VATl T Yo Lol - Y USSR 280
7. Administragdo e planejamento em servigo social: atuagdo do assistente social em equipes interprofissionais e interdis-

Lol o 1T =T =T USSRt 287
8. ASSESSOIIA € CONSUIONIA. c..eiiuttieiiietie ettt ettt ettt ettt e bt e sat e e bt e ea bt e sbeeeabeeehee e bt e sabeeaaeeaabeeeabeeabeeenbeenseeaabeesaneenbeean 289

Saude mental; transtornos mentais; e, cuidado Na famMIilia.........oooiiiiiiiiiiiic et e e e 292
10. GeStEA0 €M SAUAE € SEEUIANGA ..veeeurieeeirieeaitteeeiteeesiteeesitteeeatteesssaeeeaseeeaassaeesaasesessssesesssseesnsssesansssessnsesesssesesssseesnsssessssseennn 296
11. Gestdo de responsabilidade social; conceitos; referenciais normativos; e, indicadores .........ccceeeueeieviieeccieeccee e 299
12. Histdria e constituicdo da categoria ProfisSioNal ..........ciccuiii i et e e e eaae s 301
13. Questdo social; politicas sociais; €, Ir€IT0S SOCIAIS.....uuiiiiiieiiiiie it e eitee e sre et e e e s e e erb e e s raeeseabeeeesteeesreeeesasaeas 304
14. Servigo social e o compromisso da implementagao dos principios pPrevistos €M €1 .......cccveevuieeeiieeeeciee e 308
J T o] [fu or e LRy Y= (U g T o [ Yo Yo = USSR 311
16. Lei organica da assiStENCIa SOCIAI (I08S) ...eeoueieiiiiiiiii ettt et s e e bt e st esat e e nbe e st e e sabeebeesaeeens 317
17. Redes de atencdo a saude: fundamentos; conceitos; e, elementos CONSTTULIVOS........cccccieeeiieeeeiieeeciiee e e 328
18. CONLIOlE SOCIAl N SAUE ...ttt ettt ae e e b e st e e sae e e bt e sat e e beesabeesabeeabeesabeesateenseesnbeenseesnseesaseeseesn 331
19. Estatuto da Crianga € adOIESCENTE (BCA) -.verueeerrieriieiieeiee ettt ettt e et e st e e bt e st e e s bee e bt e sabeeaeesabeesseesabeesateebeesabeesneeeseennseans 335
IO RN S 0L do Mo E W o Tt o ¥ Wolo] 0 a We [y 3 (o1 T=T o Lol F- HO SRR 374
O T o T T e [o oY TY=] o IR {01 =Y = PSRRI 391
22. Mulheres vitimas de violéncia — lei maria da penha (181 11.340/2006) ......cccccverereeerieeruereeieseesseseeseesseesseessesssessesssessessees 394
23. Parametros de atuagdo do assistente SOCIal N SAUAE........cuiiciie ittt e e et e st e e saeesbeesaees 401
P2/ S 1T o o E Y o 1T o - I o [o 7 USRS 405
25. Sistema nacional de atendimento SOCIOEAUCATIVO (SINASE) ..vvvvirieiieririiieiieerie et see et e ste et e te e steesaeesbeesaeeeseesseeenaeesans 416
26. Sistema nacional de politicas publicas sobre drogas (SISNA) ........cccvueiiiiiieiiiieeeiee e e e e e e rre e e srreeesaraeeennns 427
27. Construcgdo do sistema descentralizado e participativo de assisténcia social 430
s T Yo [ 1Y TR L - | SRR 434
29. Elaboragdo de projetos; métodos; e, técnicas qualitativas € QUANTITAtIVAS .....cceicrveeiiiieeeeiriee e e csree e erre e erare e e ebreesnnes 438
30. Planejamento de planos; Programas; €, ProjETOS SOCIAIS. ....uuiiiireeeiiiveeriireeeeiireeesitreeesireeesaseeessseeessssesessseessssseeesssseessssesesnsns 442
31. AValiaga0 A€ PrOZIamMas SOCIAIS .uveeerrrrerrrreerirreeeiieeesireeerireeesisreesssseessssesesasssessssesessssssesssssssssssssssssssessssesssssssessssessssssessssens 448
R 0feTo [F-{o No [l =Y (o= We Lo J= 1 1 £ <] 01 Yo Tl - | PRSP 450

4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 Solugﬁ B



LINGUA PORTUGUESA

REGENCIA VERBAL E NOMINAL M

Visdo geral: na Gramatica, regéncia é o nome dado a relagdo de subordinagado entre dois termos. Quando, em um enunciado ou
oragdo, existe influéncia de um tempo sobre o outro, identificamos o que se denomina termo determinante, essa relagdo entre esses
termos é chamada de regéncia.

— Regéncia Nominal
E a relagdo entre um nome e seu complemento, acontece por meio de uma preposicdo. Esse nome pode ser um substantivo, um
adjetivo ou um advérbio, na oragéo, ele sera o termo determinante.
O complemento preenche o significado do nome, cujo sentido pode estar impreciso ou ambiguo, caso o complemento ndo
estiver presente. Observe os exemplos:
“A nova entrada é acessivel a cadeirantes.”
“Eu tenho o sonho de viajar para o nordeste.”
“Ele é perito em investigagdes como esta.”

Na primeira frase, o adjetivo “acessivel” exige a preposigdo a, do contrario, seu sentido ficaria incompleto. O mesmo ocorre com
os substantivos “sonho” e “perito”, na segunda e terceira frase, em que os nomes exigem as preposicdes de e em para completude
de seus sentidos. Veja nas tabelas abaixo quais sdo os nomes que regem uma preposi¢do para que seu sentido seja completo.

REGENCIA COM A PREPOSICAO A

acessivel a cego a fiel a nocivo a
agradavel a cheiro a grato a oposto a
alheio a comum a horror a perpendicular a
andlogo a contrario a idéntico a posterior a
anterior a desatento a inacessivel a prestes a
apto a equivalente a indiferente a surdo a

atento a estranho a inerente a visivel a
avesso a favordvel a necessario a

REGENCIA COM A PREPOSICAO POR

admiragdo por

devogdo por

responsavel por

ansioso por respeito por
REGENCIA COM A PREPOSICAO DE
amante de cobigoso de digno de inimigo de natural de sedento de
amigo de contemporaneo de dotado de livre de obrigagdo de | segurode
avido de desejoso de facil de longe de orgulhoso de | sonho de
capaz de diferente de impossivel de louco de passivel de
cheio de dificil de incapaz de maior de possivel de
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REGENCIA COM A PREPOSICAO EM

doutor em habil em interesse em negligente em primeiro em
exatoem incessante em lento em parco em versado em
firme em indeciso em morador em perito em
REGENCIA COM A PREPOSICAO PARA
apto para essencial para mau para

bastante para

improéprio para

pronto para

bom para

inutil para

préprio para

REGENCIA COM A PREPOSICAO COM

amoroso com

compativel com

descontente com

intolerante com

aparentado com

cruel com

furioso com

liberal com

caritativo com

cuidadoso com

solicito com

impaciente com

— Regéncia Verbal

Os verbos sdo os termos regentes, enquanto os objetos (direto e indireto) e adjuntos adverbiais sdo os termos regidos. Um verbo
possui a mesma regéncia do nome do qual deriva.

Observe as duas frases:

| — “Eles irdo ao evento.” O verbo ir requer a preposi¢do a (quem vai, vai a algum lugar), e isso o classifica como verbo transitivo
direto; “ao evento” sdo os termos regidos pelo verbo, isto é, constituem seu complemento.

Il - “Ela mora em regido pantanosa.” O verbo morar exige a preposicdo em (quem mora mora em algum lugar), portanto, é verbo
transitivo indireto.

Verbo No sentido de/ pela transitividade Rege preposi¢ao? Exemplo
ajudar, dar assisténcia NAO “Por favor, assista o time.”
Assistir ver SIM “Vocé assistiu ao jogo?”
pertencer SIM “Assiste aos cidaddos o direito de
protestar.”
valor, preco NAO “Esse imdvel custa caro.”
Custar desafio, dano, peso moral SIM “Dizer a verdade custou a ela.”
fundamento / verbo intransitivo NAO “Isso ndo procede.”
Proceder origem SIM “Essa conclusdo procede de muito
vivéncia.”
finalidade, objetivo SIM “Vlisando a garantia dos direitos.”
Visar avistar, enxergar NAO “0 vigia logo avisou o suspeito.”
desejo NAO “Queremos sair cedo”
Querer estima SIM “Quero muito aos meus sogros.”
pretensao SIM “Aspiro a ascensdo politica.”
Aspirar absorgdo ou respiragdo NAO “Evite aspirar fumacga.”
consequéncia / verbo transitivo direito NAO “A sua solicitagdo implicara alteragdo do
Implicar meu trajeto.”
insisténcia, birra SIM “Ele implicou com o cachorro.”
................... " Soﬁ‘i"‘gg .................
asolugdo para’ seu concursal




RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

CONJUNTOS: AS RELACOES DE PERTINENCIA, INCLUSAO
E IGUALDADE; OPERACOES ENTRE CONJUNTOSUNIAO,
INTERSECAO E DIFERENCA

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida,
seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo, forma-
mos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma fes-

ta, ao agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos de objetos.
Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos,
e para representar um conjunto, usamos geralmente uma letra

maiuscula.

Na matematica, um conjunto é uma cole¢do bem definida de
objetos ou elementos, que podem ser niUmeros, pessoas, letras,
entre outros. A defini¢do clara dos elementos que pertencem a
um conjunto é fundamental para a compreensdo e manipulagdo
dos conjuntos.

Simbolos importantes

€: pertence

&: ndo pertence

C: esta contido

&: ndo estd contido

D: contém

?: ndo contém

/: tal que

=: implica que

&:se,e somente se

3: existe

A: ndo existe

V: para todo(ou qualquer que seja)
@: conjunto vazio

N: conjunto dos nimeros naturais
Z: conjunto dos numeros inteiros
Q: conjunto dos numeros racionais
I: conjunto dos numeros irracionais
R: conjunto dos nimeros reais

Representagdes

Um conjunto pode ser definido:

o Enumerando todos os elementos do conjunto
S$={1,3,5,7,9}

»  Simbolicamente, usando uma expressdo que descreva '

as propriedades dos elementos
B = {xEN|x<8}

Enumerando esses elementos temos
B = {0111213l4l5)6)7}

Através do Diagrama de Venn, que é uma representag¢do gra-

- fica que mostra as relagdes entre diferentes conjuntos, utilizando
- circulos ou outras formas geométricas para ilustrar as interse-

¢Oes e unides entre os conjuntos.

Subconjuntos
Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem

- também a outro conjunto B, dizemos que:

e Aésubconjunto de Bou A é parte de B

e  Aestad contido em B escrevemos: ACB

Se existir pelo menos um elemento de A que nao pertence a
B, escrevemos: AZB

Igualdade de conjuntos
Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos xeU

. (conjunto universo), temos que:

(1)A=A.

(2) Se A=B, entdo B=A.
(3)SeA=BeB=C,entdo A=C.
(4) Se A =B e xEA, entdo x€B.

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos

© apenas comparar seus elementos. Ndo importa a ordem ou re-
: petigdo dos elementos.

Por exemplo, se A={1,2,3}, B={2,1,3}, C={1,2,2,3}, entdo A =
B=C.

Classificagao

Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por #, o
numero de elementos que ele possui.

Por exemplo, se A ={45,65,85,95}, entdo #A = 4.

Tipos de Conjuntos:

e  Equipotente: Dois conjuntos com a mesma cardinalida-
de.

¢ Infinito: quando nao é possivel enumerar todos os seus
elementos
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e  Finito: quando é possivel enumerar todos os seus ele- Exemplo:
mentos : A={a,b,c,d,e}eB=1{de(fg}, entdo ANB ={d, e}
e Singular: quando é formado por um Unico elemento :
e Vazio: quando ndo tem elementos, representados por Férmulas:
S=@ouS={}. n(ANB) = n(A) + n(B) - n(AUB)
n(ANBNC) = n(A) + n(B) + n(C) - n(AUB) - n(AUC) - n(BUC)
Pertinéncia + n(AUBUC)
Um conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de
pertinéncia, representada pelo simbolo €. As letras minusculas 3) Diferenga
designam os elementos de um conjunto e as letras maiusculas, A diferenca entre dois conjuntos A e B é o conjunto dos ele-
0s conjuntos. © mentos que pertencem a A mas nao pertencem a B.
Por exemplo, o conjunto das vogais (V) é 1 A\B ou A-B={x | xEA e x¢B}.

V={a e, i, o, u}

e Arelagdo de pertinéncia é expressa por: aEV.

Isso significa que o elemento a pertence ao conjunto V.

e Arelagdo de ndo-pertinéncia é expressa por: b & V.
Isso significa que o elemento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusao ‘
A relagdo de inclusdo descreve como um conjunto pode ser
um subconjunto de outro conjunto. Essa relagdo possui trés pro-
priedades principais:
e Propriedade reflexiva: ACA, isto &, um conjunto sempre Exemplo:
é subconjunto dele mesmo. A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}, entdioA-B=1{0, 1, 2, 3, 4}.
e  Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A =B.

e Propriedade transitiva: se ACB e BCC, ent3o, ACC. Férmula:
‘ n(A-B) = n(A) - n(ANB)

Operagdes entre conjuntos
4) Complementar

1) Unido O complementar de um conjunto A, representado por A ou

A unido de dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos Ac, é o conjunto dos elementos do conjunto universo que nao
elementos que pertencem a pelo menos um dos conjuntos. pertencem a A.

AUB = {x|xEA ou xEB} A ={x€U | xgA}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}, entdo AUB = {1,2,3,4,5,6}

Férmulas:

n(A U B) =n(A) + n(B) - n(ANB)

n(A U B U C) = n(A) + n(B) + n(C) + n(AnBNC) - n(ANB) -
n(ANC) - n(B C)

2) Intersecdo

Aintersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem simultaneamente a A e B. ;

ANB = {x|xEA e x€B}

Exemplo: N
U={0,1,2,3,4,5,6,7} e A={0,1,2,3,4}, entdo A= {5,6,7}

Férmula:
n(A) = n(U) - n(A)
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INFORMATICA BASICA

O sistema operacional (SO) é um software essencial que
atua como intermedidrio entre o hardware do computador e os
programas executados pelos usuarios. Sua principal fungdo é ge-
renciar os recursos do sistema, garantindo que esses elementos
sejam utilizados de maneira eficiente, segura e organizada. Além
disso, o sistema operacional oferece uma interface que facilita a
interagdo entre o usudrio e a maquina. Dentre as fungdes de um
Sistema Operacional estdo:

Gerenciamento de Processos

0 SO controla a execugdo de processos (programas em
execugdo), realizando a alocagdo adequada dos recursos e coor-
denando a execugdo simultdanea de multiplos processos, o que
permite a multitarefa. Para isso, utiliza algoritmos de escalona-
mento que definem a ordem e o tempo de uso do processador
por cada processo. Entre os principais algoritmos, destacam-se:

- First-Come, First-Served (FCFS): atende os processos por
ordem de chegada.

— Round Robin: distribui o tempo de CPU igualmente entre
0S processos.

— Escalonamento por Prioridade: seleciona processos com
base em niveis de prioridade.

Esses mecanismos evitam que processos fiquem bloquea-
dos indefinidamente e otimizam o desempenho do sistema.

Gerenciamento de Memdria

O SO é responsavel por controlar o uso da meméria prin-
cipal (RAM), assegurando que cada programa receba o espago
necessario sem conflitos. Além da alocacgdo fisica, o sistema
pode utilizar meméria virtual, que simula meméria adicional
usando parte do disco rigido. Essa técnica permite que multiplos
programas sejam executados mesmo em sistemas com pouca
RAM. Duas abordagens comuns na memoria virtual sdo:

- Paginagdo: divide a memadria em blocos de tamanho fixo
(paginas).

— Segmentagdo: organiza a memoria com base nas estrutu-
ras légicas dos programas.

Gerenciamento de Dispositivos de Entrada e Saida

O sistema operacional controla o acesso e a comunicagdo
entre os programas e os periféricos do computador, como
teclados, mouses, impressoras e discos rigidos. Um exemplo im-
portante é o spooler de impressdo, que armazena temporaria-
mente os trabalhos de impressdo em uma fila, permitindo que
sejam processados de forma ordenada e sem conflitos, mesmo
quando multiplos usudrios enviam documentos simultaneamen-
te.

»»»»»» ol

NOGCOES DE SISTEMAS OPERACIONAIS M :
© discos rigidos e unidades externas. Ele permite criar, acessar,
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Gerenciamento de Arquivos
O SO organiza os dados armazenados em dispositivos como

modificar e excluir arquivos e diretdrios de maneira eficiente.
Para isso, utiliza sistemas de arquivos que definem como os
dados sdo estruturados no armazenamento. Alguns formatos
comuns de sistemas de arquivos incluem:

— FAT32: amplamente compativel, mas limitado no tama-
nho méaximo de arquivos.

— NTFS: padrdo do Windows, oferece recursos como per-

© missGes, compressdo e criptografia.

— EXT4: utilizado em sistemas Linux, oferece alta confiabili-
dade e desempenho.

Além disso, o sistema operacional fornece interfaces que
permitem ao usuario organizar arquivos em pastas e subpastas,
renomear, copiar, mover ou excluir itens. Também é possivel ins-
talar e gerenciar programas, acessando-os por meio de menus,
atalhos ou ferramentas de pesquisa.

Seguranga e Protecdo

O sistema operacional implementa mecanismos de segu-
ranca para proteger os dados e recursos contra acessos ndao
autorizados e falhas. Isso inclui:

— Autenticagdo de usuarios (por senha, biometria etc.);

— Controle de permissdes de acesso a arquivos e progra-
mas;

— Isolamento entre processos, evitando que a¢des malicio-

i sas prejudiguem o sistema como um todo.

Exemplos de Sistemas Operacionais

Diversos sistemas operacionais sdo utilizados em diferentes
plataformas. Entre os principais, destacam-se:

— Windows: Desenvolvido pela Microsoft, é um dos mais
populares em computadores pessoais e corporativos.

—macO0S: Sistema da Apple, exclusivo para os computado-

. res da linha Mac.

— Linux: Sistema de cédigo aberto, altamente personali-
zavel, muito usado em servidores, computadores pessoais e
sistemas embarcados.

— Android: Sistema operacional mével baseado em Linux,
utilizado em grande parte dos smartphones e tablets no merca-
do.

—i0S: Desenvolvido pela Apple, é o sistema dos dispositivos

moveis como iPhones e iPads.
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NOGOES DO SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS M

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT.
Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar,
a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas dreas de trabalho. Projetado para ser rapido
e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos loT.

Principais Caracteristicas e Novidades

- Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina os blocos dindmicos
(tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a programas, configuracdes e documentos
recentes.

- Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos de voz, como enviar
e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e ao Google Assistant.

- Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rapido e seguro, oferecendo
recursos como anotagdes em pdginas web e integracdo com a Cortana para pesquisas rapidas.

- Muiltiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar vérias areas de trabalho para organizar melhor as tarefas e aplicativos
abertos, sendo util para multitarefas ou organizagado de projetos.

Instalagdao do Windows

— Baixe a ferramenta de criagdo de midia no site da Microsoft.

— Use-a para criar um pendrive bootdvel com a ISO do Windows.

— Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

— Na instalagdo, selecione idioma e versdo, depois a parti¢do (formate se necessario).
— Crie um usuario e siga os passos da configuragdo inicial.

— Ap0s finalizar, o Windows estara pronto para uso.

Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear
Botdo Iniciar

O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de
comando do PC.

[ 6. Programas ] [ 7. Grupos

1. Expandir

2. Conta

3. Pastas

4. Configuracoes

N

5. Ligar/Desligar

Menu Iniciar
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LEGISLAGCAO DO SISTEMA UNICO

DE SAUDE - SUS

CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 - TITULO VIII - DA OR-
DEM SOCIAL; CAPITULO Il - DA SAUDE; ARTIGOS 194 A
200: PRINCiPIOS, DIRETRIZES E ORGANIZACAO DO SUS

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DE 1988

NG6s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assem-
bléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democrdtico,

destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individu-
ais, a liberdade, a seguran¢a, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia so-
cial e comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo

de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA ‘

DO BRASIL.

TiTULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPiTULO II
DA SEGURIDADE SOCIAL

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto
integrado de ag¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e da

previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo Unico. Compete ao Poder Publico, nos termos
da lei, organizar a seguridade social, com base nos seguintes
objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as
populagdes urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacdo dos | .japorada de forma

i pela saude, previdéncia social e assisténcia social, tendo em

beneficios e servigos;
IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;
V - equidade na forma de participagdo no custeio;
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VI - diversidade da base de financiamento, identificando - se,

. em rubricas contdbeis especificas para cada area, as receitas e as
: despesas vinculadas a a¢des de saude, previdéncia e assisténcia

social, preservado o carater contributivo da previdéncia social;
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

VIl - cardter democratico e descentralizado da
administra¢do, mediante gestdo quadripartite, com participagdo
dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do
Governo nos 0rgdos colegiados.(Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 20, de 1998)

Art. 195. A seguridade social serd financiada por toda a
sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante
recursos provenientes dos orgamentos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes contribui¢cées
sociais:(Vide Emenda Constitucional n2 20, de 1998)

| - do empregador, da empresa e da entidade a ela
equiparada na forma da lei, incidentes sobre:(Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 20, de 1998)

a) a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho

¢ pagos ou creditados, a qualquer titulo, a pessoa fisica que lhe

preste servico, mesmo sem vinculo empregaticio;(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 20, de 1998)

b) a receita ou o faturamento;(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 20, de 1998)(Vide Emenda Constitucional n2
132, de 2023)Vigéncia

¢) o lucro;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 20, de

- 1998)

Il - do trabalhador e dos demais segurados da previdéncia

© social, podendo ser adotadas aliquotas progressivas de acordo

com o valordosalario de contribui¢do, ndo incidindo contribuicdo
sobre aposentadoria e pensdo concedidas pelo Regime Geral de
Previdéncia Social; (Reda¢do dada pela Emenda Constitucional
n2 103, de 2019)

Il - sobre a receita de concursos de progndsticos.

IV - do importador de bens ou servigos do exterior, ou de

 quem a lei a ele equiparar.(Incluido pela Emenda Constitucional

sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a ' he 42, de 19.12.2003)(Vide Emenda Constitucional ne 132, de

2023)Vigéncia

V - sobre bens e servigos, nos termos de lei complementar.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 132, de 2023)

§12 - As receitas dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios destinadas a seguridade social constardo dos
respectivos orcamentos, ndo integrando o orcamento da Unido.

§29 A proposta de or¢amento da seguridade social sera
integrada pelos 6rgdos responsaveis

vista as metas e prioridades estabelecidas na lei de diretrizes
orgamentarias, assegurada a cada area a gestdo de seus recursos.

§32 A pessoa juridica em débito com o sistema da seguridade
social, como estabelecido em lei, ndo podera contratar com o
Poder Publico nem dele receber beneficios ou incentivos fiscais
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ou crediticios.(Vide Medida Provisdria n? 526, de 2011) (Vide
Lei n2 12.453, de 2011) (Vide Emenda constitucional n? 106, de
2020)

§42 A |ei podera instituir outras fontes destinadas a garantir
a manutenc¢do ou expansao da seguridade social, obedecido o
disposto no art. 154, |.

§52 Nenhum beneficio ou servico da seguridade social
podera ser criado, majorado ou estendido sem a correspondente
fonte de custeio total.

§62 As contribui¢cdes sociais de que trata este artigo s6
poderdo ser exigidas apds decorridos noventa dias da data da
publicagdo da lei que as houver instituido ou modificado, ndo se
Ihes aplicando o disposto no art. 150, Ill, «b».

§79 S3o isentas de contribui¢do para a seguridade social as
entidades beneficentes de assisténcia social que atendam as
exigéncias estabelecidas em lei.

§82 O produtor, o parceiro, o meeiro e o arrendatdrio rurais
e o pescador artesanal, bem como os respectivos conjuges,
gue exercam suas atividades em regime de economia familiar,
sem empregados permanentes, contribuirdo para a seguridade
social mediante a aplicagdo de uma aliquota sobre o resultado
da comercializagdo da produgdo e fardo jus aos beneficios nos
termos da lei.(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 20,
de 1998)

§92 As contribui¢Ges sociais previstas no inciso | do caput
deste artigo poderdo ter aliquotas diferenciadas em razdo da
atividade econdmica, da utilizagdo intensiva de mao de obra,
do porte da empresa ou da condi¢do estrutural do mercado
de trabalho, sendo também autorizada a adogdo de bases de
calculo diferenciadas apenas no caso das alineas «b» e «c» do
inciso | do caput. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2
103, de 2019)

§10. A lei definira os critérios de transferéncia de recursos
para o sistema Unico de saude e agdes de assisténcia social da
Unido para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e dos
Estados para os Municipios, observada a respectiva contrapartida
de recursos.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 20, de 1998)

§11. Sdo vedados a moratdria e o parcelamento em prazo
superior a 60 (sessenta) meses e, na forma de lei complementar,
a remissao e a anistia das contribui¢des sociais de que tratam a
alinea «a» do inciso | e o inciso Il do caput. (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§12. A lei definird os setores de atividade econdmica para
0s quais as contribui¢Ges incidentes na forma dos incisos |, b;
e IV do caput, serdo nao - cumulativas.(Incluido pela Emenda
Constitucional n242, de 19.12.2003)(Vide Emenda Constitucional
n? 132, de 2023)Vigéncia

§13. (Revogado).(Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n? 103, de 2019)

§14. O segurado somente terd reconhecida como tempo de
contribuicdo ao Regime Geral de Previdéncia Social acompeténcia
cuja contribui¢do seja igual ou superior a contribuigdo minima
mensal exigida para sua categoria, assegurado o agrupamento
de contribuigdes. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 103,
de 2019)

§15. A contribui¢do prevista no inciso V do caput podera
ter sua aliquota fixada em lei ordinaria.(Incluido pela Emenda
Constitucional n? 132, de 2023)

u

§16. Aplica - se a contribuigcdo prevista no inciso V do caput
o disposto no art. 156 - A, §19, 1 a VI, VIII, X a XIII, §32, §52, Il a
VlelX, e §§62 a 11 e 13.(Incluido pela Emenda Constitucional n2
132, de 2023)

§17. A contribuicdo prevista no inciso V do caput nao
integrara sua prépria base de calculo nem a dos tributos previstos
nos arts. 153, VIII, 156 - A e 195, |, «b», e IV, e da contribui¢do
para o Programa de Integracdo Social de que trata o art. 239.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 132, de 2023)

§18. Lei estabelecerd as hipdteses de devolugdo da
contribuicdo prevista no inciso V do caput a pessoas fisicas,
inclusive em relagdo a limites e beneficiarios, com o objetivo
de reduzir as desigualdades de renda.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 132, de 2023)

§19. A devolugdo de que trata o §18 ndo sera computada
na receita corrente liquida da Unido para os fins do disposto
nos arts. 100, §15, 166, §§99, 12 e 17, e 198, §22.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 132, de 2023)

Saude

A salde é direito de todos e dever do Estado. Segundo o ar-
tigo 197, da Constituigao, as a¢des e os servigos de salide devem
ser executados diretamente pelo poder publico ou por meio de
terceiros, tanto por pessoas fisicas quanto juridicas.

A responsabilidade em matéria de saude é solidaria entre os
entes federados.

— Diretrizes da Saude

De acordo com o Art. 198, da CF, as agles e os servigos pu-
blicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada
e constituem um sistema Unico — o SUS —, organizado de acordo
com as seguintes diretrizes:

| — descentralizagdo, com dire¢do Unica em cada esfera de
governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

11l - participa¢dao da comunidade.

— A Saude e a Iniciativa Privada

Referente ao Artigo 199, da CF, a assisténcia a salde é livre
a iniciativa privada e instituicGes privadas poderdo participar de
forma complementar do SUS, segundo diretrizes deste, median-
te contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia as
entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

— Atribuigdes Constitucionais do SUS
Por fim, o Artigo 200 da CF, elenca quais atribui¢des sao de
competéncia do SUS.

SECAO Il
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garan-
tido mediante politicas sociais e econémicas que visem a redu-
¢do do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitdrio as a¢des e servigos para sua promogdo, protecdo e
recuperagao.
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CONHECIMENTOS DO MUNICIPIO

DE CONTAGEM-MG

DOMINIO DE TOPICOS RELEVANTES DE DIVERSAS ARE-
AS, TAIS COMO: POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE,
EDUCACAO, TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTER-
NACIONAIS, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, SEGU-
RANCA, ARTES E LITERATURA E SUAS VINCULACOES
HISTORICAS A NiVEL MUNICIPAL

Introdugao: Contagem e a Formagao de um Espago Urbano
Industrializado

O municipio de Contagem-MG, situado na Regido Metropoli- 3

tana de Belo Horizonte (RMBH), destaca-se por sua intensa dina-
mica urbana, industrial e social. Com mais de 620 mil habitantes
(IBGE, 2022), figura como o terceiro municipio mais populoso de
Minas Gerais, atras apenas da capital Belo Horizonte e de Uber-
landia.

Criado oficialmente em 30 de agosto de 1911, com a insta-

lagdo do municipio em 1912, Contagem passou por um processo :
de transformagdo urbana e socioecon6mica que a consolidou :

como polo industrial e logistico, especialmente a partir da déca-
da de 1940, quando o primeiro distrito industrial planejado do
Brasil foi implantado na cidade.

Politica e Administragao Publica: Estrutura, Participagao e
Desafios Locais

Contagem segue o0 modelo constitucional de divisdo dos Po-
deres:

» Executivo, exercido pelo prefeito e seus secretarios;

e Legislativo, representado por 21 vereadores com mandato
de quatro anos;

e Judiciario, cuja jurisdigdo se dd por meio de varas estadu-
ais, federais e do Ministério Publico.

A estrutura administrativa municipal é composta por se-
cretarias tematicas, fundagGes e autarquias, como a Autarquia
Municipal de Transito e Transportes (Transcon) e a Fundag¢do de

profissional e técnica.

Histdrico politico: Contagem foi palco de intensa atuagao
sindical durante os anos 1980, em especial dos metalurgicos,
vinculados a movimentos populares e partidos de esquerda. A
alternancia de poder entre administragcdes de matiz progressista
e liberal evidencia um eleitorado plural, sensivel a pautas como
transporte, saude publica, segurancga e infraestrutura urbana.

Instrumentos de participagdo popular, como os conselhos 4| 4o Contagem, a Escola Livre de Artes e os Pontdes de Cultura

municipais (saude, educagdo, meio ambiente) e o Plano Diretor

Participativo, vém sendo incentivados, mas enfrentam desafios
quanto a efetiva mobiliza¢cdo da populagdo e transparéncia nos
processos decisorios.
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Economia e Infraestrutura: O DNA Industrial e Logistico de

. Contagem

Contagem integra a regido do Vetor Oeste da RMBH, carac-
terizado por forte presenga de empresas de médio e grande por-
te, parques industriais e complexos logisticos. Desde a instalagdo
do Distrito Industrial Juscelino Kubitschek, nos anos 1940, a cida-
de se firmou como referéncia em setores como:

¢ Metalurgia e siderurgia (Belgo-Mineira, Magnesita);

e Industria automobilistica (lveco, Fiat e fornecedores);

e Industria quimica e alimenticia (Coca-Cola, Nestlé);

e Logistica e transporte rodoviario, com facil acesso as rodo-
vias BR-040, BR-381 e Anel Rodovidrio.

O PIB municipal é um dos maiores de Minas Gerais, com for-
te participacdo da industria (cerca de 40%), seguido pelo setor
de servigos. No entanto, indicadores sociais como o IDHM (0,755
em 2010) revelam contrastes internos: bairros com altos padrdes
de vida convivem com zonas de ocupacgdes irregulares e vulnera-
bilidade social.

Empreendedorismo e economia popular também ganham
destaque, com feiras livres, pequenos comércios e a crescente
presenca de trabalhadores autbnomos no setor de servigos.

Sociedade, Educagao e Cultura: Desigualdades, Avancos e
Identidade Local

Sociedade: A urbanizagdo acelerada provocou graves impac-
tos territoriais, como a ocupac¢do desordenada de areas de pre-
servagdo e a insuficiéncia de equipamentos publicos em bairros

. periféricos. RegiGes como Nacional, Ressaca e Eldorado concen-
tram grande parte da populagdo, que enfrenta desafios relacio-

nados a mobilidade urbana, seguranc¢a e acesso a educagdo e
saude de qualidade.

Educagdo: O municipio possui ampla rede publica, com:

¢ Mais de 110 escolas municipais;

¢ Institui¢des federais como o IFMG - Campus Contagem;

e Atuagdo da FUNEC, com destaque para cursos técnicos e

: - i ensino médio profissionalizante.
Ensino de Contagem (Funec), com relevante papel na educagdo :

A Lei n? 4.753/2014 (Plano Municipal de Educac¢do) prevé
metas como a universalizagdo da pré-escola e valorizagdo dos
profissionais da educagdo. Ha também esfor¢o para o combate
ao analfabetismo e ampliagdao do acesso ao ensino técnico.

Cultura e identidade: Contagem preserva uma identidade
cultural prépria, marcada pela presenca de grupos folcldricos,
congados, rodas de capoeira, e festividades tradicionais como a
Festa de Nossa Senhora das Dores. Espagos como o Centro Cultu-

incentivam a produgdo artistica, o que contribui para o fortaleci-
mento da cidadania e da inclusdo social.
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ESPECIFICOS

SERVICO SOCIAL NA AMERICA LATINA; FORMAGAO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA SOCIEDADE
BRASILEIRA

S3o multiplas as mediagdes que constituem o tecido de re-

lagBes sociais que envolvem esse processo de produgdo e repro-

ducdo social da vida em suas expressdes materiais e espirituais.
Essas relagBes que constituem a sociabilidade humana, implicam
ambitos diferenciados e uma trama que envolve o social, o poli-
tico, o econdmico, o cultural, o religioso, as questdes de género,
a idade, a etnia etc. Dimensdes com as quais se defronta cotidia-

namente o Servigo Social e em relagdo as quais se posiciona quer :

do ponto de vista explicativo quer do interventivo, considerados

nesta abordagem como dimensdes de uma mesma totalidade.!
A analise dos principais fundamentos que configuram o

processo através do qual a profissdo busca explicar e intervir so-

bre a realidade, definindo sua dire¢do social, constitui o princi- :
: respeito apenas a grupos e fragdes restritos das classes domi-

pal objetivo deste texto. E necessario assinalar que essa analise
das principais tendéncias histdricas e tedrico metodoldgicas da
profissdo, sobretudo nas trés Ultimas décadas ndo é tarefa facil
ou simples, pois exige o conhecimento do processo histérico de
constituicdo das principais matrizes de conhecimento do social,

do complexo movimento histérico da sociedade capitalista brasi-

leira e do processo pelo qual o Servigo Social incorpora e elabora
analises sobre a realidade em que se insere e explica sua propria
intervencao.

As Leis Sociais surgem em conjunturas histéricas determi-
nadas, que, a partir do aprofundamento do capitalismo na for-

mag¢do econdmico-social, marcam o deslocamento da “questdo :

social” de um segundo plano da histdria social para, progressi-
vamente, coloca-la no centro das contradi¢des que atravessam
a sociedade. Ao mesmo tempo, a questdo social” deixa de ser
apenas contradicdo entre abengoados e desabencoados pela
fortuna, pobres e ricos, ou entre dominantes e dominados, para

constituir-se, essencialmente, na contradigdo antagbnica entre 3

burguesia e proletariado, independentemente do pleno ama-
durecimento das condi¢Ges necessdrias a sua superagdo. Anova
qualidade que assume a questdo social nos grandes centros ur-
bano-industriais deriva, assim, do crescimento numérico do pro-

YAZBEK, M. C. Professora da Faculdade de Servigo Social da UNLP/
Argentina e da PUC/SP. Os fundamentos histdricos e tedrico-
metodoldgicos do Servigo Social brasileiro na contemporaneidade,
extraido de: http://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/yaz-
bek-201608060401395873620.pdf

Editora .o,

Soliica®

u

Assistente Social

letariado, da solidificagdo dos lagos de solidariedade politica e
ideoldgica que perpassam seu conjunto, base para a construgao

. e para a possibilidade objetiva e subjetiva de um projeto alterna-

tivo a dominagdo burguesa.

A implantagdo do Servigo Social se da no decorrer desse pro-
cesso histdrico. Ndo se baseara, no entanto, em medidas coerciti-
vas emanadas do Estado. Surge da iniciativa particular de grupos
e fragGes de classe, que se manifestam, principalmente, por in-
termédio da Igreja Catdlica. 2

Possui em seu inicio uma base social bem delimitada e fon-
tes de recrutamento e formagdo de agentes sociais informados
por uma ideologia igualmente determinada. A especificidade
maior que reveste o Servigo Social desde sua implantagdo nao
esta, no entanto, no ambito das caracteristicas que mais eviden-
temente o marcam. Historicamente, se localiza na demanda so-
cial que legitima o empreendimento. Se as Leis Sociais sdao, em
ultima instancia, resultantes da pressdo do proletariado pelo re-
conhecimento de sua cidadania social, o Servigo Social se origina
de uma demanda diametralmente oposta. Sua legitimac¢do diz

nantes em sua origem e, logo em seguida, ao conjunto das clas-
ses dominantes. Sua especificidade maior esta, pois, na auséncia
guase total de uma demanda a partir das classes e grupos a que
se destina prioritariamente. Caracterizar-se-3, assim, como uma
imposicdo.”

Para apreender o sentido histérico do Servigo Social, torna-
-se necessario analisar, ante o “problema social” e seu agugamen-
to, o posicionamento e agBes assumidos e desenvolvidos pelos
diferentes grupos e fragcdes dominantes e pelas instituicdes que
mediatizam seus interesses ante a sociedade; a¢des e posiciona-
mentos determinados no quadro mais amplo das contradi¢Ges
geradas pelas formas especificas através das quais se aprofunda
internamente o capitalismo e a vinculagdo da economia ao mer-
cado mundial. A crise do comércio internacional em 1929 e o mo-
vimento de outubro de 1930 representam um marco importante
na trajetéria da sociedade brasileira. Aparecem como momentos
centrais de um processo” que leva a uma reorganizagao das es-
feras estatal e econGmica, apressando o deslocamento do centro
motor da acumulagdo capitalista das atividades de agro-expor-
tacdo para outras de realizagdo interna. Todos os segmentos da
sociedade sdo profundamente afetados por essas transforma-

. ¢Oes, induzidos a alterar em profundidade seus posicionamentos
© e praticas anteriores. Esse sentido, o objetivo desse item é o de

procurar esbogar - em tragos largos - a evolugao dessas posi¢oes

IAMAMOTO, Marilda Villela. Relagbes Sociais e Servigo Social no
Brasil: 41 edigdo, Sdo Paulo: Cortez, 2014.
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no decorrer das décadas de 1920 e 1930, especialmente no que
se referir a “questdo social”, no bojo da qual se da a implantagdo
do Servigo Social. A pressdo exercida pelo proletariado - presente
mesmo nas conjunturas especificas em que sua luta ndo se faga
imediata e claramente presente enquanto manifestagdes abertas
- permanece constantemente como pano de fundo a partir do
qual diferentes atores sociais mobilizam politicas diferenciadas.
Essas politicas demarcardo os limites dentro dos quais ird surgir
e atuar o Ser vigo Social - a caridade e a repressao - limites em
relagdo aos quais deve se constituir numa alternativa.

O histérico das condigdes de existéncia e de trabalho do pro-
letariado industrial- principalmente a partir do inicio do século,
quando comegam a aglutinar-se nos centros maiores as empre-
sas industriais dispersas, periodo para o qual existe uma docu-
menta¢do mais abundante - mostra a extrema voracidade do
capital por trabalho excedente. A populagao operdria se constitui
em uma minoria - composta majoritariamente por imigrantes
- marginalizada social e ecologicamente dentro das cidades, al-
gumas ja bastante desenvolvidas. Historiadores e sociélogos que
estudaram a situagdo do proletariado nesse periodo sdo concor-
des em que essa parcela da populagdo urbana vivia em condigGes
angustiantes.

Amontoam-se em bairros insalubres junto as aglomeragdes
industriais, em casas infectas, sendo muito frequente a caréncia
- ou mesmo falta absoluta - de 4dgua, esgoto e luz. Grande parte
das empresas funciona em prédios adaptados, onde sdo mini-
mas as condig¢des de higiene e seguranga, e muito frequentes os
acidentes. O poder aquisitivo dos salarios é de tal forma infimo
que para uma familia média, mesmo com o trabalho extenuante
da maioria de seus membros, a renda obtida fica em nivel insu-
ficiente para a subsisténcia. O preco da forca de trabalho sera
constantemente pressionado para baixo daquele nivel pela pro-
gressiva constituicdo de um relativamente amplo exército indus-
trial de reserva. A pressdo salarial for¢a a entrada no mercado
de trabalho das mulheres e das criangas de ambos os se os em
idade extremamente prematura, o que funciona também como
mecanismo de reforco ao rebaixamento salarial.

E comum a observacdo sobre a existéncia de criancas
operarias de até cinco anos e dos castigos corporais infligidos a
aprendizes. Warren Dean» calcula, ja para 1920, que da forga de
trabalho industrial de S3o Paulo uma terga parte é constituida de
mulheres, metade aproximadamente sdo operarios e operarias
menores de 18 anos. A jornada normal de trabalho - apesar
de diferir por ramos industriais - €, no inicio do século, de 14
horas. Em 1911 serd em média de 11 horas e, por volta de
1920, de 10 horas. Até o inicio da década de 1920, no entanto,
dependera na maioria das vezes das necessidades das empresas.
Mulheres e criangas estardo sujeitas a mesma jornada e ritmo
de trabalho, inclusive noturno, com saldrios bastante inferiores.
O operario contara para sobreviver apenas com a venda diaria
da forga de trabalho, sua e de sua mulher e filhos. Ndo tera
direito a férias, descanso semanal remunerado, licenga para
tratamento de saude ou qualquer espécie de seguro regulado
por lei. Dentro da fabrica estard sujeito a autoridade absoluta -
muitas vezes paternalista - de patrGes e mestres. Ndo possuira
também garantia empregaticia ou contrato coletivo, pois as
relagdes no mercado de trabalho permanecem estritamente no
campo privado, constituindo contrato particular entre patrao
e empregado, regido pelo Cédigo Civil. As frequentes crises do
setor industrial, ainda emergente, sdo marcadas por dispensas

macicas e rebaixamentos salariais, que tornam mais sombria
a vida do proletariado industrial atirado ao pauperismo. Para
suas necessidades de ensino e cultura ficardo, basicamente, na
dependéncia de iniciativas préprias ou da caridade e filantropia.
Numa sociedade civil marcada pelo patrimonialismo, onde
apenas contam fortuna e linhagem, serdo considerados -
quando muito - cidaddos de segunda linha, com direito apenas
a resignacao.

Essas condigOes de trabalho e existéncia tornam necessa-
ria a organizagdo do proletariado para sua defesa. Defesa que
se centrard na luta contra a dilapidagdo, pelo trabalho excessivo
e mutilador, de seu Unico patrimdnio, cuja venda didria permite
sua sobrevivéncia e reproducao.

Procurard tomar em suas maos as decisdes que restrinjam
o dispéndio exaustivo de sua for¢a de trabalho. Sua organizagdo
representara, também, a Unica via possivel de uma participagdo
ativa na sociedade.” Essa organizacao assume, no decorrer do
periodo, formas bastante diferenciadas em diversos estagios de
seu desenvolvimento. Desde o inicio aparecem agrupamentos
inteiramente desvinculados dos antigos grémios corporativos,
como a Associacdo de Socorro Mutuo e Caixas Beneficentes, que
desenvolvem atividade principalmente com fins assistenciais e
cooperativos. Ja na primeira década do século se difundem ou-
tras formas em que o componente assistencial aparece menos
ou é inteiramente excluido.

Destacam-se ai as Ligas Operarias, que procuram aglutinar
operarios de diversos oficios, tendo por objetivo a luta pela de-
fesa de seus interesses comuns. Essas formas de agremiagao
marcadas pela precariedade de sua existéncia e alcance, dardo
origem as Sociedades de Resisténcia e Sindicatos, que se defini-
rdo, em sua organizagdo e formas de atuagdo, diretamente com
referéncia as relagdes de produgdo.” Constituir-se-do na forma ti-
pica de resisténcia operaria organizada, reunindo a parcela mais
avancada do movimento operdrio. );”O desenvolver das lutas
operarias, surgirdo formas superiores de organiza¢do, como Con-
gressos Operarios, Confederagées Operarias, ensoando diversos
oficios e cidades, e uma imprensa operaria, que se destacara pela
combatividade. No plano cultural e social serdo desenvolvidas di-
versas iniciativas baseadas numa forma de ser proletaria, cons-
tituindo-se numa critica aos valores burgueses e afirmagdo de
um novo tipo de sociedade. A legitimidade dessas organizagGes
marcadas pela autenticidade estara, no entanto, restrita ao meio
operario. Serdo quando muito toleradas e, no crescer dos mo-
vimentos reivindicatdrios, serdo duramente reprimidas, com o
fechamento de suas sedes e a perseguicdo de seus lideres, cons-
tantemente presos ou deportados.

A luta reivindicatdria estara centrada na defesa do poder
aquisitivo dos salarios - num periodo de constantes surtos in-
flacionarios - na duragdo da jornada normal de trabalho, na
proibicdo do trabalho infantil e regulamentagdo do trabalho de
mulheres e menores, no direito a férias, seguro contra aciden-
te e doenga, contrato coletivo de trabalho e reconhecimento de
suas entidades, que aparecerdo com maior ou menor énfase de
acordo com a conjuntura e caracteristicas dos movimentos e de
suas liderangas. As duas primeiras décadas - e com muito menor
intensidade a década de 1920 - serdo marca das pela ocorrén-
cia intermitente de greves e manifestagdes operarias, as quais
tomardo grande amplitude nas conjunturas pré e pds-Primeira
Guerra Mundial. No periodo que se estende de 1917 a 1920, a
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