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LINGUA PORTUGUESA

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, € importante dlstlngwr os conceitos de compreen- . conteldo proposto pelo autor de forma plena.

sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode :

ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).
Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar

um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, :

mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

A compreensgo de um texto € o ponto de partida para qual- - tansito ou logotipos de marcas. A correta interpretacio desses

quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo

da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magdes diretamente do conteddo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os ele-
mentos essenciais da comunicagdao, como o tema, os fatos e os
argumentos centrais.

A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

- Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no tex-
to é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer
a compreensdo, tornando necessario o uso de dicionarios ou fer-
ramentas de pesquisa para esclarecer o significado.

— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas
em frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o uso de

ol
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conectores como conjungdes e preposicdes requerem atengdo
redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes en-

— Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compre-
ensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem conec-
tadas, e a coeréncia se refere a légica interna do texto, onde as
ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o

A Compreensdo em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

— Cores: As cores desempenham um papel comunicativo im-
portante em muitos contextos, evocando emog¢des ou sugerindo
informacgdes adicionais. Por exemplo, em um gréfico, cores dife-
rentes podem representar categorias distintas de dados.

— Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um tex-
to visual pode carregar um significado préprio, como sinais de

elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

— Gestos e expressoes: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagdo
oral acompanhada de gestos, a compreensado se da ao identificar
e entender as nuances de cada movimento.

Fatores que Influenciam a Compreensdo

A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

— Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o lei-
tor estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histérico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.

— Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é apre-

: sentado também influencia a compreensdo. Um texto jornalisti-
¢ co, por exemplo, traz uma mensagem diferente dependendo de

seu contexto histdrico ou social.

— Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura
for para estudo, o leitor provavelmente serd mais minucioso do

que em uma leitura por lazer.
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LINGUA PORTUGUESA

Compreensao como Base para a Interpretagao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apos a decodificagdo do que esta explicitamente presente no tex-
to, o leitor poderd avancar para uma analise mais subjetiva e cri-
tica, onde ele comecard a trazer suas proprias ideias e reflexdes
sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensado textual é um processo que en-
volve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais, per-
mitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo. Ela
exige atencgdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou vi-
suais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras s3o o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem ver-
bal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que orga-
nizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de forma
coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

- Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

— Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

— Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos
e ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:

- Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

- Dialogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dindmicas.

— Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de for-
ma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagao
de palavras e a analise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os argu-
mentos centrais e as inten¢des do autor, além de perceber possi-
veis figuras de linguagem ou ambiguidades.

ol

— Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se co-
municar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas. Em-
bora ndo usem palavras diretamente, esses textos transmitem
mensagens completas e sdo amplamente utilizados em contex-
tos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, fotografias,
entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

—Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

— Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes
ou destacar informacgdes especificas. Por exemplo, a cor verme-
lha em muitos contextos pode representar perigo ou atengao.

— Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

— Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comuni-
cam ideias, emog¢0es ou narrativas através de elementos visuais.

- Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

- Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que trans-
mitem informag¢Ges complexas de forma visualmente acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMposicdo
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso, o
contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos po-
dem ter significados diferentes dependendo da regido ou da so-
ciedade em que sdo usados.

— Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nado-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitdrias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforcar a mensagem. Nos
livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, aju-
dando a criar um sentido mais completo da histéria ou da infor-
macgao.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é am-
plamente utilizada para aumentar a eficacia da comunicagdo ,
tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.

— Importancia da Decodificagao dos Dois Tipos de Texto

Para que a comunicagao seja bem-sucedida, é essencial que
o leitor ou observador saiba decodificar tanto os textos verbais
quanto os ndo-verbais. Nos textos verbais, a habilidade de com-
preender palavras, estruturas e contextos é crucial. Ja nos textos
nado-verbais, é fundamental interpretar corretamente os simbo-
los, gestos e elementos visuais, compreendendo suas nuances
culturais e suas intengdes comunicativas.
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INFORMATICA BASICA

INFORMATICA BASICA: CONCEITOS BASICOS DE HAR-
DWARE E SOFTWARE, HISTORIA DA COMPUTACAO,
UNIDADES DE INFORMACAO, TIPOS DE MEDIA E ESTRU-
TURA GERAL DO COMPUTADOR. SISTEMA OPERACIO-
NAL, SOFTWARE APLICATIVOS E SOFTWARE BASICO,
UTILITARIOS

A informatica, ou ciéncia da computagdo, é a area dedicada

mas computacionais. Seu nome, derivado da fusdo das palavras
“informacgdo” e “automatica”, reflete o objetivo principal: utilizar
computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir
dados de forma eficiente e precisa.

A evolugdo da informatica comegou com dispositivos de cal-
culo simples, como o dbaco, e avancou significativamente ao lon-
go dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline, uma

das primeiras calculadoras mecanicas. J& no século 19, Charles
© em um Unico local, geralmente composto por uma torre ou ga-

Babbage projetou a Mdaquina Analitica, precursora dos compu-
tadores modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora, escreveu o
primeiro algoritmo destinado a ser executado por uma maquina,
tornando-se a primeira programadora da histdria.

No século 20, a informatica passou por transformacgdes re-
voluciondrias. Surgiram os primeiros computadores eletrénicos,
como o ENIAC, que usava valvulas para realizar calculos em gran-
de velocidade. A invengdo do transistor e dos circuitos integrados

possibilitou a criacdo de computadores menores e mais rapidos,

e, com a chegada dos microprocessadores, os computadores
pessoais comegaram a se popularizar.

Hoje, a informatica permeia praticamente todos os aspectos
da vida cotidiana, desde smartphones até sistemas avangados
de inteligéncia artificial. A area segue em constante inovagao,
impulsionando mudangas significativas em como nos comunica-
mos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor.

FUNDAMENTOS DE INFORMATICA

— Computador: é uma maquina capaz de receber, armaze-
nar, processar e transmitir informagdes. Os computadores mo-
dernos sdo compostos por hardware (componentes fisicos, como
processador, memdria, disco rigido) e software (programas e sis-
temas operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-
tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se aos

execugdo de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que
controla o funcionamento do computador e fornece uma interfa-
ce entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas ope-
racionais incluem Windows, macOS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-

. putador que complementam suas funcionalidades, como tecla-
: do, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre

outros.

— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de
armazenamento utilizados para guardar informacg&es, como dis-
cos rigidos (HDs), unidades de estado sdlido (SSDs), pen drives,
cartdes de memdaria, entre outros.

— Redes de Computadores: s3o sistemas que permitem a
comunicagdo entre computadores e dispositivos, permitindo o

ao processamento automatico da informagdo por meio de siste- = compartilhamento de recursos e informagGes. Exemplos incluem

a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranga da Informagdo: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computadores
contra acesso nao autorizado, roubo, danos e outros tipos de
ameagas.

TIPOS DE COMPUTADORES
— Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso

binete que contém os componentes principais, como processa-
dor, memdria e disco rigido, conectados a um monitor, teclado
e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um desktop,
mas sdo projetados para facilitar o transporte e o uso em dife-
rentes locais.

— Tablets: sao dispositivos portateis com tela sensivel ao to-
gue, menores e mais leves que laptops, projetados principalmen-
te para consumo de contetdo, como navegacdo na web, leitura
de livros eletronicos e reproducdo de midia.

— Smartphones: sdo dispositivos mdveis com capacidades
de computagdo avangadas, incluindo acesso a Internet, aplica-
tivos de produtividade, cameras de alta resolugdo, entre outros.

- Servidores: sdo computadores projetados para fornecer

. servigos e recursos a outros computadores em uma rede, como
- armazenamento de dados, hospedagem de sites, processamento

de e-mails, entre outros.

— Mainframes: sdo computadores de grande porte projeta-
dos para lidar com volumes massivos de dados e processamento
de transagdes em ambientes corporativos e institucionais, como
bancos, companhias aéreas e agéncias governamentais.

— Supercomputadores: sdo os computadores mais podero-
sos e avancados, projetados para lidar com célculos complexos e

programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a intensivos em dados, geralmente usados em pesquisa cientifica,

modelagem climatica, simulagdes e analise de dados.
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UNIDADES DE INFORMACAO
Unidades de informacdo sdo as diferentes formas de repre-

sentacdo de dados dentro de um sistema computacional. Elas :

sdo usadas para medir a quantidade de informagdo armazenada
ou processada. As principais unidades de informacgado incluem:

- Bit (Binary Digit): A menor unidade de informacdo, repre-
sentando um digito bindrio, que pode ser 0 ou 1.

— Byte: Um conjunto de 8 bits. E a unidade basica para arma-
zenamento e processamento de dados.

— Kilobyte (KB): 1.024 bytes ou 2710 bytes.

— Megabyte (MB): 1.024 kilobytes ou 2720 bytes.

— Gigabyte (GB): 1.024 megabytes ou 2”30 bytes.

- Terabyte (TB): 1.024 gigabytes ou 2740 bytes.

— Petabyte (PB): 1.024 terabytes ou 2750 bytes.

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc..

Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos :

periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropria-
damente dentro de um computador, é necessario que a funcio-
nalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo
pratico. Surge entdo a funcdo do sistema operacional, que faz o
intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por

INFORMATICA BASICA

— Processador ou CPU (Unidade de Processamento Cen-
. tral)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basi-
camente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos
para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer os
calculos mais importantes primeiro, e separar também os cal-
culos entre os nucleos de um computador. O resultado desses
calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo,
aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as le-
© tras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de um pro-
i cessador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz

de fazer os célculos.

CcPU

exemplo, processar os cdlculos na CPU que resultam em uma

imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e

mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do
sistema operacional vocé ainda terd os programas, que dao fun-
cionalidades diferentes ao computador.

— Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mde, processador, memadria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete
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— Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para
que o computador continue funcionando sem problemas e sem
engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-
saveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case do CPU.
Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura entre o
© processador e o ar que ali estd passando. Essa troca de tempe-
ratura provoca o resfriamento dos componentes do computador,
mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a vida util
das pegas.

Cooler
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LEGISLAGCAO DO SISTEMA UNICO

DE SAUDE - SUS

CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 - TITULO VIII - DA OR-
DEM SOCIAL; CAPITULO Il - DA SAUDE; ARTIGOS 194 A
200: PRINCiPIOS, DIRETRIZES E ORGANIZACAO DO SUS

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DE 1988

NG6s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assem-
bléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democrdtico,

destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individu-
ais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia so-
cial e comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo

de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA ‘

DO BRASIL.

TiTULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPiTULO II
DA SEGURIDADE SOCIAL

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto
integrado de ag¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e da

previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo Unico. Compete ao Poder Publico, nos termos
da lei, organizar a seguridade social, com base nos seguintes
objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as
populagdes urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacdo dos | ojaborada de forma

i pela saude, previdéncia social e assisténcia social, tendo em

beneficios e servigos;
IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;
V - equidade na forma de participagdo no custeio;
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VI - diversidade da base de financiamento, identificando - se,

. em rubricas contdbeis especificas para cada area, as receitas e as
: despesas vinculadas a a¢des de saude, previdéncia e assisténcia

social, preservado o carater contributivo da previdéncia social;
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

VIl - cardter democratico e descentralizado da
administra¢do, mediante gestdo quadripartite, com participagdo
dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do
Governo nos 0rgdos colegiados.(Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 20, de 1998)

Art. 195. A seguridade social serd financiada por toda a
sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante
recursos provenientes dos orgamentos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes contribui¢cées
sociais:(Vide Emenda Constitucional n2 20, de 1998)

| - do empregador, da empresa e da entidade a ela
equiparada na forma da lei, incidentes sobre:(Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 20, de 1998)

a) a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho

¢ pagos ou creditados, a qualquer titulo, a pessoa fisica que lhe

preste servico, mesmo sem vinculo empregaticio;(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 20, de 1998)

b) a receita ou o faturamento;(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 20, de 1998)(Vide Emenda Constitucional n2
132, de 2023)Vigéncia

¢) o lucro;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 20, de

- 1998)

Il - do trabalhador e dos demais segurados da previdéncia

© social, podendo ser adotadas aliquotas progressivas de acordo

com o valordosalario de contribui¢do, ndo incidindo contribuicdo
sobre aposentadoria e pensdo concedidas pelo Regime Geral de
Previdéncia Social; (Reda¢do dada pela Emenda Constitucional
n2 103, de 2019)

Il - sobre a receita de concursos de progndsticos.

IV - do importador de bens ou servigos do exterior, ou de

 quem a lei a ele equiparar.(Incluido pela Emenda Constitucional

sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a ' he 42, de 19.12.2003)(Vide Emenda Constitucional ne 132, de

2023)Vigéncia

V - sobre bens e servigos, nos termos de lei complementar.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 132, de 2023)

§12 - As receitas dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios destinadas a seguridade social constardo dos
respectivos orcamentos, ndo integrando o orcamento da Unido.

§29 A proposta de or¢amento da seguridade social sera
integrada pelos 6rgdos responsaveis

vista as metas e prioridades estabelecidas na lei de diretrizes
orgamentarias, assegurada a cada area a gestdo de seus recursos.

§32 A pessoa juridica em débito com o sistema da seguridade
social, como estabelecido em lei, ndo podera contratar com o
Poder Publico nem dele receber beneficios ou incentivos fiscais
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LEGISLAGAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

ou crediticios.(Vide Medida Provisdria n? 526, de 2011) (Vide
Lei n2 12.453, de 2011) (Vide Emenda constitucional n? 106, de
2020)

§42 A |ei podera instituir outras fontes destinadas a garantir
a manutenc¢do ou expansao da seguridade social, obedecido o
disposto no art. 154, |.

§52 Nenhum beneficio ou servico da seguridade social
podera ser criado, majorado ou estendido sem a correspondente
fonte de custeio total.

§62 As contribui¢cdes sociais de que trata este artigo s6
poderdo ser exigidas apds decorridos noventa dias da data da
publicagdo da lei que as houver instituido ou modificado, ndo se
Ihes aplicando o disposto no art. 150, Ill, «b».

§79 S3o isentas de contribui¢do para a seguridade social as
entidades beneficentes de assisténcia social que atendam as
exigéncias estabelecidas em lei.

§82 O produtor, o parceiro, o meeiro e o arrendatdrio rurais
e o pescador artesanal, bem como os respectivos conjuges,
gue exercam suas atividades em regime de economia familiar,
sem empregados permanentes, contribuirdo para a seguridade
social mediante a aplicagdo de uma aliquota sobre o resultado
da comercializagdo da produgdo e fardo jus aos beneficios nos
termos da lei.(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 20,
de 1998)

§92 As contribui¢Ges sociais previstas no inciso | do caput
deste artigo poderdo ter aliquotas diferenciadas em razdo da
atividade econdmica, da utilizagdo intensiva de mao de obra,
do porte da empresa ou da condi¢do estrutural do mercado
de trabalho, sendo também autorizada a adogdo de bases de
calculo diferenciadas apenas no caso das alineas «b» e «c» do
inciso | do caput. (Redag¢do dada pela Emenda Constitucional n2
103, de 2019)

§10. A lei definira os critérios de transferéncia de recursos
para o sistema Unico de saude e agdes de assisténcia social da
Unido para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e dos
Estados para os Municipios, observada a respectiva contrapartida
de recursos.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 20, de 1998)

§11. Sdo vedados a moratdria e o parcelamento em prazo
superior a 60 (sessenta) meses e, na forma de lei complementar,
a remissao e a anistia das contribui¢des sociais de que tratam a
alinea «a» do inciso | e o inciso Il do caput. (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§12. A lei definird os setores de atividade econdmica para
0s quais as contribui¢Ges incidentes na forma dos incisos |, b;
e IV do caput, serdo nao - cumulativas.(Incluido pela Emenda
Constitucional n242, de 19.12.2003)(Vide Emenda Constitucional
n? 132, de 2023)Vigéncia

§13. (Revogado).(Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n? 103, de 2019)

§14. O segurado somente terd reconhecida como tempo de
contribuicdo ao Regime Geral de Previdéncia Social acompeténcia
cuja contribui¢do seja igual ou superior a contribuigdo minima
mensal exigida para sua categoria, assegurado o agrupamento
de contribuigdes. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 103,
de 2019)

§15. A contribui¢do prevista no inciso V do caput podera
ter sua aliquota fixada em lei ordinaria.(Incluido pela Emenda
Constitucional n? 132, de 2023)

u

§16. Aplica - se a contribuigcdo prevista no inciso V do caput
o disposto no art. 156 - A, §19, 1 a VI, VI, X a XIII, §32, §52, Il a
VlelX, e §§62 a 11 e 13.(Incluido pela Emenda Constitucional n2
132, de 2023)

§17. A contribuicdo prevista no inciso V do caput nao
integrara sua prépria base de calculo nem a dos tributos previstos
nos arts. 153, VIII, 156 - A e 195, |, «b», e IV, e da contribui¢do
para o Programa de Integracdo Social de que trata o art. 239.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 132, de 2023)

§18. Lei estabelecerd as hipdteses de devolugdo da
contribuicdo prevista no inciso V do caput a pessoas fisicas,
inclusive em relagdo a limites e beneficiarios, com o objetivo
de reduzir as desigualdades de renda.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 132, de 2023)

§19. A devolugdo de que trata o §18 ndo sera computada
na receita corrente liquida da Unido para os fins do disposto
nos arts. 100, §15, 166, §§99, 12 e 17, e 198, §22.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 132, de 2023)

Saude

A salde é direito de todos e dever do Estado. Segundo o ar-
tigo 197, da Constituigao, as a¢des e os servigos de salide devem
ser executados diretamente pelo poder publico ou por meio de
terceiros, tanto por pessoas fisicas quanto juridicas.

A responsabilidade em matéria de saude é solidaria entre os
entes federados.

— Diretrizes da Saude

De acordo com o Art. 198, da CF, as agles e os servigos pu-
blicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada
e constituem um sistema Unico — o SUS —, organizado de acordo
com as seguintes diretrizes:

| — descentralizagdo, com dire¢do Unica em cada esfera de
governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

11l - participa¢dao da comunidade.

— A Saude e a Iniciativa Privada

Referente ao Artigo 199, da CF, a assisténcia a salde é livre
a iniciativa privada e instituicGes privadas poderdo participar de
forma complementar do SUS, segundo diretrizes deste, median-
te contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia as
entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

— Atribuigdes Constitucionais do SUS
Por fim, o Artigo 200 da CF, elenca quais atribui¢des sao de
competéncia do SUS.

SECAO Il
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garan-
tido mediante politicas sociais e econémicas que visem a redu-
¢do do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitdrio as a¢des e servigos para sua promogdo, protecdo e
recuperagao.
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CONHECIMENTOS DO MUNICIPIO

DE CONTAGEM-MG

DOMINIO DE TOPICOS RELEVANTES DE DIVERSAS ARE-
AS, PUBLICADOS NOS MEIOS DE COMUNICAGAO NOS
ANOS DE 2024 E 2025, TAIS COMO: POLITICA, ECONO-
MIA, SOCIEDADE, EDUCAGCAO, TECNOLOGIA, ENERGIA,
RELACOES INTERNACIONAIS, DESENVOLVIMENTO SUS-
TENTAVEL, SEGURANCA, ARTES E LITERATURA E SUAS
VINCULAGOES HISTORICAS A NiVEL MUNICIPAL

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-
tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se
tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em mate-
matica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,
inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado
que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum
modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos co-
nhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-
viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos,
eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que
se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo
para concursos, pois permite que o individuo va além do conhe-
cimento técnico e explore novas perspectivas quanto a conheci-
mento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, :

mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econ6mico, sejam eles sobre musica,
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for
a drea, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados ndo
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-

tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos = desconcentragdo do poder politico como forma de assegurar ao

sdo sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que
vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levdncia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informagbes que recebemos dia-

riamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta
consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, :

internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou informa-
cional para transmitirem outros tipos de informagdo, como fofo-
cas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de novelas,
que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte do
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estudo de atualidades. Os interesses pessoais em assuntos des-

. te cunho nao sdo condenaveis de modo algum, mas sao triviais
© quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininter-
rupto de informagdes veiculados impede que saibamos de fato
como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também
se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atuali-
dades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolo-

© gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham

em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio am-
biente, jurisdicdo etc.) na “Area do Cliente”.

L4, o concurseiro encontrard um material completo de aula
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamen-
to. Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir

i e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de
i comunicagdo virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta

disciplina tdo fluida e a veracidade das informagdes um caminho
certeiro.

LEI ORGANICA DO MUNICiPIO DE CONTAGEM, DE 20 DE
MARCO DE 1990

LEI ORGANICA DO MUNICiPIO DE CONTAGEM
PREAMBULO

NGs, representantes do povo de Contagem, investidos pela
Constituicdo da Republica para elaborar a lei basilar de ordem
municipal autbnoma e democratica, que fundada na participagao
direta da sociedade civil, instrumentalize a descentralizacdo e a

cidaddo o controle do seu exercicio, o acesso de todos a cidada-
nia plena e a convivéncia em uma sociedade fraterna, pluralista
e sem preconceitos, sob o império de justi¢a social e, sob a pro-
tecdo de Deus, promulgamos a seguinte Lei Organica Municipal:
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CONHECIMENTOS DO MUNICIPIO DE CONTAGEM-MG

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 O Municipio de Contagem integra, com autonomia
politica, administrativa e financeira, a Republica Federativa do
Brasil e o Estado de Minas Gerais, nos termos da Constituicdo
Federal e da Constitui¢cdo Estadual.

§12 Todo o poder do Municipio emana do seu povo, que o
exerce por meio de representacao eleitos ou diretamente, nos
termos da Constituicdo Federal e desta Lei Organica.

§29 E assegurado a todo habitante do Municipio, nos ter-
mos das Constitui¢Oes Federal e Estadual e desta Lei Organica, o
direito a educagdo, a saulde, ao trabalho, ao lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo, a maternidade, a infancia, a assis-
téncia aos desamparados, ao transporte, a habitagdo e ao meio
ambiente equilibrado.

§32 O Municipio de Contagem organiza-se e rege-se por esta
Lei Organica e as leis que adotar, observados os principios de
Constituicao Federal e os seguintes preceitos:

| - pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto com
valor igual para todos;

Il - pelo plebiscito;

Il - pelo referendo;

IV - pela iniciativa popular no processo legislativo;

V - pela participagdo popular nas decisdes do Municipio e no
aperfeicoamento democratico de suas institui¢bes;

VI - pela agdo fiscalizadora sobre a administragdo publica.

§42 A Cidade de Contagem ¢é a sede do Governo do Munici-
pio e lhe dd o nome.

Art. 22 Sdo poderes do Municipio, independentes e harmo-
nicos entre si, o Legislativo e o Executivo.

Paragrafo Unico. Salvo as exceg¢des previstas nesta Lei Orga-
nica, é vedado a qualquer dos Poderes delegar atribuigdo e, a
guem for investido na fungdo de um deles, exercer a de outro.

Art. 32 A autonomia do Municipio se configura, especial-
mente, pela:

| - elaboragao e promulgagdo da Lei Organica;

Il - elei¢do do Prefeito, Vice-Prefeito e Vereadores;

Il - organizagdo de seu Governo e Administracao.

Art. 42 S3o objetivos prioritarios do Municipio, além daque-
les previstos no art. 166 da Constitui¢do do Estado:

| - garantir, no ambito de sua competéncia, a efetividade dos
direitos fundamentais da pessoa humana, administrando com
transparéncia de seus atos e agdes, com moralidade, com par-
ticipacdo popular nas decisdes e com a descentralizacdo admi-
nistrativa;

Il - assegurar a permanéncia da cidade enquanto espago vi-
avel e de vocagao histérica, que possibilite o efetivo exercicio da
cidadania;

Il - colaborar com os Governos Federal e Estadual na cons-
trucdo de uma sociedade livre, justa e solidaria;

IV - proporcionar aos seus habitantes condi¢des de vida
compativeis com a dignidade humana, a justica social, a liberda-
de de pensamento e o bem comum;

V - priorizar o atendimento das demandas sociais de educa-
¢do, saude, transporte, moradia, abastecimento, lazer e assistén-
cia social;

VI - preservar a sua identidade cultural e artistica, registran-
do-a, divulgando-a e valorizando-a.

TiTULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Art. 52 O Municipio assegura, no seu territdrio e nos limites
de sua competéncia, os direitos e garantias fundamentais que as
Constituigdes da Republica e do Estado conferem aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais.

§12 Nenhuma pessoa sera discriminada, ou de qualquer for-
ma prejudicada, pelo fato de litigar com érgao ou entidade muni-
cipal, no ambito administrativo ou judicial.

§29 Incide na penalidade de destituicdo de mandato admi-
nistrativo ou de cargo ou fungdo de diregdo, em érgdo ou enti-
dade da administracdo publica, o agente publico que deixar, in-
justificadamente, de sanar, dentro de 30 (trinta) dias da data do
requerimento do interessado, omissdo que inviabilize o exercicio
do direito constitucional.

§32 Nos processos administrativos, qualquer que seja o ob-
jeto e o procedimento, observar-se-do, entre outros, requisitos
de validade, a publicidade, o contraditério, a defesa ampla e o
despacho ou a decisdo motivados.

§4° Todos tém o direito de requerer e obter informagao so-
bre projetos e servigos de Poder Publico, ressalvada aquela cujo
sigilo seja, temporariamente, imprescindivel a seguranga da so-
ciedade e do Municipio, nos termos da lei, que fixara também o
prazo em que deva ser prestada a informacéo.

§52 Independe de pagamento de taxa, ou de emolumentos,
ou de garantia de instancia, o exercicio do direito de peti¢do ou
representagdo, bem como a obtengao de certiddo para a defesa
de direito a esclarecimento de interesse pessoal.

§62 E direito de qualquer cidaddo e entidade legalmente
constituida denunciar as autoridades competentes a pratica, por
6rgdo ou entidade publica ou por empresas concessiondrias ou
permissionadrias de servigos publicos, de atos lesivos aos direitos
dos usuarios, cabendo ao Poder Publico apurar sua veracidade e
aplicar as sangGes cabiveis, sob pena de responsabilidade.

§792 Serd punido, nos termos da lei, 0 agente publico que, no
exercicio de sua atribui¢Oes e independentemente da fungdo que
exerg¢a, violar direito constitucional do cidadao.

§82 Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em
locais abertos ao publico, independentemente de autorizagdo,
desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada
para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autori-
dade competente.

§92 O Poder Publico Municipal coibird todo e qualquer ato
discriminatdrio em seus érgaos e entidades, e estabelecera for-
mas de puni¢do, como cassag¢do de alvara a clube, bares e outros
estabelecimentos que pratiquem tais atos.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

RECEPGCAO DO PACIENTE: FICHA CLiNICA, ORGANIZA-
CAO DE ARQUIVO

A IMPORTANCIA DA RECEPGAO NO ATENDIMENTO AO PACIENTE
A recepgdo do paciente é uma das etapas mais relevantes

no atendimento em saude bucal. Embora o foco principal da cli- :
© so. Envolve ouvir com atengdo, sem interrupgdes, demonstrando

nica odontoldgica esteja no tratamento técnico realizado pelo
cirurgido-dentista, o acolhimento inicial oferecido ao paciente
influencia diretamente sua percepgdo sobre a qualidade do ser-
vigo.

O auxiliar de saude bucal, como parte da equipe, tem papel
essencial nesse processo, mesmo que ndo atue diretamente na
recepgdo administrativa. Conhecer e compreender essa etapa é
fundamental para garantir um fluxo de atendimento humaniza-
do, eficiente e seguro.

» O primeiro contato: ponto-chave da experiéncia do pacien-

te

O primeiro contato de um paciente com o servigo de saude,
seja por telefone, mensagem ou pessoalmente, ocorre geralmen-
te na recepcgdo. Nesse momento, é criada a primeira impressao
sobre o ambiente, a equipe e o atendimento. Um acolhimento

cordial, com linguagem clara e postura profissional, ajuda a criar

confianga e seguranga no paciente, especialmente em pessoas
que apresentam medo ou ansiedade em relagdo a procedimen-
tos odontoldgicos.

E nesse ponto que comeca a construgdo do vinculo terapéu-
tico, que serd essencial para a adesdo do paciente ao tratamento

proposto. Um paciente bem recebido tende a colaborar melhor :

durante os procedimentos, retornar as consultas e seguir as
orientagdes da equipe com mais rigor.

» Organizacdo e fluxo de atendimento

A recep¢do bem estruturada também é responsavel por
garantir um fluxo organizado de pacientes. Isso inclui o agenda-

mento adequado de horarios, evitando atrasos e superlotagdo
da sala de espera. Além disso, permite que a equipe clinica tenha
tempo suficiente para o atendimento de qualidade, sem compro-
meter a seguranca do paciente.

O controle de entrada e saida dos pacientes, bem como a co-
. etapa seja realizada com exceléncia, contribuindo para um aten-

municagdo eficiente entre recepg¢do e equipe clinica, sdo pontos
fundamentais para o funcionamento da rotina. Assim, a recepgao
ndo é apenas uma fungdo administrativa: ela é parte ativa na ga-
rantia de eficiéncia operacional da unidade de satde.
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» Humanizagdo e escuta ativa
Um dos principios mais valorizados no atendimento em sau-

. de é a humanizagdo. Isso significa tratar o paciente como uma

pessoa com sentimentos, expectativas e vulnerabilidades, e ndo
apenas como um numero na agenda. O auxiliar de saude bucal
deve estar atento a maneira como os pacientes sdo tratados des-
de o inicio do atendimento.

A escuta ativa é uma ferramenta importante nesse proces-

empatia e respeito. Quando o paciente sente que sua fala é valo-
rizada, ele tende a se sentir mais respeitado e acolhido.

» Ambiente fisico e acolhimento
O espago da recepgdao também contribui com a qualidade

do atendimento. Um ambiente limpo, organizado, com boa ven-

tilagdo e sinalizagdo clara transmite seguranca e profissionalis-
mo. Além disso, deve-se considerar a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, garantindo o direito de
todos ao atendimento adequado.

O auxiliar de saude bucal pode colaborar, por exemplo, man-
tendo a limpeza e organizagdo das areas proximas, orientando
os pacientes e garantindo que estejam confortaveis enquanto
aguardam o atendimento.

> Integra¢do com a equipe de saude

A recepc¢do ndo trabalha sozinha. Ela precisa estar integrada
com os demais profissionais da clinica, incluindo os auxiliares e
os cirurgiGes-dentistas. Uma boa comunicagdo entre esses seto-
res permite que as informagdes dos pacientes circulem correta-
mente, que ndo haja perda de dados e que as necessidades de
cada pessoa sejam atendidas da melhor maneira possivel.

Além disso, quando o auxiliar de saude bucal compreende o
papel da recepgdo, ele pode prestar apoio a equipe administra-
tiva, principalmente em momentos de grande demanda ou em
clinicas com estrutura reduzida.

A recepcao do paciente é muito mais do que uma formalida-
de inicial. Ela é uma etapa essencial que impacta diretamente na
qualidade do atendimento, na organizagdo da clinica e na satis-
fagdo dos pacientes.

O auxiliar de saude bucal, como integrante da equipe de sau-
de, deve entender essa importancia e colaborar para que essa

dimento mais humano, eficiente e profissional.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

FICHA CLINICA: CONCEITO, FINALIDADE E PREENCHIMENTO
CORRETO

A ficha clinica é um dos documentos mais importantes
dentro de uma clinica odontoldgica. Ela retne informag&es fun-
damentais sobre a saude do paciente, seu histérico, os proce-
dimentos realizados e os planos de tratamento. O correto preen-
chimento e manuseio desse documento é essencial tanto para a
seguranga do paciente quanto para a organizag¢ado do trabalho da
equipe de satde bucal.

» Conceito de ficha clinica

A ficha clinica é um documento individual do paciente que
contém dados pessoais, informagdes de salide, anamnese, regis-
tros de atendimentos e evolugdo dos procedimentos odontoldgi-
cos. Ela pode ser fisica (em papel) ou eletrénica (em sistemas in-
formatizados), e deve estar sempre atualizada e disponivel para
consulta pela equipe envolvida no cuidado ao paciente.

Trata-se de um instrumento legal e técnico, que serve tanto
para fins de organizagdo interna quanto para proteger o profis-
sional e o paciente em caso de questionamentos juridicos ou ne-
cessidade de comprovagdo dos atendimentos realizados.

> Finalidade da ficha clinica

A ficha clinica tem varias funcGes dentro da rotina da clinica
odontoldgica. Entre as principais, podemos destacar:

* Registrar dados pessoais do paciente: nome completo,
idade, sexo, endereco, telefone, contato de emergéncia e outros
dados relevantes para identificagao e comunicagao.

= Coletar informagGes sobre a satide geral: histérico médico,
uso de medicamentos, presenga de alergias, condi¢Ges de saude
sistémicas (como hipertensdo, diabetes, problemas cardiacos,
etc.), habitos de vida e outros aspectos que possam interferir no
tratamento odontoldgico.

* Anotar os procedimentos realizados: data, tipo de atendi-
mento, materiais utilizados, observagdes clinicas e evolugdo do
caso.

= Servir como base para o plano de tratamento: orientando
a sequéncia dos atendimentos, os profissionais envolvidos e as
metas clinicas a serem alcangadas.

» Garantir respaldo legal ao profissional: em casos de fisca-
lizagdo, auditoria ou agdo judicial, a ficha clinica funciona como
prova documental da conduta adotada pelo cirurgido-dentista e
sua equipe.

> Etapas do preenchimento correto da ficha clinica
O preenchimento adequado da ficha clinica é responsabili-
dade do cirurgido-dentista, mas o auxiliar de saude bucal tam-
bém participa desse processo, especialmente na coleta inicial
de dados e na organizacdo da documentacdo. A seguir, veja as
principais etapas:

Identificagdo completa do paciente:
Deve-se anotar nome, data de nascimento, CPF, RG, ende-
reco, telefone e outras informagdes necessarias para o cadastro.

Histérico médico e odontoldgico (anamnese):

Nesta etapa, sdo coletadas informagdes sobre doencas pré-
-existentes, alergias, uso de medicamentos, hdbitos como fumo
e alcool, histérico de tratamentos anteriores e outras condigdes
relevantes.

Avaliagdo clinica inicial:

O cirurgido-dentista realiza o exame clinico, registrando suas
observagGes na ficha. Pode incluir radiografias, fotografias, dese-
nhos ou esquemas dentarios.

Plano de tratamento:
Sdo descritas as a¢Ges que serdo realizadas, com cronogra-
ma e justificativas. Essa parte deve estar clara e objetiva.

Evolugao do atendimento:

A cada sessdo, o profissional registra data, procedimento
executado, observagGes e resposta do paciente. Isso deve ser fei-
to imediatamente apds o atendimento, evitando esquecimentos.

Assinaturas e datas:

A ficha clinica deve conter assinaturas do profissional res-
ponsavel e, sempre que necessario, do paciente, principalmente
em casos que envolvem consentimento formal para procedimen-
tos especificos.

> Cuidados com o preenchimento

O preenchimento da ficha clinica deve seguir alguns princi-
pios basicos para garantir sua validade e utilidade:

* Clareza e legibilidade: caso a ficha seja em papel, a escrita
deve ser legivel, sem rasuras ou correcdes indevidas. Em siste-
mas eletronicos, deve-se usar linguagem clara e objetiva.

= Veracidade das informag6es: nunca devem ser inventadas
informagdes, e toda anota¢do deve refletir a realidade do aten-
dimento.

= Atualizagdo constante: sempre que houver novas infor-
macgdes ou mudancas na condicdo do paciente, a ficha deve ser
atualizada.

= Sigilo e confidencialidade: a ficha clinica é um documento
sigiloso. Somente profissionais autorizados devem ter acesso a
ela, e os dados do paciente ndo devem ser compartilhados sem
consentimento.

» Participagdo do auxiliar de saude bucal

Embora a responsabilidade principal sobre a ficha clinica
seja do cirurgido-dentista, o auxiliar de satide bucal pode ajudar
significativamente com:

= Organizagdo dos prontuarios fisicos ou eletrénicos.

= Coleta de informacgdes iniciais (nome, idade, contatos).

= Atualizagdo de dados administrativos.

* Encaminhamento da ficha ao profissional no inicio da con-
sulta.

* Arquivamento correto apds o atendimento.

Além disso, o auxiliar deve estar atento a inconsisténcias nos
registros, como informacgdes faltando, fichas com documentos
trocados ou dados desatualizados.

» Importancia legal e ética da ficha clinica
Do ponto de vista ético, manter a ficha clinica atualizada e
completa é parte da responsabilidade profissional. Além disso,
ela pode ser exigida em ag¢des judiciais, sindicancias ou audito-
rias, por isso deve ser arquivada por no minimo cinco anos apds
o ultimo atendimento, conforme as orientag¢des do Conselho Fe-
deral de Odontologia (CFO).
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