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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS DE GE-
NEROS VARIADOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagao alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).
Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que estd diretamente apresentado. Ja
a interpretacdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor

utilize seu repertério pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses

dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

quer analise textual. Ela representa o processo de decodificacdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
macgoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que estd dito de maneira clara, reconhecendo os ele-

mentos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e os

argumentos centrais.

A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

— Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no tex-

to é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer
a compreensao, tornando necessario o uso de dicionarios ou fer- :

ramentas de pesquisa para esclarecer o significado.

— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas
em frases e pardgrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversoes sintaticas ou o uso de

ol
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conectores como conjungdes e preposicdes requerem atengdo
redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes en-

! tre as ideias.

— Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compre-
ensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem conec-
tadas, e a coeréncia se refere a légica interna do texto, onde as
ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o

: c AR . - conteudo proposto pelo autor de forma plena.
Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen- :

A Compreensdo em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

— Cores: As cores desempenham um papel comunicativo im-
portante em muitos contextos, evocando emog¢des ou sugerindo
informacgdes adicionais. Por exemplo, em um gréfico, cores dife-
rentes podem representar categorias distintas de dados.

— Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um tex-
to visual pode carregar um significado préprio, como sinais de

- ’ . ¢ transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdao desses
A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual- :

elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

— Gestos e expressoes: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagdo
oral acompanhada de gestos, a compreensado se da ao identificar
e entender as nuances de cada movimento.

Fatores que Influenciam a Compreensdo

A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

— Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o lei-
tor estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histérico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.

— Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é apre-
sentado também influencia a compreensdo. Um texto jornalisti-
co, por exemplo, traz uma mensagem diferente dependendo de
seu contexto histdrico ou social.

— Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura
for para estudo, o leitor provavelmente serd mais minucioso do

que em uma leitura por lazer.
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LINGUA PORTUGUESA

Compreensao como Base para a Interpretagao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apos a decodificagdo do que esta explicitamente presente no tex-
to, o leitor poderd avancar para uma analise mais subjetiva e cri-
tica, onde ele comecard a trazer suas proprias ideias e reflexdes
sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensado textual é um processo que en-
volve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais, per-
mitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo. Ela
exige atencgdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou vi-
suais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras s3o o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem ver-
bal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que orga-
nizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de forma
coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

- Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

— Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

— Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos
e ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:

- Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

- Dialogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dindmicas.

— Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de for-
ma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagao
de palavras e a analise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os argu-
mentos centrais e as inten¢des do autor, além de perceber possi-
veis figuras de linguagem ou ambiguidades.

ol

— Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se co-
municar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas. Em-
bora ndo usem palavras diretamente, esses textos transmitem
mensagens completas e sdo amplamente utilizados em contex-
tos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, fotografias,
entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

—Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

— Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes
ou destacar informacgdes especificas. Por exemplo, a cor verme-
lha em muitos contextos pode representar perigo ou atengao.

— Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

— Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comuni-
cam ideias, emog¢0es ou narrativas através de elementos visuais.

- Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

- Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que trans-
mitem informag¢Ges complexas de forma visualmente acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMposicdo
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso, o
contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos po-
dem ter significados diferentes dependendo da regido ou da so-
ciedade em que sdo usados.

— Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nado-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitdrias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforcar a mensagem. Nos
livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, aju-
dando a criar um sentido mais completo da histéria ou da infor-
macgao.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é am-
plamente utilizada para aumentar a eficacia da comunicagdo ,
tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.

— Importancia da Decodificagao dos Dois Tipos de Texto

Para que a comunicagao seja bem-sucedida, é essencial que
o leitor ou observador saiba decodificar tanto os textos verbais
quanto os ndo-verbais. Nos textos verbais, a habilidade de com-
preender palavras, estruturas e contextos é crucial. Ja nos textos
nado-verbais, é fundamental interpretar corretamente os simbo-
los, gestos e elementos visuais, compreendendo suas nuances
culturais e suas intengdes comunicativas.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

OPERAGOES COM CONJUNTOS M

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida,
seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo, forma-
mos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa,
ao agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos de objetos.

Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos,
e para representar um conjunto, usamos geralmente uma letra
maiuscula.

Na matemdtica, um conjunto é uma colegdo bem definida de

objetos ou elementos, que podem ser niUmeros, pessoas, letras,
entre outros. A defini¢do clara dos elementos que pertencem a
um conjunto é fundamental para a compreensdo e manipulagdo
dos conjuntos.

S

—

mbolos importantes

: pertence

: ndo pertence

: esta contido

: ndo esta contido

: contém

:ndo contém

/: tal que

=: implica que

& se,e somente se

3: existe

A: ndo existe

V: para todo(ou qualquer que seja)
@: conjunto vazio

N: conjunto dos nimeros naturais
Z: conjunto dos numeros inteiros
Q: conjunto dos nimeros racionais
I: conjunto dos numeros irracionais
R: conjunto dos numeros reais

duURNMAM

Representagdes

Um conjunto pode ser definido:

¢  Enumerando todos os elementos do conjunto
S={1,3,5,7,9}

e Simbolicamente, usando uma expressdo que descreva
as propriedades dos elementos
B = {xEN|x<8}

Enumerando esses elementos temos
B = {0111213I4I5I6I7}

Solﬁ"’gﬁ

Através do Diagrama de Venn, que é uma representag¢do gra-

- fica que mostra as relagdes entre diferentes conjuntos, utilizando
- circulos ou outras formas geométricas para ilustrar as interse-

¢Oes e unides entre os conjuntos.

Subconjuntos
Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem

- também a outro conjunto B, dizemos que:

e Aésubconjunto de Bou A é parte de B

e  Aestad contido em B escrevemos: ACB

Se existir pelo menos um elemento de A que nao pertence a
B, escrevemos: AZB

Igualdade de conjuntos
Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos xeU

. (conjunto universo), temos que:

(1)A=A.

(2) Se A=B, entdo B=A.
(3)SeA=BeB=C,entdo A=C.
(4) Se A =B e xEA, entdo x€B.

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos

© apenas comparar seus elementos. Ndo importa a ordem ou re-
: petigdo dos elementos.

Por exemplo, se A={1,2,3}, B={2,1,3}, C={1,2,2,3}, entdo A =
B=C.

Classificagao

Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por #, o
numero de elementos que ele possui.

Por exemplo, se A ={45,65,85,95}, entdo #A = 4.

Tipos de Conjuntos:

e  Equipotente: Dois conjuntos com a mesma cardinalida-
de.

¢ Infinito: quando nao é possivel enumerar todos os seus
elementos
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Finito: quando é possivel enumerar todos os seus ele-

Singular: quando é formado por um Unico elemento
Vazio: quando nao tem elementos, representados por
S=@ouS={}.

Pertinéncia

Um conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de
pertinéncia, representada pelo simbolo €. As letras minusculas
designam os elementos de um conjunto e as letras mailsculas,
0s conjuntos.

Por exemplo, o conjunto das vogais (V) é

V={a, eiou}

e Arelagdo de pertinéncia é expressa por: aEV.
Isso significa que o elemento a pertence ao conjunto V.
A relagdo de ndo-pertinéncia é expressa por: b € V.
Isso significa que o elemento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusdo

A relagdo de inclusdo descreve como um conjunto pode ser
um subconjunto de outro conjunto. Essa relagdo possui trés pro-
priedades principais:
Propriedade reflexiva: ACA, isto é, um conjunto sempre
é subconjunto dele mesmo.
Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A=B.
Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, AcC.

Operagdes entre conjuntos

1) Unido

A unido de dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem a pelo menos um dos conjuntos.

AUB = {x|xEA ou xEB}

Exemplo:

A={1,2,3,4}e B={5,6}, entdo AUB ={1,2,3,4,5,6}

Férmulas:

n(A U B) =n(A) + n(B) - n(ANB)

n(A U B U C) = n(A) + n(B) + n(C) + n(AnBNC) - n(ANB) -
n(ANC) - n(B C)

2) Intersecdo

Aintersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem simultaneamente a A e B.

ANB = {x|xEA e x€B}

,,,,,,, | S
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Exemplo:
A={a,b,c,d,e}eB=1{de(fg}, entdo ANB ={d, e}

Férmulas:

n(ANB) = n(A) + n(B) - n(AUB)

n(ANBNC) = n(A) + n(B) + n(C) - n(AUB) - n(AUC) - n(BUC)
+ n(AUBUC)

3) Diferenga
A diferenca entre dois conjuntos A e B é o conjunto dos ele-

© mentos que pertencem a A mas nao pertencem a B.

A\B ou A-B={x | xEA e x¢B}.

Exemplo:
A={0,1,2,3,4,5}eB={56,7}, entioA-B={0, 1, 2, 3, 4}.

Férmula:
n(A-B) = n(A) - n(ANB)

4) Complementar

O complementar de um conjunto A, representado por A ou
Ac, é o conjunto dos elementos do conjunto universo que nao
pertencem a A.

A={xeU | x¢A}

Exemplo:
U={0,1,2,3,4,5,6,7} e A={0,1,2,3,4}, entdo A= {5,6,7}

Férmula:
n(A) = n(U) - n(A)

Exemplos praticos

1. (MANAUSPREV - Analista Previdenciario — FCC/2015) Em

: um grupo de 32 homens, 18 sdo altos, 22 sdo barbados e 16 sdo
carecas. Homens altos e barbados que ndo sdo carecas sdo seis.

Todos homens altos que sdo carecas, sdo também barbados. Sa-
be-se que existem 5 homens que sdo altos e ndo sao barbados
nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sao barbados
e ndo sdo altos nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que

a




NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZAGAO DE TEC-
NOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E PROCEDI-
MENTOS DE INFORMATICA: TIPOS DE COMPUTADORES,
CONCEITOS DE HARDWARE E DE SOFTWARE, INSTALA-
GAO DE PERIFERICOS

A histéria da informatica é marcada por uma evolugdo cons-
tante e revoluciondria, que transformou a maneira como vivemos

0 dbaco, até os modernos computadores e dispositivos méveis, a
informatica tem sido uma forga motriz no avango da sociedade.
No século 17, Blaise Pascal inventou a Pascaline, uma das
primeiras calculadoras mecanicas, capaz de realizar adigGes e
subtragdes. Mais tarde, no século 19, Charles Babbage projetou
a Maquina Analitica, considerada o precursor dos computadores
modernos, e Ada Lovelace, reconhecida como a primeira progra-

madora, escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser processa- :

do por uma maquina.

O século 20 testemunhou o nascimento dos primeiros com-
putadores eletrénicos, como o ENIAC, que utilizava valvulas e era
capaz de realizar milhares de célculos por segundo. A invengdo
do transistor e dos circuitos integrados levou a computadores
cada vez menores e mais poderosos, culminando na era dos mi-
croprocessadores e na explosdo da computagdo pessoal.

Hoje, a informatica estd em todo lugar, desde smartphones

até sistemas de inteligéncia artificial, e continua a ser um campo

de rapido desenvolvimento e inovagdo.

CONCEITOS BASICOS

— Computador: é uma maquina capaz de receber, armaze-
nar, processar e transmitir informagdes. Os computadores mo-
dernos sdo compostos por hardware (componentes fisicos, como
processador, memoria, disco rigido) e software (programas e sis-
temas operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-
tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se aos
programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a
execucgdo de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que
controla o funcionamento do computador e fornece uma interfa-
ce entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas ope-
racionais incluem Windows, macQOS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sio dispositivos externos conectados ao com-

putador que complementam suas funcionalidades, como tecla-
do, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre
outros.
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— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de

. armazenamento utilizados para guardar informagdes, como dis-
© cos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives,

cartoes de memoria, entre outros.

— Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a
comunicagdo entre computadores e dispositivos, permitindo o
compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos incluem
a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranga da Informagdo: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computadores

e trabalhamos. Desde os primeiros dispositivos de calculo, como = €Ontra acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros tipos de

ameagas.

TIPOS DE COMPUTADORES

— Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso
em um Unico local, geralmente composto por uma torre ou ga-
binete que contém os componentes principais, como processa-
dor, memaria e disco rigido, conectados a um monitor, teclado
e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um desktop,
mas sdo projetados para facilitar o transporte e o uso em dife-
rentes locais.

- Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao to-
gue, menores e mais leves que laptops, projetados principalmen-
te para consumo de conteudo, como navegagao na web, leitura
de livros eletronicos e reprodugao de midia.

— Smartphones: sdo dispositivos moveis com capacidades
de computagdo avangadas, incluindo acesso a Internet, aplica-
tivos de produtividade, cdmeras de alta resolugdo, entre outros.

— Servidores: sdo computadores projetados para fornecer
servigcos e recursos a outros computadores em uma rede, como
armazenamento de dados, hospedagem de sites, processamento
de e-mails, entre outros.

— Mainframes: sdo computadores de grande porte projeta-

. dos para lidar com volumes massivos de dados e processamento
- de transagGes em ambientes corporativos e institucionais, como

bancos, companhias aéreas e agéncias governamentais.

— Supercomputadores: sdo os computadores mais podero-
sos e avangados, projetados para lidar com cdlculos complexos e
intensivos em dados, geralmente usados em pesquisa cientifica,
modelagem climatica, simulag¢des e analise de dados.

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.
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Para que todos esses componentes sejam usados apropria-

damente dentro de um computador, é necessario que a funcio- :
nalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo

pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que faz o
intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por
exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em uma
imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e
mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do
sistema operacional vocé ainda terd os programas, que dao fun-
cionalidades diferentes ao computador.

— Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mde, processador, memoéria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete

— Processador ou CPU (Unidade de Processamento Cen-

tral)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basi-
camente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos
para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer os
calculos mais importantes primeiro, e separar também os cal-
culos entre os nucleos de um computador. O resultado desses

célculos é traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo, :
aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto e as le-

tras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de um pro-
cessador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz
de fazer os célculos.

NOCOES DE INFORMATICA =
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— Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para

i que o computador continue funcionando sem problemas e sem
¢ engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-

saveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case do CPU.
Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura entre o
processador e o ar que ali esta passando. Essa troca de tempe-
ratura provoca o resfriamento dos componentes do computador,
mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a vida util
das pegas.

Cooler

— Placa-mae

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o
esqueleto. A placa mae é responsdvel por organizar a distribui-
¢do dos cdlculos para o CPU, conectando todos os outros com-
ponentes externos e internos ao processador. Ela também é res-
ponsavel por enviar os resultados dos célculos para seus devidos
destinos. Uma placa méae pode ser on-board, ou seja, com com-
ponentes como placas de som e placas de video fazendo parte

. da prépria placa m3e, ou off-board, com todos os componentes

sendo conectados a ela.
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LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A ética pode ser definida como o estudo de valores morais
de um grupo social, de um individuo ou da sociedade por inteiro.
Os conceitos do que é certo ou errado sdo baseados em valores
morais éticos que balizam a conduta do individuo, sdo cruciais
para a tomara de decisdo de modo determinar o seu comporta-
mento. No meio profissional, a a ética é imprescindivel para que

o individuo assuma comportamentos respeitaveis em sua fun(;ao plantagéo de sistemas que visem a integridade ética no trabalho

em relagdo a sociedade.

Dentre os deveres do setor publico, a transparéncia e a éti-
ca estdo inclusas. Quando nos referimos ao termo setor publico
referimo-nos a todos os érgaos legislativos, executivos, adminis-
trativos e judiciais que prestam servicos a populagdo ligados a
salde, educagdo, transporte publico, politica, entre outros se-
tores), e todo o corpo de funcionarios que os compdem. Sendo
assim, os deveres da fungdo publica se aplicam a todos os citados
anteriormente.

Integridade publica diz respeito ao cumprimento de normas
éticas de conduta que se baseiam em valores e principios morais
que priorizam o interesse publico e os interesses privados no se-
tor publico, de acordo com a OCDE (Organizagdo para a Coopera-
¢do e Desenvolvimento EconGmico).

Deste modo, a integridade publica é uma recomendacdo fei-
ra aos setores publicos a fim de demonstrar compromisso do se-

tor publico, diminuir os indices de corrupg¢do no pais, esclarecer

as responsabilidades institucionais de cada setor assegurando o . Na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

cumprimento de suas fungGes a fim de garantir que o interesse
publico seja devidamente atendido.

Um dos motivos para a aplicagdo do modelo de integridade
nos setor publico é a instauracdo de uma cultura de integridade
por toda a sociedade, a OCDE acredita que se esta cultura se ini-
ciar nos orgaos publicos, em parceria com o setor privado, sera

possivel implementar a integridade e a ética como valor moral

em todo o restante da sociedade civil, pois esta serd capaz de :
. uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas,

identificar a transparéncia do setor como uma forma de honrar e
respeitar seus proprios interesses e questoes.

Portanto, a integridade publica age como uma série de ar-
ranjos institucionais que fardao com que a Administragdo Publica
ndo seja parcial em suas decisGes e se demova de sua principal
fungdo: servir e atender as expectativas da populagdo de modo
vidvel, adequado, imparcial e eficiente.

Uma sociedade que sofre com a corrupgao, fendmeno social

muito presente no pais, necessita de meios e métodos capazes : utilizagdo do bom senso:

de suprimir esta tendéncia (ou cultura) que venham por parte
do préprio Estado, de modo que ele possa estimular a ética da
transparéncia e, consequentemente, instaurar uma cultura de
integridade tanto no setor publico quanto no privado, a fim de

»»»»»» ol
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! restante da sociedade.
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que seus funcionarios e colaboradores sempre ajam em prol do
interesse da populagdo e ndo de seus préprios e isso se reflita no

Os resultados da aplicagdo de integridade ética nos setores
publicos podem ser de impactos muito positivos tanto para os
orgdos quanto para a sociedade como um todo. O aumento da
eficiéncia na gestdo, a adequada aplicagdo do dinheiro e a satis-
fagdo da populagdo quanto ao servigo dos setores publicos po-
dem transformar a sociedade como um todo.

Atualmente, este assunto ainda é um problema, pois a im-

modificaria a vida de muitos servidores publicos, em especial em
cargos politicos, o que interferiria com agGes corruptas e crimi-
nosas que ocorrem ha anos. Sendo assim, ha grande dificuldade
por parte dos interessados em implementar este recurso em de
fato chegarem a aplica-lo efetivamente por causa da resisténcia
de parte do setor publico e seu temor em relagdo a transparén-
cia. Portanto, ha provas de que ha grande necessidade de que

. este tipo de ferramenta seja implantado quanto antes no setor
¢ publico.

ETICA NO SETOR PUBLICO H

Dimensées da qualidade nos deveres dos servidores publi-
cos
Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno para-
digma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco
principal o usuario.

Sao eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as
informagdes requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar,

como demonstram as situagdes descritas a seguir.

¢ Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
ndo corresponder as reais necessidades dos usudrios quanto ao
prazo.

¢ Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes
interpretacdes para esses procedimentos, uma das opgdes é a

¢ Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-

trega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questées.

189

a ,,,,,,,,

a solug&o para o seu concurso!



v LEGISLAGAO E ETICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

e Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizag¢ao in-
clua tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos
setores em que os profissionais que ali atuam ainda nao se cons-
cientizaram sobre a importancia desse dever.

Ndo é a toa que as organizagles estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizagdo constante;

- solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudan-
cas;

- decisOes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranga e aptiddo para manter relagdes pessoais e pro-
fissionais;

- habilidade para lidar com os usudrios internos e externos.

Encerramos esse tépico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessa-
rio realizar as seguintes tarefas, entre outras:

- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se co-
bra a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

- Descobrir que habitos a organiza¢do deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses
valores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes
acertadamente em relagdo a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em
que se estd imerso;

- Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em cor-
rupgao, extorsado, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que deve-
mos ter como ponto de referéncia em relagao ao servigo publico,
ou na vida publica em geral, é que seja fixado um padrdo a partir
do qual possamos, em seguida julgar a atuagdo dos servidores
publicos ou daqueles que estiverem envolvidos na vida publica,
entretanto ndo basta que haja padrao, tdo somente, é necessario
que esse padrao seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os pa-
drGes éticos dos servidores publicos advém de sua prépria natu-
reza, ou seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico. A
questdo da ética publica esta diretamente relacionada aos prin-
cipios fundamentais, sendo estes comparados ao que chamamos
no Direito, de “Norma Fundamental”, uma norma hipotética com
premissas ideoldgicas e que deve reger tudo mais o que estiver
relacionado ao comportamento do ser humano em seu meio so-
cial, alids, podemos invocar a Constituicdo Federal. Esta ampara
os valores morais da boa conduta, a boa fé acima de tudo, como
principios basicos e essenciais a uma vida equilibrada do cidadao
na sociedade, lembrando inclusive o tao citado, pelos gregos an-
tigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impessoa-
lidade. Ao contrario do que muitos pensam, o funcionalismo pu-
blico e seus servidores devem primar pela questdo da “impessoa-
lidade”, deixando claro que o termo é sindnimo de “igualdade”,
esta sim é a questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis
tdo ineficazes, ndo se preza pelaigualdade. No ordenamento juri-
dico esta claro e expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingdo
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os
interesses privados acima dos interesses publicos. Podemos ve-
rificar abertamente nos meios de comunicagdo, seja pelo radio,
televisdo, jornais e revistas, que este € um dos principais pro-
blemas que cercam o setor publico, afetando assim, a ética que
deveria estar acima de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sinbnimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos prin-
cipais valores que define a conduta ética, ndo sé dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o or-
denamento juridico podemos identificar que a falta de respeito
ao padrdo moral, implica, portanto, numa violagdo dos direitos
do cidaddo, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores
dos bons costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administragdo Publica encontra terreno
fértil para se reproduzir, pois 0 comportamento de autoridades
publicas esta longe de se basearem em principios éticos e isto
ocorre devido a falta de preparo dos funciondrios, cultura equi-
vocada e especialmente, por falta de mecanismos de controle e
responsabiliza¢cdo adequada dos atos antiéticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabili-
dade nesta situagao, pois ndo se mobilizam para exercer os seus
direitos e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder
por parte do Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se
da, devido 4 falta de uma cultura cidad3, ou seja, a sociedade
ndo exerce sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos
“é como uma lei”, isto é, ela existe, mas precisa ser descoberta,
aprendida, utilizada e reclamada e s evolui através de processos
de luta. Essa evolugdo surge quando o cidaddo adquire esse sta-
tus, ou seja, quando passa a ter direitos sociais. A luta por esses
direitos garante um padrao de vida mais decente. O Estado, por
sua vez, tenta refrear os impulsos sociais e desrespeitar os indi-
viduos, nessas situagdes a cidadania deve se valer contra ele, e
imperar através de cada pessoa. Porém Milton Santos questiona
se “ha cidaddo neste pais”? Pois para ele desde o nascimento as
pessoas herdam de seus pais e ao longo da vida e também da so-
ciedade, conceitos morais que vao sendo contestados posterior-
mente com a formagdo de ideias de cada um, porém a maioria
das pessoas ndo sabe se sdo ou nao cidadaos.

A educacdo seria o mais forte instrumento na formacdo de
cidaddo consciente para a constru¢do de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupgdo e falta de ética tendem a
assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em beneficio
préprio.

Todas as diretivas de leis especificas sobre a ética no setor
publico partem da Constituicdo Federal (CF), que estabelece al-
guns principios fundamentais para a ética no setor publico. Em
outras palavras, é o texto constitucional do artigo 37, especial-
mente o caput, que permite a compreensao de boa parte do con-
teudo das leis especificas, porque possui um cardter amplo ao
preconizar os principios fundamentais da administragdo publica.
Estabelece a Constituicdo Federal:
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POLITICA NACIONAL E INTERNACIONAL: EVENTOS PO-
LITICOS RECENTES NO BRASIL E NO MUNDO. RELAGOES
INTERNACIONAIS, TRATADOS, ACORDOS, CONFLITOS,
ETC

Introdugdo
Em um mundo globalizado e interconectado, os eventos po-
liticos nacionais e internacionais tém um impacto profundo na

vida das pessoas e nas estruturas de poder. Estar atualizado com
esses acontecimentos é essencial n3o apenas para a cidadania

consciente, mas também para quem busca sucesso em concur-
sos publicos, onde o dominio de temas de atualidades é crucial.
As bancas, como FCC, Vunesp e FGV, frequentemente cobram
questdes relacionadas a politica, tratados internacionais, crises
globais e relagGes diplomaticas. Com isso, o estudo desses even-
tos vai além do entendimento geopolitico: é uma questdo de
preparagdo estratégica. Neste texto, abordaremos os principais

e o cendrio global, incluindo conflitos e acordos que afetam a
politica externa do pais.

Politica Nacional: Principais Eventos Recentes no Brasil

Nos ultimos anos, a politica brasileira tem sido marcada por
mudancas estruturais significativas, tanto no ambito econ6mico
guanto no institucional. Entre os eventos mais notaveis, des-

tacam-se as reformas propostas pelo governo federal, como a
reforma tributaria e administrativa, que visam modernizar o sis- :

tema publico e torna-lo mais eficiente. As discussées em torno
dessas reformas tém sido intensas no Congresso Nacional, e sua
aprovagdo ou rejeicdo impactara diretamente a economia e o
funcionamento do Estado.

Outro ponto relevante é a relagdo entre os trés poderes:
Executivo, Legislativo e Judiciario. Nos ultimos meses, o Supremo
Tribunal Federal (STF) tem desempenhado um papel central na

vem a separagdo de poderes e a constitucionalidade de leis. A
relagdo entre o presidente da Republica e o Congresso também é
um tema de destaque, especialmente no que se refere a articula-
¢do politica para a aprovagdo de medidas de impacto.

O cendrio eleitoral também tem gerado grande interesse. As
elei¢des municipais e presidenciais sdo momentos-chave para a
politica nacional, e a proximidade das elei¢gdes gera especulagées

sobre possiveis candidatos e coligagdes. A polarizagdo politica, ja = 4o paz em foruns internacionais

presente nas ultimas eleigdes, promete continuar como uma ca-

racteristica marcante do pleito futuro, com debates sobre econo-
mia, meio ambiente e questbes sociais sendo os principais focos.

ol
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Relagdes Internacionais do Brasil
O Brasil, como uma das maiores economias da América La-

© tina, tem desempenhado um papel importante no cenério inter-

nacional, participando ativamente de negocia¢gdes multilaterais e
blocos econbmicos. Entre os eventos mais recentes, destacam-se
os esforgos do pais para reforgar sua posi¢cdo no BRICS (bloco for-
mado por Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul). Nesse sen-
tido, o Brasil tem buscado ampliar suas relagdes comerciais com
essas nagdes, explorando novas oportunidades de exportagdo e
importagdo.

No ambito das NagGes Unidas, o Brasil tem defendido pautas
importantes, como o combate a fome e a promogdo da susten-
tabilidade. A participacdo brasileira em féruns como a ONU e a
OMC (Organizagdao Mundial do Comércio) reforga sua imagem
de pais comprometido com o desenvolvimento global, embora
desafios internos, como o desmatamento da Amazonia, tragam
criticas da comunidade internacional.

Além disso, o Brasil tem estreitado lagcos com parceiros es-

" : anve i > ¢ tratégicos na América do Sul, como Argentina e Uruguai, espe-
eventos da politica nacional, as relagGes internacionais do Brasil :

cialmente no contexto do Mercosul. Recentemente, o bloco tem
discutido acordos comerciais com a Unido Europeia, e as nego-
ciagcBes para um tratado de livre comércio avangaram, apesar
das preocupagdes europeias com a questdo ambiental. A politica
externa brasileira também tem sido pautada por uma aproxima-
¢do com paises africanos, principalmente nas areas de educacdo,
salde e seguranga alimentar.

Conflitos e Crises Globais: Impactos nas RelagGes Interna-
cionais

No cendrio internacional, os conflitos globais continuam a
moldar as dindmicas de poder entre as nagdes. A guerra na Ucra-
nia, por exemplo, é um dos eventos mais significativos em anos
recentes. Iniciada em 2022, a invasdo russa desencadeou uma
série de sangdes econOmicas impostas por paises ocidentais,

© com consequéncias diretas para o comércio mundial. O aumen-

mediacdo de conflitos, principalmente em questdes que envol- v, 4 preco dos combustiveis e alimentos, além de uma maior

instabilidade nas cadeias de suprimento globais, sdo alguns dos
efeitos desse conflito.

O Oriente Médio também continua sendo um foco de insta-
bilidade, com crises humanitarias em paises como Siria e Iémen,
e tensOes constantes entre Israel e Palestina. Esses conflitos afe-
tam ndo s a seguranca regional, mas também tém repercussdes
globais, como o fluxo de refugiados e o impacto nas negocia¢des

No contexto brasileiro, esses conflitos geram desafios eco-
némicos e diplomaticos. A dependéncia do Brasil em relagdo a
combustiveis importados faz com que oscilagbes no mercado de
energia global, como as causadas pela guerra na Ucrania, afetem
diretamente os pregos internos. Além disso, o pais enfrenta o de-
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safio de manter uma politica externa que equilibre suas relagdes
com poténcias ocidentais e com nagdes como Russia e China, es-
pecialmente no ambito do BRICS.

Acordos Internacionais e Coopera¢ao Multilateral

Nos ultimos anos, o Brasil tem se empenhado em fortalecer
sua participacdo em acordos internacionais voltados para a sus-
tentabilidade e o desenvolvimento econédmico. Um exemplo re-
cente é o Acordo de Paris, que visa combater as mudangas clima-
ticas. O Brasil se comprometeu a reduzir suas emissdes de gases
de efeito estufa, mas a implementagdo de politicas ambientais
internas continua sendo um ponto de debate, principalmente em
relagdo ao desmatamento da Amazonia.

Além disso, o pais tem se engajado em tratados comerciais
que buscam integrar a economia brasileira ao mercado global de
maneira mais competitiva. O acordo entre Mercosul e Unido Eu-
ropeia, por exemplo, tem o potencial de impulsionar exportagdes
brasileiras, especialmente no setor agricola. No entanto, ques-
tGes ambientais sdo um obstdculo para a conclusdo desse acor-
do, ja que a Unido Europeia exige garantias mais firmes sobre a
preservagao florestal.

O Brasil também participa ativamente de iniciativas de co-
operagdo multilateral, como o G20, onde discute questdes eco-
ndmicas globais com as maiores economias do mundo. A coope-
racdo em areas como a saude, durante a pandemia de Covid-19,
mostrou a importancia de aliangas internacionais para enfrentar
crises globais.

Conclusao

Os eventos politicos recentes, tanto no Brasil quanto no
mundo, demonstram a complexidade e a interconexdo das di-
namicas globais. Para quem busca se preparar para concursos
publicos, é fundamental compreender como as politicas internas
e externas se relacionam, afetando diretamente as relagdes in-
ternacionais, a economia e a seguranca global. O conhecimento
sobre tratados, acordos, conflitos e reformas politicas é indispen-
savel para a formagdo de um pensamento critico e informado,
tanto para as provas quanto para a vida em sociedade. A politica,
como ferramenta de organizagao social e econ6mica, segue mol-
dando o futuro do Brasil e do mundo, e é essencial estar atento a
essas transformagoes.

ECONOMIA: EVENTOS ECONOMICOS RELEVANTES H

Introdugao

A economia global e nacional passa por constantes mudan-
¢as, e acompanhar os principais eventos econémicos é essencial
para uma compreensdo mais ampla das politicas publicas e dos
impactos sociais. Nos concursos publicos, o conhecimento eco-
ndémico é frequentemente cobrado, especialmente em temas
relacionados a inflagdo, crescimento econdmico, desemprego e
crises globais. Além disso, entender esses eventos ajuda a inter-
pretar melhor os desafios que o pais enfrenta e como as decisGes
econOmicas afetam a vida de todos. Neste texto, abordaremos
alguns dos acontecimentos econdmicos mais recentes e relevan-
tes, tanto no Brasil quanto no mundo, e discutiremos suas impli-
cagOes para a politica, a sociedade e o mercado.

Inflagdo e Politicas Monetarias no Brasil

A inflagdo tem sido um dos principais desafios econémicos
no Brasil nos Ultimos anos. Com o impacto da pandemia de Co-
vid-19, houve um aumento generalizado dos pregos de bens e
servigos, agravado por interrupgdes nas cadeias de suprimento
globais e pelo aumento dos custos de produgdo. No Brasil, a in-
flagdo acumulada chegou a ultrapassar os 10% ao ano, gerando
preocupac¢do tanto para o governo quanto para os consumido-
res, que viram seu poder de compra diminuir.

Para controlar a inflagdo, o Banco Central do Brasil adotou
politicas monetarias rigorosas, especialmente por meio do au-
mento da taxa Selic, a taxa basica de juros. O Comité de Poli-
tica Monetaria (Copom) elevou a Selic em sucessivas reunioes,
buscando reduzir o consumo e o crédito para frear o aumento
dos pregos. Esse tipo de politica tem como objetivo desaquecer
a economia, tornando o crédito mais caro e reduzindo a deman-
da por bens e servigos. No entanto, ela também pode gerar um
efeito colateral ao frear o crescimento econémico e impactar ne-
gativamente o emprego.

O Conselho Monetario Nacional (CMN), responsavel pela
formulagdo da politica monetaria no Brasil, tem desempenhado
um papel crucial no controle da inflagdo. As metas de inflagdo
estabelecidas pelo CMN guiam as decisGes do Banco Central, e
o cumprimento dessas metas é fundamental para manter a cre-
dibilidade econdémica do pais, tanto para os investidores quanto
para os consumidores. Em um contexto de inflagdo global, como
o observado nos ultimos anos, controlar os pregos internos é um
desafio ainda maior.

Crescimento Econdmico e Reforma Tributaria

O crescimento econdmico no Brasil tem sido timido nos ul-
timos anos, em grande parte devido aos efeitos da pandemia e
das incertezas politicas e fiscais. Apds uma contragao significativa
em 2020, o pais voltou a crescer em 2021, mas a recuperagao foi
desigual entre os setores. O agronegdcio e a industria de base
foram setores que demonstraram resiliéncia, enquanto o comér-
cio e os servigos, principalmente os dependentes de atividades
presenciais, enfrentaram mais dificuldades para retomar ao nivel
pré-pandémico.

Uma das principais reformas em discussdo no Congresso Na-
cional para impulsionar o crescimento econémico é a reforma
tributaria. O sistema tributdrio brasileiro é considerado um dos
mais complexos do mundo, com multiplos impostos e contribui-
¢Oes que geram altos custos de conformidade para empresas e
cidaddos. A proposta de reforma busca simplificar a tributagao,
unificando impostos sobre consumo, como o ICMS e o ISS, em
um Unico imposto sobre valor agregado, nos moldes adotados
por diversos paises desenvolvidos.

Além de simplificar o sistema, a reforma tributaria visa tor-
nar a economia mais competitiva, reduzindo as distor¢des causa-
das pela cumulatividade de impostos e promovendo uma maior
eficiéncia econdmica. No entanto, ha desafios importantes na
implementagdo dessa reforma, como a compensagdo para esta-
dos e municipios que poderiam perder receitas e a definicdo de
como serd a transi¢do para o novo sistema. Se aprovada, a re-
forma podera ter impactos positivos no ambiente de negécios e
no crescimento de longo prazo, mas também dependera de uma
execugdo cuidadosa para evitar choques econémicos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NOGCOES DEADMINISTRACAO: PROCESSO ADMINISTRA-
TIVO. FUNGOES DA ADMINISTRAGAO: PLANEJAMENTO,
ORGANIZACAO, DIRECAO E CONTROLE. ESTRUTURA OR-
GANIZACIONAL. CULTURA ORGANIZACIONAL

Fung¢6es de administragao
¢ Planejamento, organizagao, dire¢ao e controle

e PLANEJAMENTO, ORGANIZAGCAO, DIRECAO E CON-
TROLE

< | PLANEIAMENTO ~
%
CONTROLE

¥

.
~ -
DIRECAOQ

— Planejamento

e

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagdo futu- i 4 ‘ g &
. possa chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o

ra desejada. A organiza¢do estabelece num primeiro momento,
através de um processo de definicdo de situagdo atual, de opor-
tunidades, ameacgas, forgas e fraquezas, que sdo os objetos do
processo de planejamento. O planejamento ndo é uma tarefa
isolada, é um processo, uma sequéncia encadeada de atividades
que trard um plano.

e Ele é o passo inicial;

« E uma maneira de ampliar as chances de sucesso;

¢ Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

e Lida com o futuro: Porém, ndo se trata de adivinhar o fu-
turo;

¢ Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, '

como as a¢oes presentes podem desenhar o futuro;

e Organizagdo ser PROATIVA e ndo REATIVA;

¢ Onde a Organiza¢do reconhecera seus limites e suas com-
peténcias;

* O processo de Planejamento é muito mais importante do ! i { )
. operacional, de média complexidade e comp&e uma abrangéncia

que seu produto final (assertiva);

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.
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Assistente Administrativo

* Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determina-

i do fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLA-
- NO;

e Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim;
¢ Definir a maneira: um meio, maneira de como alcangar.

¢ Passos do Planejamento

— Definigdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situagdo atual: Situar a Organizagao.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar
eventos.

— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

¢ Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte” — direcionamento;

— Ajudar a focar esforgos;

— Definir parametro de controle;

— Ajuda na motivagao;

— Auxilia no autoconhecimento da organizagao.

— Processo de planejamento

¢ Planejamento estratégico ou institucional
Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagao

nivel mais amplo de planejamento, focado a longo prazo. E
desdobrado no Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é
desdobrado no Planejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes

. estratégicas — Longo prazo — Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:

— Definicdo do negdcio, missao,
organizacionais;

— Diagnostico estratégico (andlise interna e externa);

— Formulagdo da estratégia;

— Implantagdo;

— Controle.

visdo e valores

¢ Planejamento tatico ou intermediario
Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o

departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico;

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou
departamento;
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— Médio prazo.

¢ Planejamento operacional ou chdo de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento mais
didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos objetivos. Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico;

— Determina agOes especificas necessarias para cada atividade ou tarefa importante;

— Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos

— il
-

TATICO

Foco em um departamento, méedio prazo e objetivos detalhados.

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

e Negocio, Missdo, Visdo e Valores

Negécio, Visdo, Missdo e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A defini¢do da identidade a organizacdo.

— Negodcio = O que é a organizagao e qual o seu campo de atuacgdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdo = Razdo de ser da organizagdo. Fungdo maior. A Missao contempla o Negécio, é através do Negdcio que a organizagdo alcanga
a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo é a fungdo do presente.

— Visdo = Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “grande plano”, onde a organizagdo quer chegar e como se vé no futuro, no
destino desejado. Dire¢do mais geral. Visdo é a fung¢do do futuro.

— Valores = Crengas, Principios da organizagdo. Atitudes basicas que sem elas, ndo ha negdcio, ndo ha convivéncia. Tutoriza a
escolha das estratégias da organizagao.

e Analise SWOT

Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.
Ou FFOA

Forcas — Fraquezas — Oportunidades — Ameagas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizacdo deve ter.

E a andlise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 variaveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do am-
biente externo. Tem por intengdo perceber a posi¢do da organizagdo em relagdo as suas ameacas e oportunidades, perceber quais
sdo as forgas e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizacdo possa estabelecer posicionamento no mercado,
sendo elas: Posicdo de Sobrevivéncia, de Manutengdo, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢des a
organizagao tera uma estratégia definida.

Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negdcio da organizagdo e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos que
influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negécio da organizacio e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades: Ele-
mentos que influenciam positivamente. Ameacas: Elementos que influenciam negativamente.

e Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagdo.
Urgéncia: Quando ocorrera o problema.

Tendéncia: Ird se agravar com o passar do tempo.




