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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E ANALISE DE TEXTOS DE GE-
NEROS DIVERSOS; TEXTO VERBAL E NAO VERBAL

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).
Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor

utilize seu repertério pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses

dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagao
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
macoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os ele-

mentos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e os

argumentos centrais.

A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

- Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no tex-

to é fundamental. Palavras desconhecidas podem comprometer = <. tado também influencia a compreensio. Um texto jornalisti-

a compreensdo, tornando necessario o uso de dicionarios ou fer- :

ramentas de pesquisa para esclarecer o significado.

— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas
em frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o uso de

ol
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conectores como conjung¢les e preposicdes requerem atengdo

. redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagGes en-
© tre as ideias.

— Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compre-
ensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo bem conec-
tadas, e a coeréncia se refere a légica interna do texto, onde as
ideias se articulam de maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o

; . oV . . conteudo proposto pelo autor de forma plena.
Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-

A Compreensdo em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

— Cores: As cores desempenham um papel comunicativo im-
portante em muitos contextos, evocando emog¢des ou sugerindo
informacgdes adicionais. Por exemplo, em um gréfico, cores dife-
rentes podem representar categorias distintas de dados.

— Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um tex-
to visual pode carregar um significado préprio, como sinais de

- g . ¢ transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdao desses
A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual- :

elementos depende do conhecimento prévio do leitor sobre seu
uso.

— Gestos e expressoes: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresentagdo
oral acompanhada de gestos, a compreensado se da ao identificar
e entender as nuances de cada movimento.

Fatores que Influenciam a Compreensdo

A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

— Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o lei-
tor estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece o
contexto histérico de um fato podera compreender melhor uma
noticia sobre ele.

— Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é apre-

co, por exemplo, traz uma mensagem diferente dependendo de
seu contexto histdrico ou social.

— Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a leitura
for para estudo, o leitor provavelmente serd mais minucioso do

que em uma leitura por lazer.
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LINGUA PORTUGUESA

Compreensao como Base para a Interpretacao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apos a decodificagdo do que esta explicitamente presente no tex-
to, o leitor poderd avancar para uma analise mais subjetiva e cri-
tica, onde ele comecard a trazer suas proprias ideias e reflexdes
sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensdo textual é um processo que en-
volve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais, per-
mitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo. Ela
exige atencgdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou vi-
suais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras s3o o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inimeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem ver-
bal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que orga-
nizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de forma
coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

- Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

— Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao leitor
captar as ideias expressas.

— Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos
e ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha de
raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:

- Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo de
ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

- Dialogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dindmicas.

— Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de for-
ma concisa e direta para transmitir uma mensagem especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagao
de palavras e a analise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os argu-
mentos centrais e as inten¢des do autor, além de perceber possi-
veis figuras de linguagem ou ambiguidades.

ol

— Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se co-
municar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas. Em-
bora ndo usem palavras diretamente, esses textos transmitem
mensagens completas e sdo amplamente utilizados em contex-
tos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, fotografias,
entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

—Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

— Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes
ou destacar informacgdes especificas. Por exemplo, a cor verme-
lha em muitos contextos pode representar perigo ou atengao.

— Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desempenha
o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

— Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comuni-
cam ideias, emog¢0es ou narrativas através de elementos visuais.

- Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

- Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que trans-
mitem informag¢Ges complexas de forma visualmente acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMposicdo
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso, o
contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos po-
dem ter significados diferentes dependendo da regido ou da so-
ciedade em que sdo usados.

— Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nado-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitdrias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforcar a mensagem. Nos
livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, aju-
dando a criar um sentido mais completo da histéria ou da infor-
macgao.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é am-
plamente utilizada para aumentar a eficacia da comunicagdo ,
tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.

— Importancia da Decodificagao dos Dois Tipos de Texto

Para que a comunicagao seja bem-sucedida, é essencial que
o leitor ou observador saiba decodificar tanto os textos verbais
quanto os ndo-verbais. Nos textos verbais, a habilidade de com-
preender palavras, estruturas e contextos é crucial. Ja nos textos
nado-verbais, é fundamental interpretar corretamente os simbo-
los, gestos e elementos visuais, compreendendo suas nuances
culturais e suas intengdes comunicativas.
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MATEMATICA

NUMEROS NATURAIS E OPERACOES FRACIONARIAS E
DECIMAIS

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os nimeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando
uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os nimeros naturais podem ser
© quantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro

definidoscomoN={0,1, 2, 3,4,5,6, ...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

N* = {1, 2, 3, 4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos nimeros
naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np = {0, 2, 4, 6..}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais pares.

naturais impares.
P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

o o o e e o e
0123456..

Operagoes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas
duas operag¢des fundamentais: adi¢do e multiplicagdo.

Adigdao de Numeros Naturais

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como
objetivo reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois
ou mais numeros.

ou o total.

Subtragcdo de Numeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é a operagao inversa da adi¢do. A subtracdo é valida apenas
nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do
menor, ou seja, quando quando a-b tal que a = b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193 :

Subtraendo e 7 a diferenca.
Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

u

Multiplicagcdo de Numeros Naturais
E a operagdo que visa adicionar o primeiro numero,

¢ denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas s3o

as unidades do segundo numero, chamado multiplicador.
Exemplo: 3x5=15, onde 3 e 5 sdo os fatores e 0 15 produto.
- 3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+3+3

+ 3+ 3 =15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “. “,
para indicar a multiplicagdo).

Divisdo de Numeros Naturais
Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber

numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro
numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo
é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo
guociente e somarmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por outro

‘ numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,

Ni = {1, 3, 5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros = temos um resto diferente de zero.

Dividendo Divisor

%a
fﬁ’

Resto

Quociente
Principios fundamentais em uma divisdo de numeros

naturais
— Em uma divisdo exata de numeros naturais, o divisor deve

Exemplo: 6 +4 =10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma ser menor do que o dividendo. 45:9 = 5

— Em uma divisdo exata de niUmeros naturais, o dividendo é
o produto do divisor pelo quociente. 45 =5x9

— A divisdo de um ndmero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse ¢, entdo poderiamos
escrever: n + 0 = g e isto significaria que: n =0x q = 0 0 que ndo
é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem sentido ou ainda
é dita impossivel.

Propriedades da Adi¢do e da Multiplicagdo dos nimeros

' Naturais

Paratodoa,becemN

1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+ (b +¢)
2) Comutativa da adicdo:a+b=b+a

3) Elemento neutro da adicdo:a+0=a

4) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

Editora 5 B
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5) Comutativa da multiplicacdo: a.b =b.a

6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adicdo: a.(b
+c)=ab+ac

8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo: a
(b—-c)=ab-ac

9) Fechamento: tanto a adicdo como a multiplicacdo de
um numero natural por outro numero natural, continua como
resultado um nimero natural.

Exemplos:

1. Em uma grafica, a maquina utilizada para imprimir
certo tipo de calendario estd com defeito, e, apds imprimir 5
calendarios perfeitos (P), o préximo sai com defeito (D), conforme
mostra o esquema. Considerando que, ao se imprimir um lote
com 5 000 calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o
sexto saiu com defeito e que essa mesma sequéncia se manteve
durante toda a impressdo do lote, é correto dizer que o nimero
de calenddrios perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.

Solugdo:

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calendarios perfeitos que restaram na conta de divisao.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

Resposta: D.

2.Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada
cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua
apuragao o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela
com os resultados da eleicdo. A quantidade de eleitores desta
cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Jodo 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25
Abstencges 183 175
(A) 3995
(B) 7165
(C) 7532
(D) 7575
(E) 7933
Solugao:

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
23 Zona: 2245+ 2320+ 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

Resposta: E.

MATEMATICA

uca

3. Uma escola organizou um concurso de redagdo com a
participa¢do de 450 alunos. Cada aluno que participou recebeu
um |apis e uma caneta. Sabendo que cada caixa de lapis contém
30 unidades e cada caixa de canetas contém 25 unidades, quan-
tas caixas de lapis e de canetas foram necessarias para atender
todos os alunos?

(A) 15 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(B) 16 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(C) 15 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(D) 16 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(E) 17 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

Solugdo:

Numero de lapis: 450. Dividindo pelo nimero de lapis por
caixa: 450 +30 =15

Numero de canetas: 450. Dividindo pelo nUmero de canetas
por caixa: 450 + 25 = 18.

Resposta: A.

4. Em uma sala de aula com 32 alunos, todos participaram
de uma brincadeira em que formaram grupos de 6 pessoas. No
final, sobrou uma quantidade de alunos que ndo conseguiram
formar um grupo completo. Quantos alunos ficaram sem grupo
completo?

(A)1

(B)2

(€)3

(D) 4

(E)5

Solugdo:

Divisdo: 32+6=5 grupos completos, com 32 - (6 x5) =2
alunos sobrando.

Resposta: B.

CONJUNTO DOS NUMEROS RACIONAIS (Q)

Os nUmeros racionais sdo aqueles que podem ser expressos
na forma de fragdo. Nessa representa¢do, tanto o numerador
quanto o denominador pertencem ao conjunto dos numeros
inteiros, e é fundamental observar que o denominador ndo pode
ser zero, pois a divisdo por zero ndo esta definida.

O conjunto dos numeros racionais é simbolizado por Q.
Vale ressaltar que os conjuntos dos nimeros naturais e inteiros
sdo subconjuntos dos numeros racionais, uma vez que todos os
numeros naturais e inteiros podem ser representados por fragées.
Além desses, os nuimeros decimais e as dizimas periddicas
também fazem parte do conjunto dos nimeros racionais.
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CONHECIMENTOS GERAIS

CULTURA, ECONOMIA, HISTORIA E GEOGRAFIA DO ES-
TADO DE GOIAS

HISTORIA, POVOAMENTO E ECONOMIA DO ESTADO DE GOIAS

A verdadeira evolugdo de Goids e de sua histéria tem como
ponto de partida o final do século XVII, com a descoberta das
suas primeiras minas de ouro, e inicio do século XVIII. Esta época,

em 1727, foi marcada pela colonizagdo de algumas regides.

O contato com os nativos indigenas e com os negros foi fator
decisivo na formagdo da cultura do estado, deixando como lega-
do principal cidades histéricas como Corumba de Goias, Pirend-
polis e Goias, antiga Vila Boa e posteriormente capital de Goias.
O inicio dos povoados coincide com o Ciclo do Ouro, minério am-
plamente explorado nesta época. Eles prosperaram e hoje sdo

cidades que apresentam, por meio de seu patriménio, a histdria
© Xavantes, Crixas, Araés, Canoeiros, Apinagés, Capepuxis, Coroa-

de Goids.

Goias era conhecido e percorrido pelas Bandeiras ja no pri-
meiro século da colonizagdo do Brasil. Mas seu povoamento sé
ocorreu em virtude do descobrimento das minas de ouro. As pri-
meiras Bandeiras eram de carater oficial e destinadas a explo-
rar o interior em busca de riquezas minerais, e outras empresas
comerciais de particulares organizadas para captura de indios.
Costuma-se dizer que o bandeirante Bartolomeu Bueno da Silva,

que ele foi o primeiro a chegar ao estado e sim, o primeiro a
ter intengdo de se fixar aqui. A Bandeira saiu de S3o Paulo em 3
de julho de 1722. O caminho ja ndo era tdo dificil como nos pri-
meiros tempos. Em outubro de 1725, apds trés anos, os bandei-
rantes voltaram triunfantes a Sdo Paulo, divulgando que tinham
descoberto cinco cérregos auriferos, minas tao ricas como as de
Cuiaba, com 6timo clima e facil comunicagao.

Poucos meses depois da volta da Bandeira, organizou-se : ) S /
. ndo permitiu estender o poder d esta Monarquia nessas vastas

em S3o Paulo uma nova expedicdo para explorar as veias auri-
feras, tendo Bartolomeu, agora como superintendente das mi-
nas, e Jodo Leite da Silva Ortiz, como guarda-mor. A primeira
regido ocupada foi a do Rio Vermelho. Fundou-se |3 o arraial de
Sant’Ana, que depois seria chamado de Vila Boa e mais tarde de
Cidade de Goids. Esta foi, durante 200 anos, a capital do territd-
rio. A época do ouro em Goias foi intensa e breve. Apés 50 anos,
verificou-se a decadéncia rapida e completa da mineragdo. Por

outro lado, s6 se explorou o ouro de aluvido, isto é, das margens

dos rios, e a técnica empregada era rudimentar.

Goids pertenceu até 1749 a capitania de Sdo Paulo. A partir
desta data tornou-se capitania independente. Ao se evidenciar a
decadéncia do ouro, varias medidas administrativas foram toma-
das por parte do governo, sem alcangar, no entanto, resultados
satisfatérios. A economia do ouro, sinénimo de lucro facil, ndo
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encontrou, de imediato, um produto que a substituisse em nivel

. de vantagem econOmica. A decadéncia do ouro afetou a socieda-
: de goiana, sobretudo na forma de ruralizacdo e regress3o a uma

economia de subsisténcia.

O nome do estado origina-se da denominagdo da tribo indi-
gena “guaids”, que por corruptela se tornou Goias. Vem do termo
tupi gwaya que quer dizer individuo igual, gente semelhante, da
mesma raga. Assim como no Brasil, o processo de independéncia
em Goias se deu gradativamente. A formagdo das juntas admi-
nistrativas, que representam um dos primeiros passos neste sen-

iniciada com a chegada dos bandeirantes, vindos de S3o Paulo = tido, deu oportunidade as disputas pelo poder entre os grupos

locais.

A relagdo entre os colonizadores e os indios

Na época da descoberta, eram numerosas as tribos indige-
nas que viviam em Goias, cobrindo todo o seu territdrio. Silva
e Souza enumera, em 1809, vinte povos vivendo no territorio e
afirma que certamente deveriam haver outros isolados. Dentre
0s povos que habitaram Goids podemos citar: Goya, Caiap0ds,

-mirim, Temimbds, Xerentes, Tapirapés, Carajas, Graduais, Tesse-
medus, Amadus, Guassu, Acroa, Xacriaba, dentre outros. Muitos
desses povos foram completamente extintos ou fu giram para as
mais remotas regides da floresta amazonica.

Em Goids, a descoberta do ouro levou a disputas territoriais.
Tais disputas decorreram, sobretudo, da expulsdo e também da
fuga de tribos indigenas do litoral, no século XVII, quando busca-

o0 Anhanguera, foi o descobridor de Goias. Mas isto n3o significa  ram refugio no interior do pais, em estados como Mato Grosso/

Mato Grosso do Sul e Goiads. Quanto mais avangavam os bandei-
rantes paulistas, mais provocavam migragoes em massa de tribos
indigenas, levando-as a disputas pela terra e pela sobrevivéncia.
A politica das autoridades com os indios é totalmente oposta a
esta guerra de exterminio. As instrugGes vindas de Lisboa aos go-
vernadores ordenavam “tentem primeiro todos os meios de sua-
vidade e persuasdo para reduzir os indios bravos a viver civiliza-
dos, e ndo se procurem domar por armas... a Divina Providéncia

regiGes para destruir ou r eduzir a escraviddo os naturais habi-
tantes dela, mas para trazer o conhecimento da religido, e para
mudar seus barbaros costumes em outros humanos, e mais Uteis
para sua prépria conservagdo”. Ao invés de uma politica pacifica,
como recomendava as ordens reais vindas de Portugal. O que
prevalecia era o genocidio sistematico dos nativos.

Aldeamentos indigenas

Durante a época da mineragdo, as relagbes entre indios e mi-
neiros foram eminentemente guerreiras e quase sempre de mu-
tuo exterminio. No dizer de Palacin “Ao mineiro, sempre apressa-
do e inquieto, faltavam o tempo e a paciéncia para atra ir o indio
mediante uma politica pacifica. A invasdo dos seus territérios
e as perseguicdes de capitdes-do-mato, respondiam os indios
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CONHECIMENTOS GERAIS

com continuas represalias.” No Sul, os Caiapds moveram guerra
continua durante 50 anos, chegando muitas vezes as portas de
V ila Boa. Os que ndo foram exterminados pelos sertanistas de
contrato Antbnio Pires de Campos e Antonio Godoy acabaram
aldeados em Sdo José de Mossamedes, hoje municipio de Mos-
samedes. No Norte, a trajetdria dos Acrods e Xacriabds foi seme-
Ihante. Habitavam a regido de Arraias, Sdo Domingos e Nativida-
de. Combatidos pelo sertanista de contrato Wenceslao Gomes
da Silva, foram posteriormente aldeados em Sao José do Duro,
hoje Diandpolis. Mas ao norte, com a decadéncia da mineragdo,
a atividade hostil dos indios recrudesceu, exterminando fazendas
e até arraiais florescentes, como Palma. Especialmente na regido
dos grandes rios, onde os indios se refugiaram, as hostilidades
continuariam durante muitos anos. “Aldear os indios consistia
em reuni-los em povoagées fixas, chamadas aldeias, onde, sob
supervisdo de uma autoridade leiga ou religiosa, deviam cultivar
o solo e aprender a religido cristd. Em 1754, deu D. Marcos de
Noronha regimento a estas aldeias, submetendo aos indios a um
rigoroso regime militar, que gerou os priores resultados,” no dizer
de Luis Palacin. Gastaram-se enormes somas na construgao e na
manutencdo das aldeias, mais de 200 contos, quando o orgamen-
to da capitania ndo passava de 50.

Mas se as intengdes foram boas, os resultados foram pifios.
As dificuldades eram enormes. Ndo havia pessoal especializa-
do, a populagdo ndo cooperava, via o indio como um inimigo ou
mesmo um “bicho do mato”, e os préprios indios acostumados a
viver em liberdade, ndo resistiam a nova vida em confinamento e
muitas vezes se rebelavam. Sem contar as doengas transmitidas
pelos brancos que dizimaram grande parte dos silvicolas.

POVOAMENTO

Enquanto o século XVII representou etapa de investigagao
das possibilidades econdmicas das regides goianas, durante a
qual o seu territdrio tornou-se conhecido, o século XVIII, em fun-
¢do da expansdo da marcha do ouro, foi ele devassado em todos
os sentidos, estabelecendo -se a sua efetiva ocupagao através da
mineragdo. A primeira regido ocupada em Goids foi a regido do
Rio Vermelho. Entre 1727 e 1732 surgiram diversos arraiais, além
de Santana (posteriormente Vila Boa de Goias), em consequén-
cia das explorag@es auriferas ou da localizagdo na rota de Minas
para Goids. Em 1736 ja havia nas minas de Goias 10.236 escravos.
Nas proximidades de Santana surgiram os arraiais de Anta e Ouro
Fino; mais para o Norte, Santa Rita, Guarinos e Agua Quente. Na
por¢do Sudeste, Nossa Senhora do Rosario da Meia Ponte (atual
Pirendpolis) e Santa Cruz. Outras povoagdes surgidas na primeira
metade do século XVIII foram: Jaragud, Corumba e o Arraial dos
Couros (atual Formosa), na rota de ligagdes de Santana e Pirend-
polis a Minas Gerais.

Ao longo dos caminhos que demandavam a Bahia, mais ao
Norte, na bacia do Tocantins, localizaram-se diversos nucleos po-
pulacionais, como Sdo José do Tocantins (Niquelandia), Trairas,
Cachoeira, Flores, Sdo Félix, Arraias (TO), Natividade (TO), Chapa-
da (TO) e Muquém. Na década de 1740 a porgdo mais povoada de
Goias era o Sul, mas a expansdo rumo ao norte prosseguia com a
implantagdo dos arraiais do Carmo (TO), Conceicdo (TO), Sdo Do-
mingos, Sdo José do Duro (TO), Amaro Leite, Cavalcante, Vila de
Palma (T O), hoje Parang, e Pilar de Goias e Porto Real (TO), atual
Porto Nacional, a povoagdo mais setentrional de Goias.

O sistema de datas

Era através do sistema de datas que se organizava a explora-
¢do do ouro, conforme o ordenamento juridico da época. Assim
que um veio de ouro era descoberto em uma regidao minerado-
ra, imediatamente, o Superintendente das Minas ordenava que
a regido fosse medida e dividida em lotes para poder ter inicio
0 processo de mineragdo. Cada lote tinha a medida de 30 x 30
bragas (uma braga tem 2,20m), ou seja, aproximadamente 66 x
66m. Estes lotes recebiam a denominagdo de datas e, cada data,
por sua vez, era equivalente a uma lavra de mineragao.

As datas se distribuiam da seguinte forma:

- O minerador responsavel pelo achado escolhia a primeira
data para si. Um funcionario da Real Fazenda (o ministério res-
ponsavel pela mineragdo na época) escolhia a segunda data para
o rei. O responsavel pelo achado tinha o direito de escolher mais
uma.

- O rei ndo tinha interesse em explorar diretamente a sua
data e ordenava que ela fosse leiloada entre os mineradores in-
teressados em explora-la. Quem pagasse mais ficaria com ela. O
dinheiro do leildo era enviado a Portugal, como renda pessoal do
rei. As demais datas eram distribuidas por sorteio aos minera-
dores que possuissem um minimo de doze escravos para poder
explora-las. Cada minerador tinha direito a uma data por vez. Re-
pare que a atividade mineradora era extremamente intensiva em
utilizagdo de mao-de-obra. Doze homens trabalhavam junto em
um espacgo de apenas uma lavra.

O inicio da mobilidade social

Diferentemente da economia canavieira (cana-de-agucar)
que tinha uma sociedade estamental (no estado em que vocé
nasceu permanece), a sociedade mineradora ndo era estatica.
Havia a possibilidade, mesmo que pequena, de mudanca de clas-
se social. Foi o inicio da mobilidade social no Brasil.

Existiam dois tipos de mineradores, o grande, era o minera-
dor de lavra, e o pequeno, o de faiscamento. O minerador de la-
vra era aquele, dono de pelo menos 12 escravos, que participava
do sorteio das datas e tinha o direito de explorar os veios de ouro
em primeiro lugar. Quando uma lavra comegava a demonstrar
esgotamento e a produtividade caia geralmente ela era abando
ada e, a partir deste momento, o faiscador poderia ficar com o
que sobrou dela.

O faiscador era o minerador com pequena quantidade de
escravos, insuficientes para participar dos sorteios, ou mesmo o
trabalhador individual, que sé tinha a sua bateia para tentar a
sorte nas lavras abandonadas. Alguns conseguiram ir juntando
ouro suficiente para adquirir mais escravos e, posteriormente,
passaram a ser grandes mineradores. Alguns até fizeram fortuna.

Existem registro de alguns proprietdrios de escravos que os
deixavam faiscar nos seus poucos momentos de descanso e al-
guns até conseguiram comprar a sua carta de alforria, documen-
to que garantia a liberdade ao escravo. Tropeiros que abasteciam
as regides mineradoras também conseguiram enriquecer. Tome
cuidado, porém, com uma coisa. A mobilidade social era peque-
na, ndo foi suficiente para desenvolver uma classe média.

Classe social pressupde uma grande quantidade de pessoas,
e o numero daquelas que conseguiam ascender ndo era suficien-
te para isso. So se pode falar em classe média no Brasil, a partir
da industrializagdo.
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ESPECIFICOS

Conceituagdo: a imagem é algo muito importante e um fator
decisivo nas relagGes formais e nos acordos. Sua construgdo
esta sujeita a uma série de condigdes e todos os envolvidos
(stakeholders) devem estar comprometidos nesse sentido,
pois a prosperidade dos projetos é alcangada com a busca pela
exceléncia e isso tem que ser algo constante, pois apenas os
melhores permanecem.

— A imagem da instituicao
Tanto na esfera publica como na privada, a imagem da

instituicdo é o fruto do sentimento que ela irradia no publico :

em geral e, em especial, no publico em que se relaciona. Esta
majoritariamente associada a exceléncia de suas atividades,
como também da sua credibilidade e fidelidade aos principios
éticos e morais com as quais tem se comprometido.

Dessa forma, instituicdes publicas e privadas, nos modelos | i4iq

contemporaneos, tém reestruturado suas estratégias visando
a transmissdao de uma imagem positiva, que consiga chegar ao
seu publico-alvo de forma contributiva para instituir no mercado
uma reputacdo ilibada, que sirva de referéncia a sociedade e aos
ambientes corporativo e governamental.

—Imagem Xidentidade: imagem é o que passa na mente dos
publicos, no seu imagindrio, enquanto identidade é, de fato, o
que a organizagao €, exerce e afirma.

—Imagem da instituicao na Internet: as paginas dainstituicdo

com seus publicos, que podem fazer sugestdes, reclamagdes,
perguntas, elogios. As ferramentas interativas sdo estratégicas
para a construgdo da imagem da instituicdo e para a gestdo da
reputagdo corporativa.

Apontamentos gerais sobre a importancia da imagem da ‘

instituicdo
— Contextos de crise: em situagdes em que se registra fato
gerador de uma crise de imagem da instituigdo, é recomendavel

que o assessor de imprensa divulgue um texto informativo

descrevendo o fato ocorrido e enfatizando as providéncias da
instituigdo.

— Satisfagdo do cliente X imagem da instituigdo: um mau
servico de atendimento causa danos imediatos no nivel de
satisfacdo do cliente, e gera prejuizos a imagem da instituigdo.
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Atendente ao Cliente

— Condutas para garantir boa imagem da instituigdo: o
agente administrativo pode contribuir de forma significativa para

uma boa impressdo de seu atendimento. Para tanto deve adotar
as seguintes posturas:

— Procurar conhecer perfil do publico a ser atendido;

— Ter forte conexdao com o publico-alvo da instituigao;

— Procurar atender com solicitude e atengdo as demandas
apresentadas pelo publico;

— Conscientizar-se do papel que exerce e contribuir para o
alcance dos objetivos do 6rgao.

Assessoria de imprensa: é o setor ou o profissional
responsavel por:

1 — Detecgdo, captagdo e administragdo da noticia sdo
objetos do trabalho da Assessoria de Imprensa;

2 — 0 assessor de imprensa trata da imagem publica de uma
instituicdo ou pessoa, mediante a veiculagdo dessa imagem na

— Imagem do profissional
A imagem de um profissional, seja da area privada como da
area publica, abrange aspectos relacionados a sua aparéncia,

: aos seus modos, a postura e cortesia. O profissional deve prezar
. por sua imagem, de sorte a inspirar credibilidade, confianga e

eficiéncia a sua clientela e a todos os que com ele se relaciona.
A imagem do profissional do setor publico: o reflexo da

boa imagem nesse ambito é a satisfacdo da sociedade com a

prestacdo de servigos oferecidos pelo Estado, nos seus variados

. . %9 1 setores, dando aos cidaddos garantias de que o governo estd
na Internet podem servir como meio de contato da organizagdo

comprometido em atender suas necessidades e expectativas.
Com isso, de modo geral, o Estado cumpre sua fungdo social, de
tornar o ambiente publico acessivel a todos.

Alicerces da imagem profissional: comportamentos,

. habitos, posturas, ética e moral.

O impacto de uma boa imagem profissional: o primeiro
reflexo dela é a credibilidade. Em relagdo a aparéncia, o que mais
chama a atengdo sdo:

— Higiene pessoal;

— Expressdo facial;

— Postura corporal;

— Uso de uma comunicagdo eficiente e eficaz.

Comunicagcdo no ambiente de trabalho: é importante fazer
uso tanto do tom quanto da velocidade da voz do interlocutor,
para garantir a sintonia necessaria e forma como se expressa
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faz grande diferenca, pois se identifica de imediato, quando se
age com respeito, cordialidade, gentileza, ironia, grosseria ou
arrogancia.

— Adequagdo das palavras: esse aspecto se refere
especialmente a aten¢do no uso de palavras condizentes e
pertinentes ao momento, sem erros de pronuncia, vicios de
linguagem, girias, expressdes que denotem intimidade, frases
feitas sem originalidade e piadinhas. Estes elementos sdo eficazes
para uma perfeita comunicagdo.

RELACOES HUMANAS NA EMPRESA. TRABALHO EM
EQUIPE

As relagGes humanas no ambiente de trabalho sdo um com-
ponente fundamental para o sucesso de qualquer organizagao.
Elas englobam a interagdo entre individuos, a comunicagao efi-
caz, o comportamento individual e em grupo, as normas de con-
duta, o trabalho em equipe e o atendimento ao publico. Cada um
desses aspectos contribui para criar um ambiente de trabalho
harmonioso, produtivo e satisfatério para todos os envolvidos.

Importancia das Relagdes Humanas no Trabalho

As relagdes humanas no trabalho sdo cruciais porque afetam
diretamente a produtividade, a satisfacdo no trabalho e a reten-
¢do de funcionarios. Quando os colaboradores se sentem valori-
zados e respeitados, eles tendem a ser mais engajados e compro-
metidos com seus objetivos profissionais. Além disso, um bom
relacionamento interpessoal pode reduzir o estresse, melhorar
a colaboragdo e criar um ambiente mais agradavel e motivador.

Componentes das Relagdes Humanas no Trabalho

— Comunicag¢do: A comunicagdo eficaz é a base de todas as
relagdes humanas. No ambiente de trabalho, ela é essencial para
garantir que as informagdes sejam transmitidas de maneira clara
e precisa. A comunicagdo aberta e transparente ajuda a prevenir
mal-entendidos, promove a confianca e facilita a resolugdo de
conflitos.

— Relacionamento Interpessoal: Envolve a capacidade de
interagir com os colegas de maneira positiva e construtiva. De-
senvolver boas habilidades interpessoais pode levar a um me-
Ihor trabalho em equipe e um ambiente de trabalho mais coeso
e colaborativo.

— Comportamento Individual e em Grupo: O comporta-
mento de cada individuo e as dinamicas de grupo influenciam a
atmosfera de trabalho. Compreender como as a¢des individuais
afetam o coletivo é vital para manter um ambiente de trabalho
saudavel.

— Normas de Conduta: As normas de conduta estabelecem
as expectativas para o comportamento dos funcionarios. Elas
ajudam a manter a ordem e a profissionalidade, garantindo que
todos saibam o que é esperado em termos de ética e comporta-
mento.

— Trabalho em Equipe: A colaboragdo e o trabalho em equi-
pe sdo essenciais para atingir objetivos comuns. Quando os
membros da equipe trabalham bem juntos, eles podem aprovei-
tar ao maximo suas habilidades e conhecimentos, resultando em
melhores resultados para a organizagdo.

— Atendimento ao Publico: A forma como os funciondrios
interagem com o publico reflete diretamente na imagem da or-
ganiza¢do. Um bom atendimento ao publico é fundamental para
garantir a satisfacdo dos clientes e a fidelidade deles.

Desafios das Relagdes Humanas no Trabalho

Apesar dos muitos beneficios, as relagdes humanas no tra-
balho também apresentam desafios. Conflitos podem surgir
devido a diferengas de personalidade, estilos de trabalho ou
comunicagdo inadequada. Além disso, a pressdo por resultados
e prazos pode exacerbar tensdes e prejudicar as relagbes. Por-
tanto, é essencial que as organizagdes invistam em treinamento
e desenvolvimento para melhorar as habilidades interpessoais e
de comunicagdo de seus funcionarios.

Em resumo, as relagdes humanas no trabalho sdo um aspec-
to vital que influencia diretamente o sucesso de uma organiza-
¢do. Investir em comunicagao eficaz, fomentar bons relaciona-
mentos interpessoais, promover um comportamento adequado,
respeitar normas de conduta, incentivar o trabalho em equipe e
garantir um excelente atendimento ao publico sdo praticas es-
senciais para criar um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

— Comunicag¢dao no Ambiente de Trabalho

A comunicagdo no ambiente de trabalho é um dos pilares
fundamentais para o funcionamento eficiente de qualquer orga-
niza¢do. Ela envolve a troca de informagdes, ideias e feedbacks
entre colaboradores, gestores e outros stakeholders. Uma comu-
nicagdo eficaz contribui para a clareza nas tarefas, a resolugdo de
problemas, a inovagao e a coesdo da equipe.

Importancia da Comunicagao Eficaz

— Clareza e Precisdo: A comunicag¢do eficaz garante que as
informagdes sejam transmitidas de maneira clara e precisa, evi-
tando mal-entendidos que podem levar a erros e retrabalho. Isso
é particularmente importante em ambientes onde decisdes rapi-
das e precisas sdo cruciais.

- Engajamento dos Funciondrios: Quando os colaboradores
se sentem ouvidos e informados, eles tendem a ser mais engaja-
dos e motivados. Uma comunicag¢do aberta permite que os fun-
cionarios expressem suas ideias e preocupagbes, promovendo
um sentimento de pertencimento.

— Resolugao de Conflitos: Conflitos sdo inevitaveis em qual-
quer ambiente de trabalho, mas uma comunicagdo eficaz pode
facilitar a resolugdo rdpida e pacifica desses problemas. Isso in-
clui a habilidade de escutar ativamente, expressar sentimentos
de maneira construtiva e encontrar solugdes que satisfagam to-
das as partes envolvidas.

Tipos de Comunicagdo no Trabalho

— Comunicagao Verbal: Inclui reunides, chamadas telefoni-
cas e conversas informais. E direta e permite feedback imediato,
mas pode ser mal interpretada se ndo for clara e concisa.

— Comunicagao Nao Verbal: Envolve expressdes faciais, ges-
tos e linguagem corporal. Pode reforgar ou contradizer a comuni-
cacgdo verbal, sendo crucial para transmitir emogdes e intengoes.

— Comunicagao Escrita: Abrange e-mails, memorandos, rela-
térios e outras formas de documentacio. E essencial para regis-
trar informag8es importantes e fornecer referéncias futuras, mas
deve ser clara e livre de ambiguidades.
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