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LINGUA PORTUGUESA

ELEMENTOS DE CONSTRUCAO DO TEXTO E SEU SENTI-
DO: GENERO DO TEXTO (LITERARIO E NAO LITERARIO,
NARRATIVO, DESCRITIVO E ARGUMENTATIVO)

Definicoes e diferencia¢do: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada um com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razdo da estrutura
linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua classificagdo
baseada na forma de comunicagdo.

interior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos textuais. A
definicdo de um género textual é feita a partir dos conteudos
tematicos que apresentam sua estrutura especifica. Logo, para
cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagdes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,

conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento,
cardapio de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc.
Quanto aos tipos, as classificagbes sdo fixas, definem
e distinguem o texto com base na estrutura e nos aspectos
linguisticos.
Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo,
expositivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sdo a

parte concreta, enquanto as tipologias integram o campo das = gyamplo, utilizamos um género textual especifico para a ins-

formas, ou seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais :

géneros textuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em
apresentacdo, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos
se caracterizam pela apresentacdo das agoes de personagens em
um tempo e espago determinado. Os principais géneros textuais
que pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas,
contos, cronicas e fabulas.

lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange didrios, classificados, carddpios
de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é
transmitir ideias utilizando recursos de definigdo, comparacao,
descri¢do, conceituagdo e informacgdo. Verbetes de dicionario,
enciclopédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem
parte dos textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o
objetivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagoes,
isto é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua

ol

Editora o

uc

estrutura é composta por introdugdo, desenvolvimento e

- conclusdo. Os textos argumentativos compreendem os géneros
! textuais manifesto e abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instrugdes, de forma que o
emissor procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso,
o emprego de verbos no modo imperativo é sua caracteristica
principal. Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio,
receitas culindrias, manuais de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fun¢do de

R " . . - instruir o leitor em relacdo ao procedimento. Esses textos,
Dessa forma, os géneros sdo variedades existentes no

de certa forma, impedem a liberdade de atuagdo do leitor,
pois decretam que ele siga o que diz o texto. Os géneros que
pertencem a esse tipo de texto sdo: leis, clausulas contratuais,
editais de concursos publicos.

GENEROS TEXTUAIS

— Introdugdo

Os géneros textuais sdo estruturas essenciais para a comuni-
cacdo eficaz. Eles organizam a linguagem de forma que atenda as
necessidades especificas de diferentes contextos comunicativos.
Desde a antiguidade, a humanidade tem desenvolvido e adap-
tado diversas formas de expressdo escrita e oral para facilitar a
troca de informacgGes, ideias e emocgdes.

Na pratica cotidiana, utilizamos géneros textuais diversos
para finalidades variadas. Quando seguimos uma receita, por

trucdo culinaria. Ao ler um jornal, nos deparamos com géneros
como a noticia, o editorial e a reportagem, cada um com sua fun-
¢do e caracteristicas distintas.

Esses géneros refletem a diversidade e a complexidade das
interagGes humanas e sao moldados pelas necessidades sociais,
culturais e histdricas.

Compreender os géneros textuais é fundamental para a pro-

‘ ducdo e interpretacdo adequadas de textos. Eles fornecem uma

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem -, 4yra que orienta o produtor e o receptor na construcio e na

compreensdo do discurso. A familiaridade com as caracteristicas
de cada género facilita a adequagao do texto ao seu propdsito
comunicativo, tornando a mensagem mais clara e eficaz.

— Defini¢do e Importancia
Géneros textuais sdo formas especificas de estruturacdo da
linguagem que se adequam a diferentes situa¢des comunicativas.

. Eles emergem das praticas sociais e culturais, variando conforme
© 0 contexto, o propdsito e os interlocutores envolvidos. Cada gé-

nero textual possui caracteristicas préprias que determinam sua
forma, conteldo e funcgdo, facilitando a interagdo entre o autor e
o leitor ou ouvinte.

a ,,,,,,,,,,
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LINGUA PORTUGUESA

Os géneros textuais sdo fundamentais para a organizagdo e
a eficacia da comunicacgdo. Eles ajudam a moldar a expectativa
do leitor, orientando-o sobre como interpretar e interagir com o
texto. Além disso, fornecem ao autor uma estrutura clara para a
construgao de sua mensagem, garantindo que esta seja adequa-
da ao seu propdsito e publico-alvo.

Exemplos:

Receita de Culinaria:

- Estrutura: Lista de ingredientes seguida de um passo a pas-
so.

- Finalidade: Instruir o leitor sobre como preparar um prato.

- Caracteristicas: Linguagem clara e objetiva, uso de impera-
tivos (misture, asse, sirva).

Artigo de Opinido:

- Estrutura: Introdugdo, desenvolvimento de argumentos,
conclusao.

- Finalidade: Persuadir o leitor sobre um ponto de vista.

- Caracteristicas: Linguagem formal, argumentos bem funda-
mentados, presenca de evidéncias.

Noticia:

- Estrutura: Titulo, lead (resumo inicial), corpo do texto.

- Finalidade: Informar sobre um fato recente de interesse
publico.

- Caracteristicas: Linguagem objetiva e clara, uso de verbos
no passado, presenca de dados e citagdes.

Importancia dos Géneros Textuais:

Facilitam a Comunicagao:

Ao seguirem estruturas padronizadas, os géneros textuais
tornam a comunicagdo mais previsivel e compreensivel. Isso é
particularmente importante em contextos formais, como o aca-
démico e o profissional, onde a clareza e a precisdo sdo essen-
ciais.

Ajudam na Organiza¢do do Pensamento:

A familiaridade com diferentes géneros textuais auxilia na
organizacdo das ideias e na construgdo légica do discurso. Isso
é crucial tanto para a producdo quanto para a interpretacdo de
textos.

Promovem a Eficicia Comunicativa:

Cada género textual é adaptado a uma finalidade especifi-
ca, 0 que aumenta a eficacia da comunicagdo. Por exemplo, uma
bula de remédio deve ser clara e detalhada para garantir a corre-
ta utilizagdo do medicamento, enquanto uma cronica pode usar
uma linguagem mais poética e subjetiva para entreter e provocar
reflexdes.

Refletem e Moldam Praticas Sociais:

Os géneros textuais ndo apenas refletem as praticas sociais e
culturais, mas também ajudam a molda-las. Eles evoluem confor-
me as necessidades e contextos sociais mudam, adaptando-se a
novas formas de comunicagao, como as midias digitais.

ol

Compreender os géneros textuais é essencial para uma co-
municacgdo eficiente e eficaz. Eles fornecem estruturas que aju-
dam a moldar a producdo e a interpretagao de textos, facilitando
a interagdo entre autor e leitor. A familiaridade com diferentes
géneros permite que se adapte a linguagem as diversas situagdes
comunicativas, promovendo clareza e eficacia na transmissdo de
mensagens.

— Tipos de Géneros Textuais

Os géneros textuais podem ser classificados de diversas for-
mas, considerando suas caracteristicas e finalidades especificas.
Abaixo, apresentamos uma visdo detalhada dos principais tipos
de géneros textuais, organizados conforme suas fung¢des predo-
minantes.

Géneros Narrativos

Os géneros narrativos sdo caracterizados por contar uma his-
toria, real ou ficticia, através de uma sequéncia de eventos que
envolvem personagens, cenarios e enredos. Eles sdo amplamen-
te utilizados tanto na literatura quanto em outras formas de co-
municagdo, como o jornalismo e o cinema. A seguir, exploramos
alguns dos principais géneros narrativos, destacando suas carac-
teristicas, estruturas e finalidades.

* Romance

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Longa, permitindo um desenvolvimento deta-
lhado dos personagens e das tramas.

e Personagens: Complexos e multifacetados, frequentemen-
te com um desenvolvimento psicolégico profundo.

e Enredo: Pode incluir multiplas subtramas e reviravoltas.

e Cenario: Detalhado e bem desenvolvido, proporcionando
um pano de fundo rico para a narrativa.

e Linguagem: Variada, podendo ser mais formal ou informal
dependendo do publico-alvo e do estilo do autor.

Finalidade:

- Entreter e envolver o leitor em uma histéria extensa e com-
plexa.

- Explorar temas profundos e variados, como questdes so-
ciais, histdricas, psicoldgicas e filosoficas.

Exemplo:

- “Dom Casmurro” de Machado de Assis, que explora a du-
vida e o ciume através da narrativa do protagonista Bento San-
tiago.

e Conto

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Curta e concisa.

¢ Personagens: Menos desenvolvidos que no romance, mas
ainda significativos para a trama.

e Enredo: Focado em um Unico evento ou situagao.

¢ Cenario: Geralmente limitado a poucos locais.

e Linguagem: Direta e impactante, visando causar um efeito
imediato no leitor.

Editora o

uc

a solugéo para o seu concursol



ETICA E INTEGRIDADE

DIFERENGA ENTRE ETICA E MORAL
A distingdo entre ética e moral é um dos temas mais cobra-
dos nas provas de Filosofia em concursos publicos. Apesar de os
dois termos serem frequentemente usados como sinénimos no
cotidiano, a Filosofia propde uma separagdo conceitual impor-
tante entre eles.

Compreender essa diferenga é fundamental para interpretar _ questBes de prova, mas também os desafios morais do cotidiano

corretamente questdes tedricas e aplicadas, como aquelas que :

envolvem dilemas éticos, condutas sociais e normas juridicas.

» Origem e etimologia

A palavra moral vem do latim mos, moris, que significa “cos-
tume”, enquanto ética deriva do grego ethos, que também pode
significar “costume” ou “modo de ser”. No entanto, ao longo da
tradigdo filosofica, esses termos passaram a ter sentidos distin-
tos.

* Moral refere-se ao conjunto de normas, regras e valores
aceitos por um determinado grupo ou sociedade. E um saber
pratico cotidiano que rege comportamentos, atitudes e julga-
mentos sobre o que é certo ou errado, bom ou mau.

= Etica, por sua vez, é uma reflexdo filoséfica sobre esses va-
lores e normas. Ela busca compreender, questionar e justificar o
porqué de certas condutas serem aceitas ou rejeitadas.

» A moral como fato social

A moral é, portanto, histérica e culturalmente variavel. O
que é considerado moral em uma sociedade pode ser visto como
imoral em outra, e vice-versa. Por exemplo, praticas como a poli-
gamia, a pena de morte ou a eutanadsia sdo avaliadas moralmente
de maneiras distintas em diferentes paises e épocas. Isso mostra
que a moral se apoia em tradigdes, crengas religiosas, conven-
¢Oes sociais e habitos culturais.

» A ética como disciplina filoséfica

Ja a ética busca elaborar critérios racionais e universais para
avaliar agées humanas. Ela ndo aceita normas apenas por serem
tradicionais, mas as submete a andlise critica. A ética pergunta:
essa regra é justa? Ela promove o bem-estar coletivo? Ela res-
peita a dignidade humana? Com isso, a ética pode até mesmo
propor mudancas na moral vigente, atuando como uma forga de
transformacgao social.

Exemplos praticos para fixagao:

* Em uma empresa, pode ser moralmente aceitavel um chefe
favorecer parentes em promogdes. Mas eticamente, isso é ques-
tionavel, pois fere principios como a imparcialidade e a merito-
cracia.

»»»»»» ol

ETICA E MORAL M ;
© analisar essa norma como discriminatéria e violadora da igual-
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= Em determinadas sociedades, € moralmente esperado que
a mulher seja submissa ao homem. A ética, no entanto, pode

dade de direitos.

A ética e a moral sdo conceitos complementares, mas ndo
idénticos. Enquanto a moral dita como as pessoas devem agir
dentro de uma cultura ou sociedade, a ética busca compreender
e criticar essas normas a luz da razao.

Saber essa diferenga com clareza ajuda a interpretar ndo sé

com maior consciéncia e profundidade.

As PRINCIPAIS TEORIAS ETICAS AO LONGO DA HISTORIA
A ética, como ramo da Filosofia, desenvolveu-se a partir de
grandes reflexdes feitas por pensadores de diversas épocas, que
buscaram responder a pergunta: como o ser humano deve agir?
Essas reflexdes originaram diferentes teorias éticas, cada uma

¢ com sua forma particular de interpretar o que é o bem, o certo,
i 0justo ou o virtuoso.

» Etica das virtudes — Aristételes e a busca pelo meio-ter-
mo

A ética das virtudes é uma das mais antigas e esta ligada
principalmente a obra de Aristdteles. Para ele, o objetivo da vida
humana é alcancar a eudaimonia, termo grego que pode ser tra-

. duzido como “felicidade” ou “florecimento humano”. E essa feli-
i cidade seria atingida pela pratica constante das virtudes.

= Virtude, para Aristételes, é o equilibrio entre dois extre-
mos: o0 excesso e a falta. A coragem, por exemplo, é o meio-ter-
mo entre a covardia e a imprudéncia.

= A ética aristotélica é teleoldgica, ou seja, orientada para um
fim. O fim da agdo ética é alcancgar a realiza¢do do ser humano
como um ser racional.

Essa teoria é muito cobrada por bancas como a FGV, que va-
lorizam o entendimento da moderacgdo, prudéncia e habito como
fundamentos do agir ético.

» Etica deontoldgica — Kant e o dever moral

No século XVIII, surge uma nova abordagem com Immanuel
Kant, chamada de ética deontoldgica. Essa corrente coloca o foco
no dever moral e na inten¢do da a¢do, e ndo em suas consequén-

cias.

= Para Kant, uma agdo sé é moralmente valida se for realiza-

¢ da por dever, e n3o por interesse ou emogao.

= O principio central é o imperativo categorico, que afirma:
“Age apenas segundo uma maxima tal que possas ao mesmo
tempo querer que ela se torne uma lei universal.”

a ,,,,,,,,
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= Outra formula¢do do imperativo categérico: “Age de tal ma-
neira que trates a humanidade, tanto na tua pessoa como na de
qualquer outro, sempre como um fim e nunca como um meio.”

A ética kantiana é muito presente em provas da FCC, que
costuma pedir interpretacdo de situagdes onde se deve agir com
imparcialidade e respeito a dignidade humana.

» Etica consequencialista — Utilitarismo e o bem-estar co-
letivo

Diferente da ética kantiana, a ética consequencialista avalia
amoralidade de uma agdo com base em seus resultados. A forma
mais conhecida dessa abordagem é o utilitarismo, desenvolvido
por Jeremy Bentham e John Stuart Mill.

= O principio central é o da utilidade: a melhor agdo é aquela
que produz o maior bem para o maior numero de pessoas.

* Bentham propds uma espécie de cdlculo de prazeres e do-
res, chamado de calculo utilitario, para determinar o valor moral
de uma acdo.

= Mill refinou a teoria, distinguindo prazeres de maior e me-
nor qualidade, destacando a importancia da educagao e da liber-
dade.

A ética utilitarista é frequentemente abordada em contextos
qgue envolvem decisGes politicas, econémicas e juridicas, sendo
explorada por bancas como a Vunesp em questdes sobre justica
social, politicas publicas e escolhas governamentais.

Comparando as trés teorias:

Corrente Etica Fu.nd.a mento E’xe.mplo
Principal Classico
Etica das Pratica equili- ora e?nglern:otznma
Virtudes brada de virtudes &

situagdo perigosa

Dizer a verda-

Etica Deonto- .
de mesmo que isso

Cumprimento

légica do dever moral .,
traga prejuizo
Salvar cinco
Etica Conse- Maximizagao vidas mesmo
guencialista do bem coletivo que implique um

sacrificio

A ETICA NO CONTEXTO CONTEMPORANEO E SUA RELAGAO COM O
DIREITO

Na contemporaneidade, a ética deixou de ser apenas um
campo tedrico da Filosofia e passou a ser amplamente discutida
nos ambitos politico, juridico, ambiental, empresarial e tecnolé-
gico. Essa ampliagdo de alcance se deve a complexidade da vida
moderna e a necessidade de encontrar critérios justos e racionais
para lidar com os desafios morais do século XXI.

» Etica aplicada: da teoria a pratica social

Enquanto a ética classica buscava principios gerais de con-
duta, a ética contemporanea se volta também para problemas
especificos, dando origem a campos como:

ol

ETICA E INTEGRIDADE

= Etica profissional: que orienta condutas em areas como
Medicina, Direito, Engenharia, Jornalismo e Administra¢do Pu-
blica.

= Etica empresarial: que regula praticas corporativas em
relagdo ao consumidor, ao meio ambiente e a responsabilidade
social.

= Etica ambiental: que discute o dever moral de preservar o
meio ambiente para as presentes e futuras geragées.

= Etica da tecnologia: que analisa dilemas gerados pelo uso
da inteligéncia artificial, privacidade digital e biotecnologia.

Essas ramificacGes mostram que a ética, hoje, precisa lidar
com cenarios inéditos, exigindo constante atualizacdo e didlogo
com outras areas do conhecimento.

» Etica e cidadania: o papel do individuo na sociedade

A ética contemporanea esta fortemente ligada ao conceito
de cidadania ativa, no qual o individuo ndo é apenas um cum-
pridor de normas, mas um agente transformador da realidade
social. Isso implica em:

= Respeito aos direitos humanos;

* Promogao da justica social;

* Combate a corrupgao e a desigualdade;

= Participagdo critica nas decisdes politicas.

Nesse sentido, a ética deixa de ser apenas um conjunto de
valores pessoais e se torna um instrumento de atuagdo social. O
cidaddo ético é aquele que ndo apenas cumpre leis, mas busca
0 bem coletivo, mesmo que isso implique questionar as leis vi-
gentes.

> A relagdo entre ética e direito

O direito é um conjunto de normas que regulam a vida em
sociedade, enquanto a ética é o campo que analisa se essas nor-
mas sdo justas. Assim, embora distintos, direito e ética se influen-
ciam mutuamente.

* Uma lei pode ser legal, mas ndo necessariamente ética.
Exemplo: leis que permitem a destruicdo ambiental em nome do
progresso econdmico.

* Por outro lado, um comportamento pode ser ético, mesmo
que ainda ndo esteja positivado em lei. Exemplo: agdes afirmati-
vas em empresas antes da legislagdo obrigatdria.

A ética atua como um fator de aprimoramento do direito,
contribuindo para a construcdo de leis mais humanas, democra-
ticas e inclusivas. Isso é especialmente importante no ambito dos
concursos publicos, pois servidores devem zelar pela moralidade
e legalidade da administragdo publica, conforme previsto no arti-
go 37 da Constituicdo Federal.

» Etica no servigo publico

Os principios da ética sdo fundamentais na conduta de agen-
tes publicos. O préprio Estado brasileiro estabelece cédigos de
ética que devem nortear a atuagdo dos servidores, como:

= O Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Execu-
tivo Federal, que estabelece valores como honestidade, cortesia,
zelo e responsabilidade.

= A Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992),
que pune atos contrdrios a moralidade administrativa.
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ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

DA EMBRATUR

SERVICOS SOCIAIS AUTONOMOS: NATUREZA E FINALI-
DADE

NATUREZA JURIDICA DOS SERVICOS SOCIAIS AUTONOMOS
Os servigos sociais autébnomos sdo entidades do chamado
“Sistema S” que desempenham fung¢Ges de interesse publico,
principalmente nas dreas de capacitagao profissional, promogdo
social, cultura e assisténcia.

Para compreender seu papel e funcionamento, é essencial

conhecer sua natureza juridica, ou seja, a forma como essas en-
tidades se organizam perante o ordenamento juridico brasileiro.

» Conceito geral de natureza juridica
A natureza juridica diz respeito a classificagdo legal que de-
termina como uma entidade se comporta perante o Estado e a
sociedade. No caso dos servigos sociais autdbnomos, sua natureza

é bastante peculiar: eles ndo fazem parte da Administragdo Pu- :
blica Direta nem Indireta, mas também ndo sdo totalmente priva-

dos. S3o pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
que atuam em cooperagao com o poder publico.

» Entidades de direito privado com finalidade publica

Apesar de serem formalmente privadas, os servigos sociais
auténomos atuam por delega¢do do Estado. Isso significa que o
poder publico transfere a essas entidades a responsabilidade de
realizar certas atividades de interesse coletivo, especialmente no
campo da formacgdo profissional e assisténcia social.

Esse tipo de entidade é, por isso, classificado como uma “en-
tidade paraestatal”. Isso quer dizer que ela exerce uma fungdo
publica (ou seja, que interessa a coletividade), mas sem estar sob
a administragdo direta do governo. O modelo foi criado para dar
mais agilidade e flexibilidade na execugao de politicas publicas,
especialmente aquelas voltadas a qualificagdo profissional e de-
senvolvimento social.

» Criagdo por autorizagao legal

Os servigos sociais autbnomos ndo surgem espontaneamen-
te como qualquer empresa privada. Eles s6 podem ser criados
por meio de lei especifica que autoriza sua fundagdo e estabelece
sua missdo. No entanto, a lei apenas autoriza, ndo cria a entidade
diretamente. A criacdo efetiva depende da iniciativa de entida-
des representativas dos setores econdmicos interessados, como
confederagOes e federagdes industriais ou comerciais.

Por exemplo, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial ‘

(SENAL) foi autorizado por decreto-lei, mas sua estruturagdo pra-
tica coube a Confederagdo Nacional da Industria.
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> Regime juridico hibrido
Um aspecto importante da natureza juridica dos servigos

¢ sociais autdnomos é o regime hibrido sob o qual operam. Isso

quer dizer que, embora sejam entidades privadas, estao sujeitas
a diversas normas publicas em razdo dos recursos que recebem
e das funcbes que desempenham. Alguns pontos importantes
desse regime misto:

= Recebem recursos publicos compulsérios, geralmente ad-
vindos de contribui¢des parafiscais arrecadadas junto a empre-
sas dos setores que integram;

= Devem prestar contas ao Tribunal de Contas da Unido
(TCU), justamente por utilizarem dinheiro publico, ainda que se-
jam formalmente privadas;

* Tém maior autonomia administrativa e financeira do que
drgdos publicos, o que facilita a contratagao de pessoal e a exe-
cugdo de projetos;

= N3o estdo sujeitas ao regime de licitagdes tradicional, mas
precisam obedecer a principios como moralidade, impessoalida-
de e economicidade.

» Auséncia de subordinagao hierarquica ao Estado
Embora recebam recursos publicos e estejam ligadas a finali-
dades estatais, os servigos sociais autbnomos ndo se subordinam
hierarquicamente a nenhum ministério ou secretaria do gover-
no. Eles possuem autonomia administrativa e financeira, o que
Ihes permite maior flexibilidade na gestdo. Contudo, estdo su-
jeitos ao controle finalistico do Estado, ou seja, o governo pode

. e deve verificar se os recursos estdo sendo usados conforme os
objetivos para os quais foram destinados.

A natureza juridica dos servigos sociais autdbnomos é a de
entidades privadas sem fins lucrativos, com atuag¢do de interesse
publico e financiamento estatal. Eles fazem parte de uma estru-
tura paraestatal que busca aliar a flexibilidade do setor privado
com a missdo publica do Estado, sendo responsdveis por servigos
essenciais como capacitagdo técnica e promogdo social.

Essa natureza mista lhes confere vantagens operacionais,

- mas também impde deveres de transparéncia e responsabilida-

de.

FINALIDADE E OBJETIVOS PRINCIPAIS
Os servigos sociais autbnomos tém uma fungdo muito clara
dentro da sociedade brasileira: colaborar com o poder publico
na execuc¢do de politicas sociais, especialmente no campo da
educacgdo profissional, assisténcia social, cultura e promogdo do

: bem-estar.

Essa finalidade geral se desdobra em uma série de objetivos
especificos que variam conforme a entidade, mas sempre man-
tém a caracteristica de atuagdo voltada ao interesse coletivo.
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ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA EMBRATUR -~

» Finalidade publica com gestdo privada

A principal finalidade dos servigos sociais autbnomos é atuar
como apoio ao Estado na promogao de agdes de interesse social,
sem, no entanto, integrar a estrutura da administra¢do publica.
Eles oferecem servigos diretamente a populagdo ou a segmentos
especificos, como trabalhadores da industria, comércio, trans-
porte ou agricultura, contribuindo para a formacgdo técnica, o
acesso a cultura e a melhoria da qualidade de vida.

Essa finalidade se baseia em um principio fundamental: o
Estado reconhece que determinados servigos sdo essenciais, mas
entende que entidades com maior flexibilidade de gestao podem
executa-los de forma mais eficaz. Assim, o poder publico autoriza
essas entidades a exercerem essas fungdes por meio de um mo-
delo de cooperagao.

> Objetivos comuns entre os servigos sociais autbnomos

Embora cada entidade do Sistema S tenha sua missdo proé-
pria, ha objetivos que sdo comuns a todas:

* Promover a capacita¢do e formacgdo profissional: Os ser-
vigos sociais autbnomos oferecem cursos técnicos, profissio-
nalizantes e de aperfeicoamento, com foco em preparar traba-
Ihadores para o mercado de trabalho em setores especificos da
economia.

= Estimular o desenvolvimento social e econémico: A atua-
¢do dessas entidades estd diretamente ligada a melhoria da pro-
dutividade dos setores econdmicos e ao crescimento das comu-
nidades onde atuam.

» Oferecer atividades culturais, esportivas e de lazer: Muitos
servigos sociais autbnomos também investem em espagos cultu-
rais, teatros, bibliotecas, centros esportivos e programas de lazer
acessiveis a populagdo.

= Apoiar a inclusdo social e o0 acesso a cidadania: Programas
voltados a pessoas em situagdo de vulnerabilidade fazem parte
da atuacgdo dessas instituigdes, contribuindo para a equidade so-
cial.

= Aprimorar o bem-estar dos trabalhadores e suas familias:
Por meio de servigos médicos, odontoldgicos, sociais e educa-
tivos, esses organismos reforcam sua fungdo de apoio a classe
trabalhadora.

> Relagdao com o setor produtivo
A atuacgdo dos servigos sociais autbnomos esta diretamente
relacionada aos setores econdmicos que financiam e integram
suas estruturas. Por isso, seus programas sdo construidos de
acordo com as necessidades praticas das empresas e dos traba-
Ihadores de cada setor.

Exemplos:

= O SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial)
tem como foco a industria, oferecendo cursos técnicos nas areas
de mecanica, eletrotécnica, automagao, entre outras.

= O SENAC (Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial)
atende o comércio, com cursos voltados para administragao,
vendas, hotelaria, beleza, entre outros.

= O SESC (Servico Social do Comércio) e o SESI (Servico Social
da Industria) cuidam de atividades voltadas ao bem-estar, saude
e cultura dos trabalhadores desses setores.

u

» Contribuicdo para o desenvolvimento regional
Muitos servigos sociais autbnomos também tém forte atua-
¢do local. Adaptam seus programas de acordo com as caracteris-
ticas econOmicas e sociais de cada regido do pais. Isso é especial-
mente importante em um pais de dimensdes continentais como
o Brasil, onde as demandas sociais e do mercado de trabalho
podem variar bastante de um estado para outro.

» Impacto social e educativo
Além do aspecto técnico, esses servicos cumprem uma fun-
¢do essencial no combate a desigualdade social, ao analfabetis-
mo funcional e a exclusdo do mercado de trabalho. Ao oferecer
cursos gratuitos ou subsidiados, eles democratizam o acesso a
educacdo profissional de qualidade, muitas vezes suprindo lacu-
nas deixadas pelo sistema publico de ensino formal.

Em sintese, a finalidade dos servigcos sociais auténomos
é prestar servicos de interesse publico, com foco na formagado
profissional e no desenvolvimento humano. Seus objetivos sdo
estruturados para promover a inclusao, qualificagdo e bem-estar
dos trabalhadores e da sociedade em geral, funcionando como
um elo entre o Estado, o setor produtivo e a populagao.

LEI N2 14.002/20 - INSTITUICAO DA AGENCIA BRASILEI-
RA DE PROMOGAO INTERNACIONAL DO TURISMO - EM-
BRATUR

LEI N2 14.002, DE 22 DE MAIO DE 2020

Altera as Leis n os 11.371, de 28 de novembro de 2006, e
12.249, de 11 de junho de 2010, para dispor a respeito das ali-
quotas do imposto sobre a renda incidentes nas operagbes que
especifica, e as Leis n os 9.825, de 23 de agosto de 1999, 11.356,
de 19 de outubro de 2006, e 12.462, de 4 de agosto de 2011;
autoriza o Poder Executivo federal a instituir a Agéncia Brasilei-
ra de Promogdo Internacional do Turismo (Embratur); extingue o
Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur); revoga a Lei n© 8.181,
de 28 de margo de 1991; e dad outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA PRORROGACAO DE BENEFiCIOS TRIBUTARIOS

Art. 1 2 O art. 16 da Lei n2 11.371, de 28 de novembro de
2006, passa a vigorar com a seguinte redac¢do: (Produgdo de efei-
to)

“Art. 16. Em relagdo aos fatos geradores que ocorrerem até
31 de dezembro de 2022, a aliquota do imposto sobre a renda
retido na fonte incidente nas operagdes de que trata o inciso V
do caput do art. 12 da Lei n29.481, de 13 de agosto de 1997, na
hipdtese de pagamento, crédito, entrega, emprego ou remessa,
por fonte situada no Pais, a pessoa juridica domiciliada no ex-
terior, a titulo de contraprestagdao de contrato de arrendamento
mercantil de aeronave ou de motores destinados a aeronaves,
celebrado por empresa de transporte aéreo publico regular, de
passageiros ou cargas, correspondera a:
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NOCOES DE GOOGLE

WORKSPACE

GMAIL, GOOGLE DRIVE, AGENDA, MEET, PLANILHAS,
DOCUMENTOS, CHAT E SPACES, APRESENTACOES, FOR-
MULARIOS, GRUPOS, FOTOS E SITES

O Google Workspace, anteriormente conhecido como G
Suite, é um conjunto completo de ferramentas de produtividade
baseadas na nuvem, desenvolvido pelo Google. Projetado para

facilitar a colaboragdo e comunicagdao em tempo real, o Google
Workspace oferece uma série de aplicativos que atendem as
necessidades de individuos, equipes e empresas, proporcionando

uma experiéncia integrada e fluida. Essas ferramentas ajudam a
otimizar otrabalho em equipe, melhorar a organizagao e gerenciar
fluxos de trabalho de maneira eficiente, independentemente da
localizagdo ou do dispositivo utilizado.

A seguir, apresentamos alguns dos principais aplicativos que
compdem o Google Workspace, cada um oferecendo recursos
especificos

— GMAIL

Gmail é uma plataforma de e-mail poderosa e facil de
usar, que oferece armazenamento generoso na nuvem, filtros
avancados, organizagdo de e-mails por meio de marcadores e
uma interface limpa.

Acessando o Gmail
Para acessar o Gmail, abra seu navegador da web e va para o
site do Gmail em “www.gmail.com”.

Insira seu enderego de e-mail e senha associados a sua conta

do Google e clique em “Fazer login”.

Interface do Gmail

Apds fazer login, vocé sera direcionado para a interface
principal do Gmail.

Na parte superior esquerda, vocé encontrara o botdo “Gmail”
e 0 menu “Mais” que contém outros aplicativos do Google.

A esquerda, vocé verd a barra lateral com as op¢es de caixa : arquivos de qualquer lugar. Ele também oferece ferramentas

i de colaboragdo em tempo real, como edi¢gdo de documentos,

de entrada, rascunhos, enviados, etc.
No meio, vocé encontrard sua caixa de entrada com os
e-mails mais recentes.

ol
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Enviar e-mails
Para enviar um e-mail, clique no botdo “Redigir” (icone de

© lapis no canto superior esquerdo).

Uma nova janela sera aberta. Insira o endere¢o de e-mail do
destinatdrio no campo “Para”.

Adicione um assunto no campo “Assunto” e escreva sua
mensagem no corpo do e-mail.

Quando terminar, clique em “Enviar” no canto inferior
esquerdo.

Receber e-mails
Os e-mails recebidos aparecerdo na sua caixa de entrada.
Vocé pode clicar em um e-mail para abri-lo e ler seu contetdo.

Organizar e-mails

Use as opgBes de etiquetas (labels), estrelas e categorias
para organizar seus e-mails.

Vocé pode criar etiquetas personalizadas para categorizar

¢ e-mails relacionados.

Marcar e-mails importantes com uma estrela para facil
referéncia.

Responder e encaminhar e-mails

Para responder a um e-mail, clique em “Responder” ou
“Responder a todos” abaixo do e-mail aberto.

Para encaminhar um e-mail, clique no icone de seta para a

. frente e insira o endereco de e-mail do destinatario.

Anexar arquivos

Ao compor um e-mail, vocé pode anexar arquivos clicando no
icone de clipe de papel na parte inferior da janela de composic¢do.

Selecione o arquivo que deseja anexar em seu computador
e clique em “Abrir”.

Configuragbes do Gmail
Para acessar as configuragdes do Gmail, clique no icone de

. engrenagem no canto superior direito e selecione “Ver todas as

configuragdes”.
Aqui vocé pode personalizar varias configuragées, como
assinaturas de e-mail, filtros, encaminhamento, etc.

— GOOGLE DRIVE

O Google Drive é um servico de armazenamento em nuvem
que permite aos usudrios armazenar, compartilhar e acessar

planilhas e apresentagdes.
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Acessando o Google Drive

Abra seu navegador da web e vé para o site do Google Drive
em “drive.google.com”.

Faca login com sua conta do Google (se ja ndo estiver
conectado).

Interface do Google Drive

Na pagina principal do Google Drive, vocé verd uma lista de
seus arquivos e pastas.

No lado esquerdo, hd um menu com opgbes como “Meu
Drive”, “Compartilhados comigo”, “Recentes”, “Computador”
(para fazer upload de arquivos do seu dispositivo) e “Lixeira”.

Criando novos arquivos e pastas

Para criar uma nova pasta, clique no botdo “Novo” no canto
superior esquerdo e selecione “Pasta”. D& um nome a sua pasta
e pressione Enter.

Para criar um novo documento, planilha, apresentacao
ou formulario, cligue em “Novo” e selecione o tipo de arquivo
desejado.

Fazendo upload de arquivos

Para fazer upload de arquivos do seu computador, clique em
“Novo” e selecione “Upload de arquivo” ou “Upload de pasta”.

Selecione o arquivo ou pasta que deseja fazer upload e
clique em “Abrir”.

Compartilhando arquivos e pastas

Para compartilhar um arquivo ou pasta, clique com o botdo
direito do mouse sobre ele e selecione “Compartilhar”.

Insira os enderegos de e-mail dos destinatarios com quem
deseja compartilhar.

Vocé pode definir permissGes de acesso, como “Visualizagdo”,
“Edi¢do” ou “Comentarios”.

Organizando arquivos e pastas

Arraste e solte arquivos para mover ou reorganizar pastas.

Use as opg¢Oes de renomear, excluir, mover ou copiar arquivos
e pastas clicando com o botdo direito do mouse sobre eles.

Editando arquivos no Google Drive

Vocé pode editar documentos, planilhas e apresentagGes
diretamente no Google Drive.

Clique duas vezes no arquivo para abri-lo e comecar a editar.
Suas alterag0Oes serdo salvas automaticamente.

Pesquisando arquivos
Use a barra de pesquisa na parte superior para encontrar
arquivos especificos por nome, tipo ou palavra-chave.

s I
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Configuragoes do Google Drive

Clique no icone de engrenagem no canto superior direito e
selecione “Configuragdes” para personalizar as configuragoes do
Google Drive, como idioma, tema e configuragdes de upload.

— GOOGLE DOCS

O Google Docs (Documentos) é uma ferramenta de
processamento de texto semelhante ao Microsoft Word. Ele
permite criar, editar e colaborar em documentos de texto
diretamente no navegador.

Acessando o Google Docs

Abra seu navegador da web e va para o site do Google Docs
em “docs.google.com”.

Faca login com sua conta do Google (se ja ndo estiver
conectado).

Criando um novo documento
Na pdgina principal do Google Docs, clique no botdo “+
Novo” no canto superior esquerdo e selecione “Documento”.

Editando o documento

Assim que o documento for aberto, vocé pode comegar a
digitar no espago em branco.

Use a barra de ferramentas na parte superior para formatar
o texto, adicionar listas, alterar o estilo, etc.

Formatando texto

Selecione o texto que deseja formatar e use as opgdes na
barra de ferramentas para alterar a fonte, tamanho, cor, negrito,
italico, sublinhado, etc.

Inserindo imagens, links e outros elementos

Para inserir uma imagem, clique em “Inserir” na barra de
menu e selecione “Imagem”. Vocé pode fazer upload de uma
imagem do seu computador ou inserir uma imagem por meio
de uma URL.

Para inserir um link, selecione o texto que deseja vincular,
cligue em “Inserir” e selecione “Link”. Insira o URL e cliqgue em
“Aplicar”.

Colaborag¢do e comentarios

Para colaborar com outras pessoas em tempo real, clique
no botdo “Compartilhar” no canto superior direito e insira os
enderegos de e-mail dos colaboradores.

Os colaboradores podem editar o documento ao mesmo
tempo, e vocé pode ver as alteragdes em tempo real.

Vocé também pode adicionar comentdrios clicando com
o0 botdo direito do mouse em uma parte do documento e
selecionando “Comentar”.
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LEGISLACAO

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD
(LEI N2 13.709/2018 E SUAS ALTERAGOES)

LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso

Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pesso-
ais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de '

interesse nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. (Incluido pela Lei n? 13.853, de
2019) Vigéncia

Art. 22 A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como
fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminagdo informativa;

¢do e de opinido;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inova-
¢do;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do con-
sumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da per- :

sonalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas = andacses referentes as excecdes previstas no inciso Il do caput

naturais.

Art. 32 Esta Lei aplica-se a qualquer operagdo de tratamen-
to realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua
sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que:

| - a operagdo de tratamento seja realizada no territdrio na-
cional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou
o fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de dados de :

individuos localizados no territério nacional; ou(Redagdo dada
pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

11l - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido co-
letados no territério nacional.
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§19 Consideram-se coletados no territdrio nacional os dados

. pessoais cujo titular nele se encontre no momento da coleta.

§29 Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o trata-
mento de dados previsto no inciso IV do caput do art. 42 desta
Lei.

Art. 42 Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pes-
soais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente par-
ticulares e ndo econémicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipotese os arts. 72 e 11
desta Lei;

Il - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranga publica;

b) defesa nacional;

c) seguranga do Estado; ou

d) atividades de investigacdo e repressdo de infragdes pe-

© nais; ou

IV - provenientes de fora do territério nacional e que nao
sejam objeto de comunicagao, uso compartilhado de dados com
agentes de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia in-
ternacional de dados com outro pais que ndo o de proveniéncia,
desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de prote¢do
de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei.

§19 O tratamento de dados pessoais previsto no inciso Il

. sera regido por legislacdo especifica, que deverd prever medidas

- " ' . . © proporcionais e estritamente necessarias ao atendimento do in-
Il - a liberdade de expressao, de informagdo, de comunica- :

teresse publico, observados o devido processo legal, os princi-
pios gerais de protecdo e os direitos do titular previstos nesta Lei.
§29 E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso
Ill do caput deste artigo por pessoa de direito privado, exceto em
procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito publico,
gue serdo objeto de informe especifico a autoridade nacional e
gue deverdo observar a limitagdo imposta no §4¢ deste artigo.
§32 A autoridade nacional emitira opiniGes técnicas ou reco-

deste artigo e devera solicitar aos responsaveis relatérios de im-
pacto a protec¢do de dados pessoais.

§42 Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de
banco de dados de que trata o inciso Ill do caput deste artigo po-
derd ser tratada por pessoa de direito privado, salvo por aquela
gue possua capital integralmente constituido pelo poder publico.
(Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;
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Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa
ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos ra-
zodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pesso-
ais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletro-
nico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pesso-
ais que sdo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pu-
blico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e ope-
rador para atuar como canal de comunica¢do entre o controla-
dor, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do
de Dados (ANPD); (Redagdo dada pela Lei n? 13.853, de 2019)
Vigéncia

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgdo, recepgdo, classifi-
cacgdo, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao, distribuigao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo,
avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragdo;

Xl - anonimizagdo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a
um individuo;

XII - consentimento: manifestagdo livre, informada e inequi-
voca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus da-
dos pessoais para uma finalidade determinada;

XIlI - bloqueio: suspensdo tempordria de qualquer operagdo
de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco
de dados;

XIV - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do pro-
cedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de
dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional
do qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo,
transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas compe-
téncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizagao especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

XVII - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: do-
cumentagdo do controlador que contém a descrigao dos proces-
sos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigag¢do de risco;

u

XVIII - érgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da adminis-
tragdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa
basica ou aplicada de carater histdrico, cientifico, tecnoldgico ou
estatistico; e (Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

XIX - autoridade nacional: érgdo da administragcdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
desta Lei em todo o territério nacional. (Redagdo dada pela Lei
n? 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 62 As atividades de tratamento de dados pessoais deve-
rdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos le-
gitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem pos-
sibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as fina-
lidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tra-
tamento;

Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo neces-
sario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as
finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada
e gratuita sobre a forma e a dura¢do do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao,
clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a ne-
cessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamen-
to;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tra-
tamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial;

VII - seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administra-
tivas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autori-
zados e de situagBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicagdo ou difusdo;

VIII - prevenc¢do: adogdo de medidas para prevenir a ocor-
réncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagao do tra-
tamento para fins discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizagdo e prestacdo de contas: demonstragao,
pelo agente, da adog¢do de medidas eficazes e capazes de com-
provar a observancia e o cumprimento das normas de prote¢do
de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

CAPITULO Il
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

SECAO |
DOS REQUISITOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

Art. 72 O tratamento de dados pessoais somente podera ser
realizado nas seguintes hipdteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria
pelo controlador;
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NOCOES DE ESG

PILAR AMBIENTAL (ENVIRONMENTAL)

O pilar ambiental do ESG concentra-se nas agdes e estra-
tégias adotadas pelas organizagbes para mitigar seu impacto
sobre o meio ambiente. Em um cenario global marcado por cri-
ses climaticas, esgotamento de recursos naturais e aumento da

pressdo social por praticas sustentaveis, a dimensdo ambiental
tornou-se central no planejamento e na execugdo das politicas

corporativas.

A adogdo de praticas ambientais responsaveis ndo apenas
cumpre exigéncias legais e regulatdrias, mas também responde
as demandas de investidores, consumidores e parceiros que va-
lorizam o compromisso ecoldgico das institui¢des.

» Conceito e abrangéncia

A dimensdo ambiental do ESG engloba todos os aspectos da

atividade empresarial que interagem com o meio ambiente, dire- = Plo, destacam-se a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei

ta ou indiretamente. Isso inclui o uso de energia, emissdes de ga-
ses de efeito estufa, gestdo de residuos, uso de recursos hidricos,
conservacao da biodiversidade e mitigagdo de riscos ambientais.
A atuacado eficaz nesse campo exige diagndstico ambiental conti-
nuo, definicdo de metas claras e transparéncia na divulgagdo dos
resultados.

Praticas comuns de responsabilidade ambiental:

Entre as iniciativas mais comuns que compdem a responsa-
bilidade ambiental no contexto ESG, destacam-se:

» Gestdo eficiente de residuos: empresas comprometidas
com o pilar ambiental adotam politicas de redugdo, reutilizagdo e
reciclagem, promovendo a economia circular e evitando a depo-
sicdo inadequada de residuos.

* Controle de emissdes de carbono: por meio de inventarios

de gases de efeito estufa, companhias identificam suas principais :
fontes de emissdo e implementam planos de redugdo, como mu- :

dangas na matriz energética ou compensagdo por meio de crédi-
tos de carbono.

* Eficiéncia energética: a modernizagdo de processos, ado-
¢do de equipamentos eficientes e uso de fontes renovaveis
(como solar e edlica) reduzem o consumo energético e os custos
operacionais.

* Preservagao dos recursos hidricos: medidas como reuso

de dgua, captagdo de dgua da chuva e tratamento de efluentes
aproveitar as oportunidades do futuro sustentavel.

sdo essenciais para minimizar o impacto ambiental, especialmen-
te em regides sujeitas a escassez hidrica.

* Protegdo da biodiversidade: projetos de reflorestamento,
protec¢do de areas de preservagdo permanente e manutengdo de
corredores ecolégicos demonstram o respeito da organizagdo ao
equilibrio ecoldgico.

»»»»»» ol

ESG - ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE M :
© meio de indicadores quantitativos e qualitativos, como:
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» Indicadores de desempenho ambiental
A efetividade das politicas ambientais pode ser avaliada por

= Pegada de carbono (carbon footprint);

= indice de consumo energético por unidade produzida;

= Volume de dgua reutilizada ou economizada;

= Percentual de residuos reciclados ou destinados correta-
mente;

= NUmero de auditorias e certificagdes ambientais (como ISO
14001).

Esses indicadores ndo apenas ajudam no controle interno,
como também fornecem informagdes cruciais para relatérios de
sustentabilidade, cada vez mais exigidos por investidores e 6r-
gdos reguladores.

> Normas e regulamentacoes
Empresas devem observar legislacGes locais e internacio-
nais que regulam os impactos ambientais. No Brasil, por exem-

n? 6.938/81), o CAdigo Florestal (Lei n? 12.651/12) e a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/10). Internacional-
mente, pactos como o Acordo de Paris e os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel da ONU também influenciam as praticas
corporativas.

Vantagens da responsabilidade ambiental:
Empresas que adotam uma postura proativa frente as ques-

© tdes ambientais colhem beneficios diversos:

= Redugdo de riscos legais e operacionais;

= Acesso a linhas de financiamento com condi¢Ges favora-
veis;

* Fortalecimento da marca e da reputagdo institucional;

= Vantagem competitiva junto a clientes e consumidores
conscientes;

= Maior resiliéncia diante de mudangas climaticas e crises
ambientais.

O pilar ambiental do ESG representa um compromisso es-
sencial das organizagGes com a sustentabilidade do planeta. In-
tegrar praticas ambientais no modelo de negdcios ndo é apenas
uma escolha ética, mas também estratégica.

Em um mundo cada vez mais orientado pela responsabili-
dade socioambiental, empresas que lideram a transformacgdo
ecoldgica estdo melhor preparadas para enfrentar os desafios e

Esse pilar, portanto, ndo deve ser visto como um custo, mas
como um investimento na perenidade da propria organizagao.
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NOCOES DE ESG

PILAR SOCIAL (SOCIAL)

O pilar social do ESG refere-se ao modo como as organiza-
¢cOes se relacionam com as pessoas — sejam elas colaboradores,
clientes, fornecedores, comunidades locais ou a sociedade em
geral. Esse componente valoriza aspectos como equidade, diver-
sidade, direitos humanos, seguranga no trabalho, inclusdo e im-
pacto social positivo.

Em um contexto em que as desigualdades sociais, a discrimi-
nagao e a precarizagdo das relagOes laborais sdo questoes ampla-
mente discutidas, as empresas sdo chamadas a desempenhar um
papel ativo na promogdo do bem-estar social e da justica.

» Conceito e abrangéncia

O aspecto social do ESG busca avaliar como uma organizagao
influencia as pessoas direta e indiretamente. Essa dimensao vai
além da filantropia e do voluntariado corporativo, envolvendo
politicas e praticas que promovem a dignidade humana, o respei-
to mutuo e a construgdo de ambientes justos e inclusivos. Envol-
ve também o tratamento ético dos fornecedores, o respeito aos
direitos dos consumidores e o0 apoio as comunidades impactadas
pelas atividades da empresa.

> Praticas sociais relevantes

Dentre as principais praticas associadas ao pilar social, des-
tacam-se:

» Condig¢Oes de trabalho justas e seguras: politicas salariais
adequadas, jornada de trabalho compativel, programas de saude
e seguranga ocupacional, e respeito as normas trabalhistas sdo
componentes basicos de um ambiente de trabalho ético.

= Diversidade, equidade e inclusdo (DEI): agGes afirmativas,
promocdo da igualdade de oportunidades, combate a discrimi-
nagdo de género, raga, idade, orientacdo sexual ou deficiéncia,
sdo fundamentais para a construgdo de equipes representativas
e inovadoras.

* Desenvolvimento profissional: investimentos em capaci-
tagdo, programas de mentoria, plano de carreira e incentivo a
educagdo continua refletem o compromisso com o crescimento
humano e técnico dos colaboradores.

* Relacionamento com comunidades: apoio a projetos so-
ciais, promog¢do da cidadania, escuta ativa das necessidades lo-
cais e agdes de mitigacdo de impactos negativos demonstram
responsabilidade e solidariedade com o entorno.

= Etica nas relagdes comerciais: escolha consciente de forne-
cedores e parceiros que respeitem os direitos humanos e normas
trabalhistas, além da adogdo de cldusulas sociais em contratos.

» Indicadores de desempenho social

A mensuragdo da performance social envolve tanto indica-
dores quantitativos quanto qualitativos, entre os quais:

= Taxa de rotatividade (turnover) de colaboradores;

* Numero de acidentes de trabalho e dias perdidos;

* Propor¢do de mulheres e grupos minorizados em cargos
de lideranga;

= Investimentos sociais realizados (em educagdo, saude, cul-
tura etc.);

= indice de satisfacdo dos colaboradores (por meio de pes-
quisas internas);

* Grau de engajamento da empresa com causas sociais e fi-
lantrépicas.

Esses indicadores devem ser acompanhados de forma conti-
nua e comunicados em relatérios de sustentabilidade, permitin-
do a sociedade avaliar o compromisso real da organizagdo com o
desenvolvimento humano.

> Legislacdo e marcos de referéncia

Diversas normas orientam e regulam os aspectos sociais do
ESG. No Brasil, a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e as
normas da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) sdo os
principais pilares legais.

Além disso, o Pacto Global da ONU e os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel (ODS) — especialmente os que tratam de
igualdade de género, educacdo de qualidade, trabalho decente e
reducdo das desigualdades — fornecem diretrizes importantes
para a atuagdo social empresarial.

» Vantagens da responsabilidade social

Organizagdes que investem em responsabilidade social co-
Ihem beneficios concretos:

* Maior atragdo e retenc¢do de talentos;

* Melhoria do clima organizacional e da produtividade;

* Fortalecimento da imagem institucional;

* Redugdo de conflitos com comunidades e érgdos regula-
dores;

* Ampliagdo de mercados por meio de praticas inclusivas e
justas.

Esses ganhos demonstram que cuidar das pessoas é ndo
apenas um dever ético, mas uma estratégia de sustentabilidade
e inovagdo.

O pilar social do ESG enfatiza que as empresas ndo existem
isoladamente, mas sdo parte de um tecido social amplo e inter-
dependente. Ao assumir o compromisso de promover condi¢des
dignas de trabalho, valorizar a diversidade, respeitar os direitos
humanos e contribuir para o desenvolvimento das comunidades,
as organizagdes constroem um legado positivo.

O investimento no capital humano e social é, portanto, um
motor poderoso de valor sustentavel e de transformacao social.
Nesse sentido, o ESG social ndo é apenas uma exigéncia externa,
mas uma oportunidade interna de evolugdo e protagonismo no
século XXI.

PILAR DE GOVERNANGA (GOVERNANCE)

O pilar de Governanga do ESG representa a base estruturan-
te de uma organizagdo responsavel e sustentavel. Ele se refere a
forma como as empresas sdo administradas, como tomam de-
cisOes estratégicas, prestam contas, gerem riscos e garantem a
integridade de suas operagdes.

Diferente dos outros pilares, que se voltam para os impactos
ambientais e sociais, a governanca foca nos mecanismos internos
de controle e na ética corporativa, sendo essencial para garantir
a confianga de investidores, consumidores, funcionarios e da so-
ciedade em geral.

» Conceito e abrangéncia

Governanga corporativa compreende 0s processos, estru-
turas e relagdes que definem a direcdo, controle e responsabi-
lidade das organiza¢Oes. Envolve aspectos como composicdo e
atuagdo dos conselhos administrativos, transparéncia nas infor-
magdes, combate a corrupgdo, cumprimento de normas legais
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

NA SOCIEDADE

DIVERSIDADE DE SEXO, GENERO E SEXUALIDADE

Assigla LGBTQIA+ é internacionalmente utilizada para se refe-
rir aos cidad3dos e cidadas Iésbicas, gays, bissexuais, transsexuais
e transgéneros, queers, intersexuais, assexuais e o + significando
todas as outras orientagdes sexuais e identidades de género.

Diversidade Sexual

combinagdo de fatores bioldgicos, psicolégicos e sociais, cha-
ma-se de Diversidade Sexual as multiplas formas de vivéncia e
expressdo da sexualidade e da identidade de género. Por esse
motivo, deve-se distinguir os conceitos de: sexualidade, sexo bio-
légico, orientagdo sexual, expressdo de género e identidade de
génerol.

Sexo Bioldgico

O sexo bioldgico refere-se ao conjunto de informagGes cro-
mossOmicas, drgdos genitais, capacidades reprodutivas e carac-
teristicas fisioldgicas secundarias que distinguem “machos” e “fé-
meas”. Had também pessoas que nascem com uma combinagdo
diferente destes fatores e que podem apresentar caracteristicas
de ambos os sexos. Essas pessoas sdao chamadas de Intersexos.

Ndo se utiliza mais o termo hermafrodita, pois o0 mesmo
ganhou um valor social negativo para rotular a pessoa interse-

xual. Embora ndo exista um dado preciso, segundo a Organizacdo

Mundial da Saude (OMS), estima-se que aproximadamente 1%
da populagdao mundial seja composta por pessoas intersexuais.

Orientagdo Sexual

Orientacdo sexual é a atracdo afetiva e/ou sexual que uma
pessoa manifesta em relagdo a outra, para quem se direciona
o seu desejo involuntariamente. A diversidade sexual é ampla,
existindo diversas orientagdes sexuais, entre elas:

e Heterossexual: pessoa que se sente atraida afetiva e/ou

sexualmente por pessoas do sexo/género oposto;

e Homossexual (Gays e Lésbicas): pessoa que se sente atrai-
da afetiva e/ ou sexualmente por pessoas do mesmo sexo/gé-
nero;

e Bissexual: pessoa que se sente atraida afetiva e/ou sexual-
mente por pessoas de ambos os sexos/géneros;

e Assexual: E um individuo que n3o sente nenhuma atragdo
sexual, seja pelo sexo/género oposto ou pelo sexo/género igual;

e Pansexual: Considera-se que a pansexualidade é uma
orientagdo sexual, assim como a heterossexualidade ou a ho-
mossexualidade. O prefixo pan vem do grego e se traduz como
“tudo”.

1 http.//www.recursoshumanos.sp.gov.br/Igbt/cartilha_diversida-
de.pdf

ol

Editora o

uc

Significa que as pessoas pansexuais podem desenvolver

. atragdo fisica, amor e desejo sexual por outras pessoas, indepen-
: dentemente de sua identidade de género ou sexo bioldgico. A

pansexualidade é uma orientagdo que rejeita especificamente a
nogdo de dois géneros e até de orientacdo sexual especifica.

Observagbes importantes:

— Nao se utiliza a expressdo “homossexualismo”, pois, neste
caso, o sufixo “ismo” denota doenga e a homossexualidade ndo é
considerada como patologia pela Organizagdo Mundial da Saude

Sendo a sexualidade humana, formada por uma mdltipla . desde 1990, quando modificou a Classificagdo Internacional de

Doencas (CID), declarando que “a homossexualidade ndo consti-
tui doenga, nem disturbio e nem perversao”;

— Nao se utiliza a expressao “opgdo sexual” por ndo se tratar
de uma escolha.

Género
Formulado nos anos 1970, o conceito de género foi criado

© para distinguir a dimensdo biolégica da dimensdo social. Embora
. a Biologia divida a espécie humana entre machos e fémeas, a

maneira de ser homem e de ser mulher é expressa pela Cultura.
Assim, homens e mulheres sdo produtos da realidade social e
ndo somente decorréncia direta da anatomia de seus corpos.

¢ Papel de género

Papel de género é o comportamento social, culturalmente
determinado e restrito historicamente, esperado para homens
e mulheres. Espera-se que mulheres gostem de rosa, brinquem
de boneca na infancia, sejam sensiveis, vaidosas e usem cabelos
compridos (papel de mulher).

Ja dos homens, espera-se que gostem de azul, que brinquem
de carrinho na infancia, que sejam fortes, que “falem grosso”,
que nunca chorem e que sejam “mulherengos” (masculinidade
toxica). Estes comportamentos sdo construidos culturalmente,
variam de acordo com a sociedade e ndo sdo “naturais”, ou seja,

: ndo nascem com a pessoa.

Todas as pessoas, independente do sexo bioldgico, combi-
nam caracteristicas e comportamentos considerados masculinos
e femininos, cada um/a de uma maneira diferente.

® Expressdo de género

A expressdo de género é como a pessoa se manifesta publi-
camente, independente da sua orientag¢do sexual, papel e identi-
dade de género, por meio do seu nome, da vestimenta, do estilo

. de cabelo, dos comportamentos, da forma de falar e/ou lingua-

gem corporal. A expressdo de género da pessoa nem sempre cor-
responde ao seu sexo bioldgico.
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Embora vinculada a populagdo LGBTQIA+, o conceito de “ex-
pressdo de género” é mais amplo e ndo necessariamente aponta
0 género. A maioria das pessoas descreve e adota suas expres-
sdes de género como masculina ou feminina, mas encontramos
pessoas com outras expressoes de género.

Um exemplo é o termo metrossexual, surgido no final dos
anos 90 pela juncdo das palavras metropolitano e sexual, sendo
uma giria para o homem heterossexual urbano excessivamente
preocupado com a aparéncia, consumindo cosméticos, acesso-
rios, roupas e seguindo sempre as tendéncias de moda.

Ainda em relagdo as expressdes de género, apresenta-se a
androginia, termo genérico usado para descrever qualquer pes-
soa que assuma uma postura social, especialmente relacionada
a vestimenta, comum a ambos os sexos. A pessoa andrégena é
aquela que tem caracteristicas fisicas e/ou comportamentais de
ambos os sexos, tornando-se mais dificil definir a que género
pertence apenas pela sua aparéncia.

¢ |[dentidade de género

Identidade de género é a percepgdo intima que uma pessoa
tem de si como sendo do género masculino, feminino ou de al-
guma combinagdo dos dois, independente do sexo biolégico. A
identidade traduz o entendimento que a pessoa tem sobre ela
mesma, como ela se descreve, reconhece-se e deseja ser reco-
nhecida socialmente.

Resumindo, é a identificacdo subjetiva da pessoa, ou seja, é
a forma como ela se identifica no mundo e para o mundo. De for-
ma geral, pode-se encontrar as seguintes identidades de género:

— Cisgénero: pessoa cuja identidade de género esta alinha-
da ao seu sexo bioldgico. Aquelas que sdo biologicamente mu-
Iheres e possuem identidade de género feminina ou biologica-
mente homens que possuem identidade de género masculina;

— Transgénero: terminologia normalmente utilizada para
descrever pessoas que transitam entre os géneros. Contudo, ha
quem utilize esse termo para se referir apenas aquelas pessoas
gue nao se identificam nem como travestis, nem como mulheres
transexuais e nem como homens trans, mas que vivenciam as
suas expressdes de géneros de maneira ndo convencional;

— Mulheres Transexuais e Homens Trans: pessoa que pos-
sui uma identidade de género diferente do seu sexo bioldgico. A
pessoa transexual é aquela que possui uma identidade de género
diferente do sexo designado no nascimento.

As pessoas transexuais podem ser homens ou mulheres,
que procuram se adequar a identidade de género. Mulheres e
homens transexuais podem realizar modificagdes corporais por
meio de terapias hormonais e intervengGes cirurgicas, tendo
como intuito adequar seus atributos fisicos, inclusive genitais (ci-
rurgia de redesignagdo sexual), a sua identidade de género.

Entretanto, nem todas as pessoas transexuais manifestam
o desejo de realizar tais procedimentos. A Organizacdo Mundial
da Saude, retirou a transexualidade da categoria de “disturbios
mentais” na Classificagdo Internacional de Doengas, passando a
ser denominada como incongruéncia de género e movida para a
categoria “condicdo relativa a satde sexual”.

Entende-se como incongruéncia de género a incompatibili-
dade persistente entre o género vivido por uma pessoa e o gé-
nero atribuido a ela. Embora admitindo que a classificagdao pode
continuar reforgando os estigmas relacionados as pessoas trans-

géneros, a OMS afirma que manté-la na CID ainda é necessdrio,
tendo em vista que existem necessidades significativas de cuida-
dos de saude que podem ser melhor atendidas se a condigao for
codificada;

e Mulher transexual: E aquela que nasceu com sexo bioldgi-
co masculino, mas possui uma identidade de género feminina e
se reconhece como mulher;

e Homem trans: E aquele que nasceu com sexo bioldgico
feminino, mas possui uma identidade de género masculina e se
reconhece como homem;

— Travesti: pessoa que nasce com o sexo masculino e tem
identidade de género feminina. Ndo possui desconforto com o
sexo bioldgico de nascimento, nem com a ambiguidade de tracos
corporais femininos e masculinos, assumindo papel de género
diferente daquele imposto pela sociedade. Muitas travestis mo-
dificam seus corpos por meio de terapias hormonais, aplicagdes
de silicone e/ou cirurgias pldsticas, mas, em geral, ndo desejam
realizar a cirurgia de redesignacdo sexual (conhecida como “mu-
danca de sexo”).

As travestis possuem identidade de género feminina e, por
isso, utiliza-se o artigo definido “A” para se referir a elas. Grande
parte das travestis ainda ndao consegue concluir a educagao for-
mal devido a intensa discriminagdo que elas sofrem, ndo sé na fa-
milia e na sociedade, mas também no préprio ambiente escolar,
passando por um processo de intensa marginalizagdo e exclusdo.

Isto também pode gerar uma grande dificuldade de acesso
ao mercado de trabalho e, muitas vezes, a Unica alternativa que
lhes restam para sobreviver é a prostituigdo. Entretanto, nem
toda travesti é profissional do sexo.

Muitas conseguem enfrentar o preconceito e tém as mais
diversas profissGes. Mas atengdo! Prostituir-se ndo é crime e as/
os profissionais do sexo ndo devem ser discriminadas/os.

Lembrando que a Constitui¢do Federal, em seu artigo 39, in-
ciso IV, veda expressamente qualquer forma de discriminagdo.

Outros conceitos

e Agénero: Pessoa que ndo se identifica ou ndo se sente per-
tencente a nenhum género.

e Crossdresser: Pessoa que se veste com roupas do sexo
oposto para vivenciar momentaneamente papéis de género dife-
rentes daqueles atribuidos ao seu sexo bioldgico, mas, em geral,
nao realiza modificaces corporais e ndo chega a estruturar uma
identidade transexual ou travesti.

® Drag Queen: Homem que se veste com roupas femininas
extravagantes para a apresenta¢do em shows e eventos, de for-
ma artistica, caricata, performatica e/ ou profissional.

e Drag King: Mulher que se veste com roupas masculinas
com objetivos artisticos, performaticos e/ou profissionais.

® Binarismo de género

Binarismo de género é a ideia de que s6 existe macho/fé-
mea, masculino/feminino, homem/mulher, sendo considerada
limitante para pessoas nao-binarias.

¢ Nome Social

Nome social é o prenome adotado pela pessoa travesti, mu-
lher transexual ou homem trans, que corresponde a forma pela
qual se reconhece, identifica-se e é reconhecida (o) e denomi-
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