


CÓD: SL-157MA-25
7908433279327

Assistente em Administração

a solução para o seu concurso!

Editora

UNIRIO



Este material segue o Novo Acordo Ortográfico da Língua Portuguesa. 
Todos os direitos são reservados à Editora Solução, conforme a Lei de Direitos 
Autorais (Lei Nº 9.610/98). É proibida a venda e reprodução em qualquer meio, 
seja eletrônico, mecânico, fotocópia, gravação ou outro, sem a permissão prévia da 
Editora Solução.

pirataria e crime !

i



COMO PASSAR EM 
CONCURSOS PÚBLICOS

Bem-vindo à sua jornada de preparação para concursos públicos! Sabemos que o caminho para a aprovação 
pode parecer longo e desafiador, mas com a estratégia certa e um planejamento adequado, você pode alcançar 
seu objetivo. Nesta seção, oferecemos um guia abrangente que aborda todos os aspectos essenciais da preparação, 
desde a escolha do concurso até a aprovação final.

PLANEJAMENTO DE LONGO PRAZO

O sucesso em concursos públicos começa com um planejamento bem estruturado. Aqui estão algumas dicas 
para ajudar você a dar os primeiros passos:

• Escolha do Concurso Certo: Identifique qual concurso é mais adequado para o seu perfil e seus objetivos 
de carreira. Leve em consideração suas habilidades, interesses e as exigências do cargo.

• Cronograma de Estudos: Crie um cronograma que distribua o tempo de estudo de forma equilibrada entre todas as 
disciplinas. Considere o tempo disponível até a prova e estabeleça metas de curto, médio e longo prazo.

• Definição de Metas: Estabeleça metas claras e alcançáveis para cada etapa da sua preparação. Por exemplo, dominar 
um tópico específico em uma semana ou resolver um número determinado de questões por dia.

ESTRATÉGIAS DE ESTUDO

A forma como você estuda é tão importante quanto o conteúdo que você estuda. Aqui estão algumas estratégias eficazes:

• Leitura Ativa: Leia o material com atenção e faça anotações. Substitua a leitura passiva por uma abordagem mais 
interativa, que envolva a síntese do conteúdo e a criação de resumos.



• Revisão Espaçada: Revise o conteúdo de forma sistemática, utilizando intervalos regulares (dias, semanas e meses) para 
garantir que a informação seja consolidada na memória de longo prazo.

• Mapas Mentais: Use mapas mentais para visualizar e conectar conceitos. Esta técnica facilita a compreensão 
e a memorização de tópicos complexos.

• Gerenciamento de Diferentes Disciplinas: Adapte suas técnicas de estudo para lidar 
com diferentes tipos de disciplinas, como exatas, humanas ou biológicas. 

Cada matéria pode exigir uma abordagem específica.

GESTÃO DO TEMPO

Uma das habilidades mais cruciais 
para quem estuda para concursos é a capacidade de 
gerenciar o tempo de forma eficaz:

• Divisão do Tempo: Divida seu tempo de estudo entre aprendizado 
de novos conteúdos, revisão e prática de questões. Reserve tempo para cada 
uma dessas atividades em seu cronograma.
• Equilíbrio entre Estudo e Lazer: Para manter a produtividade, é essencial equilibrar o 
tempo dedicado aos estudos com momentos de descanso e lazer. Isso ajuda a evitar o esgotamento 
e a manter a motivação alta.

MOTIVAÇÃO E RESILIÊNCIA

Manter a motivação ao longo de meses ou até anos de estudo é um dos maiores desafios. Aqui estão algumas 
dicasvpara ajudá-lo a manter-se firme:

• Superação da Procrastinação: Identifique os gatilhos que levam à procrastinação e crie estratégias para enfrentá-
los, como dividir tarefas grandes em etapas menores e mais gerenciáveis.
• Lidando com Ansiedade e Estresse: Utilize técnicas de relaxamento, como meditação, exercícios físicos e pausas 
regulares, para manter o bem-estar mental e físico.
• Manutenção da Motivação: Defina pequenas recompensas para si mesmo ao atingir suas metas. Lembre-se 
constantemente do seu objetivo final e das razões pelas quais você decidiu se preparar para o concurso.

À medida que você avança nessa jornada desafiadora, lembre-se de que o esforço e a dedicação que você 
coloca nos seus estudos são os alicerces para o sucesso. Confie em si mesmo, no seu processo, e mantenha 
a perseverança, mesmo diante dos obstáculos. Cada pequeno passo que você dá o aproxima do seu objetivo. 
Acredite no seu potencial, e não se esqueça de celebrar cada conquista ao longo do caminho. A Editora Solução 
estará com você em cada etapa dessa jornada, oferecendo o apoio e os recursos necessários para o seu sucesso. 
Desejamos a você bons estudos, muita força e foco, e que a sua preparação seja coroada com o sucesso merecido. 
Boa sorte, e vá com confiança em direção ao seu sonho!

Bons estudos!
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C O M P R E E N S Ã O D E T E X T O

A c o m p r e e n s ão  e  a  i n t e r p r e t aç ão  d e  t e x t o s  s ão  h ab i l i d ad e s  
ess e n ci ais p ar a q u e a c o m u ni c a ç ã o al c a n c e s e u o bj e ti v o d e f or m a 
e ti c a z. E m di v ers os c o nt e xt os, c o m o n a l eit ur a d e li vr os, ar ti g os, 
pr o p a g a n d as o u i m a g e ns, é n e c ess ári o q u e o l eit or s ej a c a p a z d e 
e nt e n d er o c o nt e ú d o pr o p ost o e, al é m diss o, atri b uir si g ni fi c a d os 
m ai s  am p l o s  ao  q u e  f o i  l i d o  o u  v i s t o .  

P ar a iss o, é i m p ort a nt e dis fi n g uir os c o n c eit os d e c o m pr e e n -
s ão  e  i n t e r p r e t aç ão ,  b e m  c o m o  r e c o n h e c e r  q u e  u m  t e x t o  p o d e  
s er    v er b al  ( c o m p ost o  p or  p al a vr as)  o u  n ã o- v er b al  ( c o ns ftt uí d o 
p o r  i m ag e n s ,  s í m b o l o s  o u  o u t r o s  e l e m e n t o s  v i s u ai s ) .

C o m pr e e n d er  u m  t e xt o  i m pli c a  d e c o di ffi c ar  s u a  m e ns a g e m 
e x p l í c i t a,  o u  s e j a,  c ap t ar  o  q u e  e s t á  d i r e t am e n t e  ap r e s e n t ad o .  J á 
a i nt er pr et a ç ã o v ai al é m d a c o m pr e e ns ã o, e xi gi n d o q u e o l eit or 
u tili z e s e u r e p ert óri o p ess o al e c o n h e ci m e nt os pr é vi os p ar a g er ar 
u m s e n fi d o m ais pr of u n d o d o t e xt o. D ess a f or m a, d o mi n ar ess es 
d ois  pr o c ess os  é ess e n ci al  n ã o  a p e n as  p ar a  a  l eit ur a  c o ti di a n a, 
m as t a m b é m p ar a o d es e m p e n h o e m pr o v as e c o n c urs os, o n d e a 
a n ális e d e t e xt os e i m a g e ns é fr e q u e nt e m e nt e e xi gi d a.

Ess a dis fi n ç ã o e ntr e c o m pr e e ns ã o e i nt er pr et a ç ã o é cr u ci al, 
p ois p er mit e a o l eit or ir al é m d o q u e est á e x plí cit o, al c a n ç a n d o 
u m a l eit ur a m ais crí fi c a e r e fi e xi v a.

— C o n c eit o d e C o m pr e e n s ã o
A c o m pr e e ns ã o d e u m t e xt o é o p o nt o d e p ar ti d a p ar a q u al -

q u er a n ális e t e xt u al. El a r e pr es e nt a o pr o c ess o d e d e c o di fi c a ç ã o 
d a  m e n s ag e m  e x p l í c i t a   ,  o u  s e j a,  a  h ab i l i d ad e  d e  e x t r ai r  i n f o r-
m a ç õ es dir et a m e nt e d o c o nt e ú d o a pr es e nt a d o p el o a ut or, s e m 
a n e c essi d a d e d e a gr e g ar i nf er ê n ci as o u si g ni ft c a d os s u bj e fi v os. 
Q u an d o  c o m p r e e n d e m o s  u m  t e x t o ,  e s t am o s  s i m p l e s m e n t e  ab -
s o r v e n d o  o  q u e  e s t á  d i t o  d e  m an e i r a  c l ar a,  r e c o n h e c e n d o  o s  e l e -
m e n t o s  e s s e n c i ai s  d a  c o m u n i c aç ão ,  c o m o  o  t e m a  ,  o s  f a t o s  e  o s  
ar g u m e n t o s  c e n t r ai s .

A C o m pr e e n s ã o e m T e xt o s V er b ai s
N os t e xt os v er b ais , q u e u fili z a m a li n g u a g e m es crit a o u f a -

l ad a  c o m o  p r i n c i p al  m e i o  d e  c o m u n i c aç ão ,  a  c o m p r e e n s ão  p as s a 
p e l a  h ab i l i d ad e  d e  l e r  c o m  a t e n ç ão  e  r e c o n h e c e r  as  e s t r u t u r as  
li n g uís fi c as. Iss o i n cl ui:

– V o c a b ul ári o :  O e n t e n d i m e n t o  d as  p al a v r as  u s ad as  n o  t e x -
t o é f u n d a m e nt al. P al a vr as d es c o n h e ci d as p o d e m c o m pr o m et er 
a  c o m p r e e n s ão ,  t o r n an d o  n e c e s s ár i o  o  u s o  d e  d i c i o n ár i o s  o u  f e r-
r a m e nt as d e p es q uis a p ar a es cl ar e c er o si g ni ti c a d o.

– Si nt a x e:   A  m a n eir a  c o m o  as  p al a vr as  est ã o  or g a ni z a d as 
e m  fr as es  e  p ar á gr af os  t a m b é m  i n fi u e n ci a  o  pr o c ess o  d e  c o m -
pr e e ns ã o. S e nt e n ç as c o m pl e x as, i n v ers õ es si nt á ti c as o u o us o d e 
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c o n e c t o r e s  c o m o  c o n j u n ç õ e s  e  p r e p o s i ç õ e s  r e q u e r e m  a t e n ç ão  
r e d o br a d a p ar a g ar a n tir q u e o l eit or c o m pr e e n d a as r el a ç õ es e n -
t r e  as  i d e i as .

– C o e s ã o e c o er ê n ci a:  s ão  d o i s  p i l ar e s  e s s e n c i ai s  d a  c o m p r e -
e ns ã o. U m t e xt o c o es o é a q u el e c uj as i d ei as est ã o b e m c o n e c -
t a d as, e a c o er ê n ci a s e r ef er e à l ó gi c a i nt er n a d o t e xt o, o n d e as 
i d ei as s e ar fi c ul a m d e m a n eir a ti ui d a e c o m pr e e nsí v el.

A o r e ali z ar a l eit ur a d e u m t e xt o v er b al, a c o m pr e e ns ã o e xi g e 
a d e c o di fi c a ç ã o d e t o d as ess as estr ut ur as. É a p ar tir d ess a l eit ur a 
at e nt a e d et al h a d a q u e o l eit or p o d er á g ar a n fir q u e a bs or v e u o 
c o nt e ú d o pr o p ost o p el o a ut or d e f or m a pl e n a.

A C o m pr e e n s ã o e m T e xt o s N ã o- V er b ai s
Al é m  d os  t e xt os  v er b ais,  a  c o m pr e e ns ã o  s e  est e n d e  a os 

t e xt os n ã o- v er b ais  , q u e u fili z a m sí m b ol os, i m a g e ns, gr á ti c os o u 
o utr as  r e pr es e nt a ç õ es  vis u ais  p ar a  tr a ns mi tir  u m a  m e ns a g e m. 
E x e m p l o s  d e  t e x t o s  n ão - v e r b ai s  i n c l u e m  o b r as  d e  ar t e ,  f o t o g r a -
fi as, i nf o gr á fi c os e at é g est os e m u m a li n g u a g e m d e si n ais. 

A c o m p r e e n s ão  d e s s e s  t e x t o s  e x i g e  u m a  l e i t u r a  v i s u al  ag u -
ç a d a, n a q u al o o bs er v a d or d e c o di fi c a os el e m e nt os pr es e nt es, 
c o m o :

– C or e s:  As c or es d es e m p e n h a m u m p a p el c o m u ni c a ti v o i m-
p o r t an t e  e m  m u i t o s  c o n t e x t o s ,  e v o c an d o  e m o ç õ e s  o u  s u g e r i n d o  
i nf or m a ç õ es a di ci o n ais. P or e x e m pl o, e m u m gr á fi c o, c or es dif e-
r e nt es p o d e m r e pr es e nt ar c at e g ori as dis ti nt as d e d a d os.

– F or m a s e sí m b ol o s:  Cad a  f o r m a  o u  s í m b o l o  e m  u m  t e x -
t o  vis u al  p o d e  c arr e g ar  u m  si g ni fi c a d o  pr ó pri o,  c o m o  si n ais  d e 
tr â nsit o o u l o g o ti p os d e m ar c as. A c orr et a i nt er pr et a ç ã o d ess es 
el e m e nt os d e p e n d e d o c o n h e ci m e nt o pr é vi o d o l eit or s o br e s e u 
u s o .

–  G e st o s  e  e x pr e s s õ e s:  E m  u m  c o n t e x t o  d e  c o m u n i c aç ão  
c o r p o r al ,  c o m o  n a  l i n g u ag e m  d e  s i n ai s  o u  e m  u m a  ap r e s e n t aç ão  
or al a c o m p a n h a d a d e g est os, a c o m pr e e ns ã o s e d á a o i d e n ti fi c ar 
e  e n t e n d e r  as  n u an c e s  d e  c ad a  m o v i m e n t o .

F at or e s q u e I n fl u e n ci a m a C o m pr e e n s ã o
A c o m p r e e n s ão ,  s e j a  d e  t e x t o s  v e r b ai s  o u  n ão - v e r b ai s ,  p o d e  

s e r  a f e t ad a  p o r  d i v e r s o s  f a t o r e s ,  e n t r e  e l e s :
–  C o n h e ci m e nt o  pr é vi o:   Q u a nt o  m ais  f a mili ari z a d o  o  l ei-

t or es ti v er c o m o t e m a a b or d a d o, m ai or s er á s u a c a p a ci d a d e d e 
c o m p r e e n d e r  o  t e x t o .  P o r  e x e m p l o ,  u m  l e i t o r  q u e  j á  c o n h e c e  o  
c o nt e xt o hist óri c o d e u m f at o p o d er á c o m pr e e n d er m el h or u m a 
n o tí ci a s o br e el e.

– C o nt e xt o:  O a m bi e nt e o u a sit u a ç ã o e m q u e o t e xt o é a pr e-
s e nt a d o t a m b é m i n fl u e n ci a a c o m pr e e ns ã o. U m t e xt o j or n alís ti -
c o, p or e x e m pl o, tr a z u m a m e ns a g e m dif er e nt e d e p e n d e n d o d e 
s e u c o nt e xt o hist óri c o o u s o ci al.

– O bj e ti v o s d a l eit ur a:  O pr o p ósit o c o m o q u al o l eit or a b or-
d a  o  t e x t o  i m p ac t a  a  p r o f u n d i d ad e  d a  c o m p r e e n s ão .  Se  a  l e i t u r a 
f o r  p ar a  e s t u d o ,  o  l e i t o r  p r o v a v e l m e n t e  s e r á  m ai s  m i n u c i o s o  d o  
q u e e m u m a l eit ur a p or l a z er.
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C o m pr e e n s ã o c o m o B a s e p ar a a I nt er pr et a ç ã o
A c o m pr e e ns ã o é o pri m eir o p ass o n o pr o c ess o d e l eit ur a e 

an ál i s e  d e  q u al q u e r  t e x t o .  Se m  u m a  c o m p r e e n s ão  c l ar a  e  o b j e -
ti v a,  n ã o  é  p ossí v el  s e g uir  p ar a  u m a  et a p a  m ais  pr of u n d a,  q u e 
e n v o l v e  a  i n t e r p r e t aç ão  e  a  f o r m u l aç ão  d e  i n f e r ê n c i as .  So m e n t e  
a p ós a d e c o di ti c a ç ã o d o q u e est á e x pli cit a m e nt e pr es e nt e n o t e x -
t o, o l eit or p o d er á a v a n ç ar p ar a u m a a n ális e m ais s u bj e ti v a e crí-
fi c a, o n d e el e c o m e ç ar á a tr a z er s u as pr ó pri as i d ei as e r e fi e x õ es 
s o b r e  o  q u e  f o i  l i d o .

E m sí nt es e, a c o m pr e e ns ã o t e xt u al é u m pr o c ess o q u e e n -
v ol v e a d e c o di ft c a ç ã o d e el e m e nt os v er b ais e n ã o- v er b ais, p er -
mi ffi n d o a o l eit or c a pt ar a m e ns a g e m ess e n ci al d o c o nt e ú d o. El a 
e xi g e at e n ç ã o, f a mili ari d a d e c o m as estr ut ur as li n g uís ti c as o u vi -
s u ais e, m uit as v ez es, o us o d e r e c urs os c o m pl e m e nt ar es, c o m o 
d i c i o n ár i o s .  Ao  d o m i n ar  a  c o m p r e e n s ão ,  o  l e i t o r  c r i a  u m a  b as e  
s óli d a p ar a i nt er pr et ar t e xt os d e m a n eir a m ais pr of u n d a e crí fi c a.

T e xt o s V er b ai s e N ã o- V er b ai s
N a c o m u ni c a ç ã o, os t e xt os p o d e m s er cl assi ti c a d os e m d u as 

c at e g ori as  pri n ci p ais: v er b ais  e  n ã o- v er b ais    .  C a d a  fi p o  d e  t e x -
t o  u fili z a  dif er e nt es  r e c urs os  e  li n g u a g e ns  p ar a  tr a ns mi fir  s u as 
m e n s ag e n s ,  s e n d o  f u n d am e n t al  q u e  o  l e i t o r  o u  o b s e r v ad o r  s ai b a 
i d e n ti fi c ar e i nt er pr et ar c orr et a m e nt e as es p e ci ft ci d a d es d e c a d a 
u m .

T e xt o s V er b ai s
Os  t e xt os  v er b ais  s ã o  a q u el es  c o ns fit uí d os  p el a  li n g u a g e m 

e s c r i t a  o u  f al ad a ,  o n d e  as  p al a v r as  s ão  o  p r i n c i p al  m e i o  d e  c o -
m u ni c a ç ã o.  El es  est ã o  pr es e nt es  e m  i n ú m er os  f or m at os,  c o m o 
li vr os, ar fi g os, n o fi ci as, dis c urs os, e ntr e o utr os. A li n g u a g e m v er-
b al s e a p oi a e m u m a estr ut ur a gr a m a ti c al, c o m r e gr as q u e or g a -
ni z a m as p al a vr as e fr as es p ar a tr a ns mi fir a m e ns a g e m d e f or m a 
c o e s a  e  c o m p r e e n s í v e l .

C ar a ct erí s ti c a s d o s T e xt o s V er b ai s:
– E str ut ur a Si nt á ti c a:  As fr as es s e g u e m u m a or d e m gr a m a fi-

c al q u e f a cilit a a d e c o di ti c a ç ã o d a m e ns a g e m.
– U s o d e P al a vr a s:  As  p al a v r as  s ão  e s c o l h i d as  c o m  b as e  e m  

s e u  si g ni fi c a d o  e  f u n ç ã o  d e ntr o  d o  t e xt o,  p er mi ti n d o  a o  l eit or 
c ap t ar  as  i d e i as  e x p r e s s as .

– C o e s ã o e C o er ê n ci a:  A c o n e x ão  e n t r e  f r as e s ,  p ar ág r a f o s  
e  i d e i as  d e v e  s e r  c l a r a,  p ar a  q u e  o  l e i t o r  c o m p r e e n d a  a  l i n h a  d e  
r ac i o c í n i o  d o  au t o r .

E x e m p l o s  d e  t e x t o s  v e r b ai s  i n c l u e m :
– Li vr o s e ar fi g o s:  O n d e h á u m d es e n v ol vi m e nt o c o n fi n u o d e 

i d e i as ,  ap o i ad o  e m  ar g u m e n t o s  e  e x p l i c aç õ e s  d e t al h ad as .
– Di ál o g o s e c o n v ers a s:  Q u e u tili z a m a or ali d a d e p ar a i nt er a-

ç õ es m ais dir et as e di n â mi c as.
– P a n ti et o s e pr o p a g a n d a s:  U s am  a  l i n g u ag e m  v e r b al  d e  f o r -

m a c o n cis a e dir et a p ar a tr a ns mi fir u m a m e ns a g e m es p e cí fi c a.

A c o m pr e e ns ã o d e u m t e xt o v er b al e n v ol v e a d e c o di fi c a ç ã o 
d e  p al a v r as  e  a  a n ál i s e  d e  c o m o  e l as  s e  c o n e c t am  p ar a  c o n s t r u i r  
si g ni ti c a d o. É ess e n ci al q u e o l eit or i d e n fi ti q u e o t e m a, os ar g u -
m e nt os c e ntr ais e as i nt e n ç õ es d o a ut or, al é m d e p er c e b er p ossí -
v eis fi g ur as d e li n g u a g e m o u a m bi g ui d a d es.

— T e xt o s N ã o- V er b ai s
Os t e xt os n ã o- v er b ais u tili z a m el e m e nt os vis u ais p ar a s e c o -

m u n i c ar ,  c o m o  i m ag e n s ,  s í m b o l o s ,  g e s t o s ,  c o r e s  e  f o r m as .  E m -
b o r a  n ão  u s e m  p al a v r as  d i r e t am e n t e ,  e s s e s  t e x t o s  t r an s m i t e m  
m e ns a g e ns c o m pl et as e s ã o a m pl a m e nt e u tili z a d os e m c o nt e x -
t os vis u ais, c o m o art es vis u ais, pl a c as d e si n ali z a ç ã o, f ot o gr a fi as, 
e n t r e  o u t r o s .

C ar a ct erí s fl c a s d o s T e xt o s N ã o- V er b ai s:
– I m a g e n s e sí m b ol o s:  C arr e g a m si g ni ti c a d os c ult ur ais e c o n-

t e x t u ai s  q u e  d e v e m  s e r  r e c o n h e c i d o s  p e l o  o b s e r v ad o r .
– C or e s e f or m a s:  P o d e m  s e r  u s ad as  p ar a  e v o c ar  e m o ç õ e s  

o u d est a c ar i nf or m a ç õ es es p e cí tí c as. P or e x e m pl o, a c or v er m e -
l h a  e m  m u i t o s  c o n t e x t o s  p o d e  r e p r e s e n t ar  p e r i g o  o u  a t e n ç ão .

– G e st o s e e x pr e s s õ e s:  Na  c o m u n i c aç ão  c o r p o r al ,  c o m o  n a 
l i n g u ag e m  d e  s i n ai s  o u  n a  e x p r e s s ão  f ac i al ,  o  c o r p o  d e s e m p e n h a 
o p a p el d e tr a ns mi flr a m e ns a g e m.

E x e m p l o s  d e  t e x t o s  n ão - v e r b ai s  i n c l u e m :
– O br a s d e art e:  Co m o  p i n t u r as  o u  e s c u l t u r as ,  q u e  c o m u n i -

c a m i d ei as, e m o ç õ es o u n arr a ti v as atr a v és d e el e m e nt os vis u ais.
– Si n ai s d e tr â n sit o:  Q u e u tili z a m f or m as e c or es p ar a ori e n-

t ar  o s  m o t o r i s t as ,  d i s p e n s an d o  a  n e c e s s i d ad e  d e  p al a v r as .
– I nf o gr á fi c o s:  C o m bi n a ç õ es d e gr á fi c os e i m a g e ns q u e tr a ns-

m i t e m  i n f o r m aç õ e s  c o m p l e x as  d e  f o r m a  v i s u al m e n t e  ac e s s í v e l .

A i n t e r p r e t aç ão  d e  t e x t o s  n ão - v e r b ai s  e x i g e  u m a  an ál i s e  d i -
f er e nt e d a d os t e xt os v er b ais. É n e c ess ári o e nt e n d er os c ó di g os 
v i s u ai s  q u e  c o m p õ e m  a  m e n s ag e m ,  c o m o  as  c o r e s ,  a  c o m p o s i ç ão  
d as i m a g e ns e os el e m e nt os si m b óli c os u tili z a d os. Al é m diss o, o 
c o nt e xt o  c ult ur al  é  cr u ci al,  p ois  m uit os  sí m b ol os  o u  g est os  p o -
d e m t er si g ni fi c a d os dif er e nt es d e p e n d e n d o d a r e gi ã o o u d a s o -
c i e d ad e  e m  q u e  s ão  u s ad o s .

— R el a ç ã o e ntr e T e xt o s V er b ai s e N ã o- V er b ai s
E m b o r a   s e j am  d i f e r e n t e s  e m  s u a   f o r m a,  t e x t o s  v e r b ai s  e  

n ão - v e r b ai s  f r e q u e n t e m e n t e  s e  c o m p l e m e n t am .  U m  e x e m p l o  
c o m u m  s ã o  as  pr o p a g a n d as  p u bli cit ári as    ,  q u e  u tili z a m  t a nt o 
t e x t o s  e s c r i t o s  q u an t o  i m ag e n s  p ar a  r e f o r ç ar  a  m e n s ag e m .  No s  
l i v r o s  i l u s t r ad o s   ,  as  i m ag e n s  ac o m p an h am  o  t e x t o  v e r b al ,  aj u -
d a n d o a cri ar u m s e n ti d o m ais c o m pl et o d a hist óri a o u d a i nf or -
m aç ão .

Ess a  i nt e gr a ç ã o  d e  el e m e nt os  v er b ais  e  n ã o- v er b ais  é  a m -
pl a m e nt e  u tili z a d a  p ar a  a u m e nt ar  a  e fi c á ci a  d a  c o m u ni c a ç ã o    , 
t o r n an d o  a  m e n s ag e m  m ai s  a t r ae n t e  e  d e  f ác i l  e n t e n d i m e n t o .  
N os t e xt os m ul ti m o d ais  , c o m o n os sit es e n as r e d es s o ci ais, ess a 
c o m bi n a ç ã o é ai n d a m ais e vi d e nt e, vist o q u e o p ú bli c o i nt er a g e 
s i m u l t an e am e n t e  c o m  p al a v r as ,  i m ag e n s  e  v í d e o s ,  c r i an d o  u m a 
e x p eri ê n ci a c o m u ni c a ti v a ri c a e di v ersi fi c a d a.

— I m p ort â n ci a d a D e c o di fi c a ç ã o d o s D oi s Ti p o s d e T e xt o
P ar a q u e a c o m u ni c a ç ã o s ej a b e m-s u c e di d a, é ess e n ci al q u e 

o l eit or o u o bs er v a d or s ai b a d e c o di fi c ar t a nt o os t e xt os v er b ais 
q u an t o  o s  n ão - v e r b ai s .  No s  t e x t o s  v e r b ai s ,  a  h ab i l i d ad e  d e  c o m -
pr e e n d er p al a vr as, estr ut ur as e c o nt e xt os é cr u ci al. J á n os t e xt os 
n ã o- v er b ais, é f u n d a m e nt al i nt er pr et ar c orr et a m e nt e os sí m b o -
l o s ,  g e s t o s  e  e l e m e n t o s  v i s u ai s ,  c o m p r e e n d e n d o  s u as  n u an c e s  
c ult ur ais e s u as i nt e n ç õ es c o m u ni c a ti v as.
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D o mi n ar a i nt er pr et a ç ã o d e a m b os os ti p os d e t e xt o p er mit e 
a o l eit or u m ol h ar m ais c o m pl et o s o br e o c o nt e ú d o, a m pli a n d o 
s u as c a p a ci d a d es d e a n ális e crí ti c a e f a cilit a n d o a c o m pr e e ns ã o 
e m  d i v e r s as  s i t u a ç õ e s ,  c o m o  n a  l e i t u r a  d e  l i v r o s ,  n o  c o n s u m o  d e  
m í d i as  d i g i t ai s  o u  m e s m o  n a  i n t e r p r e t aç ão  d e  ar t e s  v i s u ai s  e  s i-
n ali z a ç õ es.

— Di c a s Pr á ti c a s p ar a C o m pr e e n s ã o e I nt er pr et a ç ã o
Co m p r e e n d e r  e  i n t e r p r e t ar  t e x t o s  c o m  p r e c i s ão  r e q u e r  u m a 

s éri e d e h a bili d a d es e estr at é gi as q u e f a cilit a m a d e c o di fi c a ç ã o 
e a a n ális e crí fi c a d as i nf or m a ç õ es. A s e g uir, a pr es e nt a m os al g u -
m as di c as pr á ft c as q u e p o d e m a u xili ar n o a pri m or a m e nt o d ess as 
c o m p e t ê n c i as ,  e s p e c i al m e n t e  p ar a   e s t u d an t e s  q u e  e n f r e n t am  
p r o v as  e  c o n c u r s o s .

R e s u m a o T e xt o
U m a d as f or m as m ais e ffi c a z es d e g ar a n tir q u e v o c ê c o m pr e -

e n d e u o t e xt o é f a z er u m r es u m o  . A o fi n al d e c a d a p ar á gr af o o u 
s e ç ã o,  t e nt e  si nt e ti z ar  a  i d ei a  pri n ci p al  e m  p o u c as  p al a vr as  o u 
fr as es. Ess e e x er cí ci o aj u d a a i d e n fi fi c ar o t e m a c e ntr al e os ar g u-
m e nt os c h a v e d o a ut or, al é m d e f a cilit ar a or g a ni z a ç ã o d as i d ei as.

E x e m pl o: A o l er u m ar fi g o s o br e m ei o a m bi e nt e, a n ot e os 
p o n t o s  p r i n c i p ai s ,  c o m o  c au s as  d o  d e s m a t am e n t o ,  c o n s e q u ê n -
c i as  p ar a  a  b i o d i v e r s i d ad e  e  p o s s í v e i s  s o l u ç õ e s .

U tili z e Di ci o n ári o s e F err a m e nt a s d e B u s c a
D ur a nt e  a  l eit ur a,  é  c o m u m  s e  d e p ar ar  c o m  p al a vr as  d es -

c o n h e ci d as o u e x pr ess õ es q u e di fi c ult a m o e nt e n di m e nt o. M a n -
t e n h a  s e m p r e  u m  d i c i o n ár i o  o u  u m a  f e r r am e n t a  d e  b u s c a  p o r  
p ert o p ar a c o ns ult ar o si g ni ft c a d o d e t er m os di fi c eis. Ess e h á bit o 
m el h or a o v o c a b ul ári o e c o ntri b ui p ar a u m a l eit ur a m ais fi ui d a.

Di c a:   H oj e,  di v ers as  f err a m e nt as  di git ais,  c o m o  a pli c a fi v os 
d e  d i c i o n ár i o  e  t r ad u t o r e s  o n l i n e ,  p e r m i t e m  u m a  c o n s u l t a  r áp i d a 
e e ti ci e nt e.

At e nt e- s e a o s D et al h e s
In f o r m aç õ e s  c o m o  d a t as ,  n o m e s ,  l o c ai s  e  f o n t e s  c i t ad as  n o  

t e x t o  s ão  e l e m e n t o s  i m p o r t an t e s  q u e  aj u d am  a  an c o r ar  a  ar g u -
m e nt a ç ã o d o a ut or. Fi c ar at e nt o a ess es d et al h es é cr u ci al p ar a 
a  c o m p r e e n s ão  e x a t a  d o  t e x t o  e  p ar a  r e s p o n d e r  c o r r e t am e n t e  a 
p er g u nt as o bj e fi v as o u d e m úl ti pl a es c ol h a e m pr o v as.

- E x e m pl o: E m u m t e xt o s o br e hist óri a, a n ot ar as d at as d e 
e v e nt os e os p ers o n a g e ns e n v ol vi d os f a cilit a a m e m ori z a ç ã o e o 
e nt e n di m e nt o cr o n ol ó gi c o.

S u bli n h e I nf or m a ç õ e s I m p ort a nt e s
U m a t é c ni c a pr á ti c a p ar a m el h or ar a c o m pr e e ns ã o é s u bli -

n h ar  o u  d e s t ac ar as  p ar t e s  m ai s  r e l e v an t e s  d o  t e x t o .  Is s o  p e r m i t e  
q u e  v o c ê  s e  c o n c e n t r e  n o s  p o n t o s  p r i n c i p ai s  e  n as  i d e i as  c e n t r ai s ,  
s e p ar an d o  f a t o s  d e  o p i n i õ e s .  A s u b l i n h ar  f r as e s  q u e  c o n t ê m  d a -
d os c o n cr et os, v o c ê f a cilit a a vis u ali z a ç ã o e r e vis ã o p ost eri or.

Di c a:  S e es fi v er est u d a n d o e m m at eri ais di git ais, us e f err a-
m e n t as  d e  m ar c aç ã o  d e  t e x t o  p ar a  d e s t ac ar  t r e c h o s  i m p o r t an t e s  
e  c r i ar  n o t as .

P er c e b a o E n u n ci a d o d a s Q u e st õ e s
E m pr o v as d e l eit ur a, é c o m u m e n c o ntr ar q u est õ es q u e p e -

d e m c o m pr e e ns ã o o u i nt er pr et a ç ã o d o t e xt o. I d e n ti fi c ar a dif e -
r e n ç a e ntr e ess es d ois ti p os d e p er g u nt a é ess e n ci al:

Q u e s t õ e s  q u e  e s p e r am  c o m p r e e n s ão  c o s t u m am  v i r  c o m  
e n u n ci a d os c o m o “ O a ut or a fir m a q u e...” o u “ D e a c or d o c o m o 
t e xt o...”. Ess as p er g u nt as e xi g e m q u e o l eit or s e at e n h a a o q u e 
e s t á  c l ar am e n t e  e x p o s t o  n o  t e x t o .

Q u e s t õ e s  q u e  e s p e r am  i n t e r p r e t aç ão  v ê m  c o m  e x p r e s s õ e s  
c o m o “ C o n cl ui-s e q u e...” o u “ O t e xt o p er mit e d e d u zir q u e...”. Es -
s as p er g u nt as e xi g e m q u e o l eit or v á al é m d o q u e est á es crit o, 
i nf eri n d o  si g ni fi c a d os  c o m  b as e  n o  c o nt e ú d o  e  e m  s e u  pr ó pri o 
r e p ert óri o.

R el a ci o n e o T e xt o c o m S e u s C o n h e ci m e nt o s Pr é vi o s
A i nt er pr et a ç ã o d e u m t e xt o é pr of u n d a m e nt e i n ti u e n ci a d a 

p el o c o n h e ci m e nt o pr é vi o d o l eit or s o br e o t e m a a b or d a d o. P or -
t an t o ,  ao  l e r ,  t e n t e  s e m p r e  r e l ac i o n ar  as  i n f o r m aç õ e s  d o  t e x t o  
c o m  o  q u e  v o c ê  j á  s ab e .  Is s o  aj u d a  a  c r i ar  c o n e x õ e s  m e n t ai s ,  t o r-
n a n d o a i nt er pr et a ç ã o m ais ri c a e c o nt e xt u ali z a d a.

E x e m pl o:  A o l er u m t e xt o s o br e m u d a n ç as cli m á ti c as, c o n-
si d er e  s u as  pr ó pri as  e x p eri ê n ci as  e  l eit ur as  a nt eri or es  s o br e  o 
t e m a  p ar a  f o r m u l ar  u m a  an ál i s e  m ai s  c o m p l e t a.

I d e n fi fi q u e o Pr o p ó sit o d o A ut or
O utr o as p e ct o i m p ort a nt e n a i nt er pr et a ç ã o d e t e xt os é c o m -

pr e e n d er a i nt e n ç ã o d o a ut or. T e nt e i d e n fi ti c ar o o bj e fi v o p or tr ás 
d o  t e x t o :  o  au t o r  d e s e j a  i n f o r m ar ,  p e r s u ad i r ,  ar g u m e n t ar ,  e n t r e -
t er ? Ess a i d e n ti fi c a ç ã o é ess e n ci al p ar a i nt er pr et ar c orr et a m e nt e 
o  t o m ,  a  e s c o l h a  d as  p al a v r as  e  o s  ar g u m e n t o s  ap r e s e n t ad o s .

E x e m pl o:   E m  u m a  cr ô ni c a  h u m orís ti c a,  o  a ut or  p o d e  u tili-
z ar ir o ni a p ar a cri fi c ar u m c o m p ort a m e nt o s o ci al. I d e n fl ti c ar ess e 
t o m  p e r m i t e  u m a  i n t e r p r e t aç ão  m ai s  p r e c i s a.

R el ei a o T e xt o Q u a n d o N e c e s s ári o
A  l eit ur a  at e nt a  e  p a us a d a  é  f u n d a m e nt al,  m as  m uit as  v e -

z es é n e c ess ári o f a z er u m a s e g u n d a l eit ur a p ar a c a pt ar d et al h es 
q u e  p as s ar am  d e s p e r c e b i d o s  n a  p r i m e i r a.  Ao  r e l e r ,  o  l e i t o r  p o d e  
v eri tí c ar a c o es ã o e a c o er ê n ci a d o t e xt o, al é m d e c o n flr m ar s u a 
c o m p r e e n s ão  s o b r e  o s  f a t o s  e  as  i d e i as  c e n t r ai s .

Di c a:  D u r an t e  a  r e l e i t u r a,  t e n t e  f o c ar  e m  p ar t e s  q u e  p ar e -
ci a m c o nf us as i ni ci al m e nt e o u n as q u ais s ur gir a m d ú vi d as.

C o nt e xt u ali z e Fi g ur a s d e Li n g u a g e m e El e m e nt o s S u bj e ti v o s
M uit os  t e xt os,  es p e ci al m e nt e  os  lit er ári os,  u tili z a m  fi g ur as 

d e li n g u a g e m ( c o m o m et áf or as, ir o ni as e hi p ér b ol es) p ar a e nri -
q u e c er o c o nt e ú d o. P ar a i nt er pr et ar ess es r e c urs os, é n e c ess ári o 
c o m p r e e n d e r  o  c o n t e x t o  e m  q u e  f o r am  u s ad o s  e  o  e f e i t o  q u e  o  
au t o r  d e s e j a  p r o v o c ar  n o  l e i t o r .

E x e m pl o: E m  u m a  p o e s i a,  u m a  m e t á f o r a  p o d e  e s t ar  p r e s e n -
t e  p ar a  c r i ar  u m a  c o m p ar aç ão  i m p l í c i t a  e n t r e  d o i s  e l e m e n t o s ,  e  a 
c o r r e t a  i n t e r p r e t aç ão  d e s s e  r e c u r s o  e n r i q u e c e  a  l e i t u r a.

Pr a fi q u e R e g ul ar m e nt e
Co m p r e e n s ão  e  i n t e r p r e t aç ão  s ã o  h ab i l i d ad e s  q u e  s e  d e -

s e n v ol v e m c o m a pr á ti c a. Q u a nt o m ais t e xt os v o c ê l er e a n alis ar, 
m ai or s er á s u a c a p a ci d a d e d e d e c o di fi c ar i nf or m a ç õ es e r e ali z ar 
i nf er ê n ci as. Di v ersi ti q u e s u as l eit ur as, i n cl ui n d o t e xt os lit er ári os, 
ci e n ti ti c os, j or n alís fi c os e m ul ti m o d ais p ar a a m pli ar s u a g a m a d e 
i n t e r p r e t aç ão .
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E s s a s  d i c a s ,  q u an d o  ap l i c ad as  r e g u l ar m e n t e ,  aj u d am  a  ap r i-
m o r ar  t a n t o  a  c o m p r e e n s ão  q u a n t o  a  i n t e r p r e t aç ão  d e  t e x t o s ,  
d es e n v ol v e n d o  u m a  l eit ur a  crí ti c a  e  at e nt a.  A o  d o mi n ar  ess as 
t é c ni c as, o l eit or s e t or n a m ais a pt o a e nfr e nt ar d es a ti os e m pr o-
v as e sit u a ç õ es d o c o ti di a n o q u e e xi g e m a n ális e t e xt u al.

D o m i n ar  as  h ab i l i d ad e s  d e  c o m p r e e n s ão  e  i n t e r p r e t a ç ão  d e  
t e xt os,  t a nt o  v er b ais  q u a nt o  n ã o- v er b ais,  é  ess e n ci al  p ar a  u m a 
c o m u ni c a ç ã o e fi c a z e p ar a o s u c ess o e m a v ali a ç õ es a c a d ê mi c as e 
pr o fissi o n ais. A c o m pr e e ns ã o s er v e c o m o a b as e p ar a i d e n ft ffi c ar 
e d e c o di ti c ar o c o nt e ú d o e x plí cit o d e u m t e xt o, e n q u a nt o a i nt er -
p r e t aç ão  e x i g e  u m a  an ál i s e  m ai s  p r o f u n d a,  o n d e  o  l e i t o r  e m p r e -
g a s e us c o n h e ci m e nt os pr é vi os e f a z i nf er ê n ci as s u bj e fi v as.

C o m a a pli c a ç ã o d e estr at é gi as pr á ti c as, c o m o o r es u m o d e 
i d e i as ,  a  c o n s u l t a  a  d i c i o n ár i o s ,  a  a t e n ç ão  ao s  d e t al h e s  e  a  d i f e -
r e n c i aç ã o  e n t r e  f a t o s  e  o p i n i õ e s ,  o  l e i t o r  p o d e  d e s e n v o l v e r  u m a 
l eit ur a m ais crí fi c a e e fi ci e nt e. Al é m diss o, é i m p ort a nt e r e c o n h e-
c er a i nt e n ç ã o d o a ut or e o fi p o d e q u est ã o q u e c a d a t e xt o o u 
pr o v a  a pr es e nt a,  a  ti m  d e  a d a pt ar  s u a  a b or d a g e m  à  d e m a n d a 
es p e cí fi c a, s ej a el a d e c o m pr e e ns ã o o u i nt er pr et a ç ã o.

E m  úl ft m a  a n ális e,  c o m pr e e n d er  e  i nt er pr et ar  t e xt os  é  u m 
pr o c ess o  c o n fi n u o  q u e  r e q u er  pr á fi c a  c o nst a nt e  e  at e n ç ã o  a os 
d et al h es, p er mi fi n d o a o l eit or n ã o a p e n as a bs or v er i nf or m a ç õ es, 
m as  t a m b é m  r e ti e fir  s o br e  el as  e  c o nstr uir  s e u  pr ó pri o  e nt e n -
d i m e n t o  d o  m u n d o  ao  s e u  r e d o r .  E s s as  c o m p e t ê n c i as ,  b e m  d e -
s e n v o l v i d as ,  o f e r e c e m  u m  d i f e r e n c i al  e m  d i v e r s as  ár e as  d a  v i d a 
p ess o al e pr o tissi o n al.

V A L O R C O N T E X T U A L D A S P A L A V R A S

O v al or c o nt e xt u al d as p al a vr as é u m d os pil ar es d a c o m pr e -
e ns ã o t e xt u al e d a i nt er pr et a ç ã o crí ti c a d a li n g u a g e m. E m c o n -
c urs os p ú bli c os, q u est õ es q u e e n v ol v e m i nt er pr et a ç ã o d e t e xt o 
f r e q u e n t e m e n t e  e x i g e m  d o  c an d i d a t o  a  c ap ac i d ad e  d e  p e r c e b e r  
c o m o  o  s e n fi d o  d e  u m a  p al a vr a  p o d e  m u d ar  d e  a c or d o  c o m  o 
c o nt e xt o e m q u e est á i ns eri d a. N ã o b ast a c o n h e c er o si g ni ti c a d o 
di ci o n ari z a d o; é pr e cis o e nt e n d er c o m o a p al a vr a f u n ci o n a d e n -
tr o d e u m e n u n ci a d o es p e cí fi c o.

Ess a n o ç ã o é ess e n ci al p or q u e a li n g u a g e m n ã o é u m sist e -
m a ti x o e est á fi c o. P al a vr as g a n h a m n o v os si g ni fi c a d os, p er d e m 
o u t r o s ,  o u  s e  t r an s f o r m am  e m  f u n ç ão  d o  u s o  s o c i al ,  c u l t u r al  e  s i-
t u a ci o n al. Iss o si g ni ti c a q u e o si g ni ti c a d o c o nt e xt u al n ã o é a p e n as 
u m a v ari a ç ã o s e m â n fi c a, m as si m u m a estr at é gi a c o m u ni c a fi v a 
us a d a p el o f al a nt e o u a ut or p ar a tr a ns mi fir n u a n c es es p e cí ti c as 
d e s e n fi d o.

D e n ot a ç ã o e C o n ot a ç ã o: A s B a s e s d o V al or C o nt e xt u al
T o d o est u d a nt e pr e cis a c o m pr e e n d er, a nt es d e t u d o, a dif e -

r e n ç a  e n t r e  d e n o t aç ão  e  c o n o t aç ã o ,  p o i s  s ão  e s s e s  d o i s  n í v e i s  d e  
s e n ti d o q u e f u n d a m e nt a m o est u d o d o v al or c o nt e xt u al.

• D e n ot a ç ã o é o si g ni fi c a d o lit er al, o bj e ti v o, a q u el e q u e e n -
c o n t r am o s  n o s  d i c i o n ár i o s .  E x e m p l o :

  O  c a c h orr o  c orr e u  p el o  q ui nt al.  →  A q ui,  “c a c h orr o ”  est á 
s e n d o  us a d o  d e  f or m a  d e n ot a ti v a,  r ef eri n d o-s e  a o  a ni m al  d o -
m és fi c o.

•  C o n ot a ç ã o  é  o  s e n fl d o  ti g ur a d o,  s u bj e tí v o,  si m b óli c o. 
E x e m p l o :

 El e é u m c a c h orr o s e m v er g o n h a. → N est e c as o, “c a c h orr o ” 
é us a d o c o n ot a fl v a m e nt e, c o m c ar g a p ej or a ti v a.

O q u e  d e t e r m i n a  s e  u m a  p al a v r a  e s t á  s e n d o  u s ad a  d e  f o r m a 
d e n ot a ti v a o u c o n ot a fi v a é o c o nt e xt o d o e n u n ci a d o. Ess e d esl o -
c a m e nt o d e s e n fi d o o c orr e c o m fr e q u ê n ci a e m t e xt os lit er ári os, 
pr o p a g a n d as,  cr ô ni c as  e  dis c urs os  p olí ti c os,  e xi gi n d o  d o  l eit or 
s e n s i b i l i d ad e  p ar a  c ap t ar  e s s as  n u an c e s .

P oli s s e mi a e A m bi g ui d a d e S e m â n fi c a
P oliss e mi a  é  a  c ar a ct erís ti c a  q u e  m uit as  p al a vr as  p oss u e m 

d e  a pr es e nt ar  m úl ti pl os  si g ni ti c a d os.  U m a  p al a vr a  c o m o  b a n c o 
p o d e  si g ni fi c ar  u m a  i ns tit ui ç ã o  ti n a n c eir a,  u m  ass e nt o  o u  u m a 
estr ut ur a g e ol ó gi c a. O v al or c o nt e xt u al é o q u e d e fi n e q u al d es -
s as p ossi bili d a d e s est á s e n d o a fi v a d a n a i nt er pr et a ç ã o. E x e m pl o:

• El e s e s e nt o u n o b a n c o d a pr a ç a. → s e n fi d o d e ass e nt o.
• El a f oi a o b a n c o s a c ar di n h eir o. → s e n ti d o d e i ns tit ui ç ã o 

fi n a n c eir a.
J á a a m bi g ui d a d e s e m â n ti c a o c orr e q u a n d o o c o nt e xt o n ã o 

of er e c e  pist as  s u fi ci e nt es  p ar a  d et er mi n ar  q u al  o  s e n ti d o  m ais 
ap r o p r i ad o .  Is s o  p o d e  s e r  p r o p o s i t al  ( e x .  e m  p i ad as  o u  t r o c ad i-
l h o s )  o u  ac i d e n t al ,  o  q u e  c o s t u m a  s e r  u m  p r o b l e m a  n a  c o m u n i-
c a ç ão .

E x e m pl o:
• El e vi u o h o m e m c o m bi n ó c ul o. → N ã o est á cl ar o s e f oi el e 

q u e us o u o bi n ó c ul o o u s e o h o m e m est a v a c o m o bi n ó c ul o.
É o c o nt e xt o m ais a m pl o, o u m es m o c o n h e ci m e nt os e xtr a -

li n g uís ti c os, q u e p er mit e m d es a m bi g u ar fr as es assi m.

P al a vr a s c o m V al or E x pr e s si v o e Fi g ur a d o
Ce r t as  p al a v r as  e  e x p r e s s õ e s  t ê m  u m  f o r t e  ap e l o  e m o c i o n al  

o u est é ti c o, es p e ci al m e nt e e m g ê n er os c o m o a p o esi a, a pr o p a -
g a n d a e os dis c urs os p olí ti c os. A q ui, o v al or c o nt e xt u al é m ol d a -
d o  p o r  r e c u r s o s  c o m o :

• M et áf or a: tr a nsf er ê n ci a d e s e n ti d o p or a n al o gi a.
 El a é u m a estr el a. → p ess o a d e d est a q u e, n ã o astr o c el est e.
• M et o ní mi a: s u bs tit ui ç ã o d e u m a p al a vr a p or o utr a r el a ci o -

n ad a.
 Li M a c h a d o d e Assis. → l eit ur a d a o br a, n ã o d a p ess o a.

• Hi p ér b ol e: e x ag e r o  i n t e n c i o n al .
 Es p er ei u m a et er ni d a d e. → i n di c a l o n g a es p er a, n ã o lit er al.
Ess es  r e c urs os  es tilís ti c os  e x pl or a m  o  v al or  c o nt e xt u al  d as 

p al a vr as p ar a cri ar ef eit os d e s e n ti d o m ais i nt e ns os e s u bj e ti v os.

V al or C o nt e xt u al e m G ê n er o s T e xt u ai s
O g ê n er o t e xt u al é u m d os el e m e nt os q u e m ais i n fl u e n ci a m 

o v al or d as p al a vr as. O m es m o t er m o p o d e g a n h ar s e n ti d os dif e -
r e nt es c o nf or m e o ti p o d e t e xt o e m q u e a p ar e c e. V ej a:

• T e xt o j urí di c o:
 C ois a j ul g a d a n ã o si g ni fi c a u m o bj et o q u e f oi j ul g a d o, m as 

si m u m a d e cis ã o d e fi ni ti v a d o J u di ci ári o.
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VI S Ã O G E R A L D A S P A R T E S D E U M C O M P U T A D O R E D A S 
S U A S F U N Ç Õ E S

H  A RD W  A RE
O  h ar d w ar e  s ã o  as  p art es  tisi c as  d e  u m  c o m p ut a d or.  Iss o 

i n c l u i  a  U n i d ad e  Ce n t r al  d e  P r o c e s s am e n t o  ( CP U ) ,  u n i d ad e s  d e  
ar m a z e n a m e nt o,  pl a c as  m ã e,  pl a c as  d e  ví d e o,  m e m óri a,  et c.. 
O utr as  p art es  e xtr as  c h a m a d os  c o m p o n e nt es  o u  dis p osi ti v os 
p erif éri c os  i n cl u e m  o  m o us e,  i m pr ess or as,  m o d e ms,  s c a n n ers, 
c â m er as, et c. 

P ar a   q u e   t o d o s   e s s e s   c o m p o n e n t e s   s e j am   u s ad o s   
a pr o pri a d a m e nt e d e ntr o d e u m c o m p ut a d or, é n e c ess ári o q u e a 
f u n ci o n ali d a d e d e c a d a u m d os c o m p o n e nt es s ej a tr a d u zi d a p ar a 
al g o pr á ti c o. S ur g e e nt ã o a f u n ç ã o d o sist e m a o p er a ci o n al, q u e 
f a z o i nt er m é di o d ess es c o m p o n e nt es at é s u a f u n ç ã o fi n al, c o m o, 
p o r  e x e m p l o ,  p r o c e s s ar  o s  c ál c u l o s  n a   CP U  q u e  r e s u l t am  e m  
u m a  i m ag e m  n o  m o n i t o r ,  p r o c e s s ar  o s  s o n s  d e  u m  ar q u i v o  MP 3  
e  m an d a r  p ar a  a  p l ac a  d e  s o m  d o  s e u  c o m p u t ad o r ,  e t c .  D e n t r o  
d o  s i s t e m a  o p e r ac i o n al  v o c ê  ai n d a  t e r á  o s  p r o g r am a s ,  q u e  d ão  
f u n c i o n al i d ad e s  d i f e r e n t e s  ao  c o m p u t ad o r .  

G a bi n et e 
T a m b é m c o n h e ci d o c o m o t orr e o u c ai x a, é a estr ut ur a q u e 

ab r i g a  o s  c o m p o n e n t e s  p r i n c i p ai s  d e  u m  c o m p u t ad o r ,  c o m o  a 
pl a c a- m ã e,  pr o c ess a d or,  m e m óri a  R A M,  e  o utr os  dis p osi fi v os 
i nt er n os.  S er v e  p ar a  pr ot e g er  e  or g a ni z ar  ess es  c o m p o n e nt es, 
al é m d e f a cilit ar a v e n ftl a ç ã o.

G a bi n et e

P r o c e s s ad o r  o u  CP U  ( U n i d ad e  d e  P r o c e s s am e n t o  Ce n t r al )
É  o  c ér e br o  d e  u m  c o m p ut a d or.  É  a  b as e  s o br e  a  q u al  é 

c o n s t r u í d a  a  e s t r u t u r a  d e  u m  c o m p u t ad o r .  U m a  CP U  f u n c i o n a,  
b as i c am e n t e ,  c o m o  u m a   c al c u l ad o r a.  Os  p r o g r am as  e n v i am  
c ál c ul os p ar a o C P U, q u e t e m u m sist e m a pr ó pri o d e “ ffil a ” p ar a 
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f az er os c ál c ul os m ais i m p ort a nt es pri m eir o, e s e p ar ar t a m b é m 
os  c ál c ul os  e ntr e  os  n ú cl e os  d e  u m  c o m p ut a d or.  O  r es ult a d o 
d ess es  c ál c ul os  é  tr a d u zi d o  e m  u m a  a ç ã o  c o n cr et a,  c o m o  p or 
e x e m p l o ,  ap l i c ar  u m a  e d i ç ão  e m  u m a  i m ag e m ,  e s c r e v e r  u m  t e x t o  
e  as  l e t r as  ap ar e c e r e m  n o  m o n i t o r  d o  P C,  e t c .  A v e l o c i d ad e  d e  
u m pr o c ess a d or est á r el a ci o n a d a à v el o ci d a d e c o m q u e a C P U é 
c a p a z d e f a z er os c ál c ul os. 

CP U

Co o l e r
Q u a n d o  c a d a  p art e  d e  u m  c o m p ut a d or  r e ali z a  u m a  t ar ef a, 

e l as   u s am   e l e t r i c i d ad e .   E s s a   e l e t r i c i d ad e   u s ad a   t e m   c o m o   
u m a  c o n s e q u ê n c i a  a  g e r aç ão  d e  c al o r ,  q u e  d e v e  s e r  d i s s i p ad o  
p ar a  q u e  o  c o m p ut a d or  c o n ti n u e  f u n ci o n a n d o  s e m  pr o bl e m as 
e  s e m  e n g as g o s  n o  d e s e m p e n h o .  Os  c o o l e r s  e  v e n t o i n h as  s ão  
r e s p o n s á v e i s  p o r  p r o m o v e r  u m a  c i r c u l aç ão  d e  ar  d e n t r o  d a  c as e  
d o  CP U .  E s s a  c i r c u l aç ão  d e  ar  p r o v o c a  u m a  t r o c a  d e  t e m p e r a t u r a 
e n t r e  o  p r o c e s s ad o r  e  o  ar  q u e  al i  e s t á   p as s an d o .  E s s a   t r o c a  
d e   t e m p e r a t u r a   p r o v o c a   o   r e s f r i am e n t o   d o s   c o m p o n e n t e s   
d o   c o m p u t ad o r ,   m an t e n d o   s e u   f u n c i o n am e n t o   i n t ac t o   e   
pr ol o n g a n d o a vi d a ú fil d as p e ç as.

Co o l e r
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P l ac a- m ãe
S e  o  C P U  é  o  c ér e br o  d e  u m  c o m p ut a d or,  a  pl a c a- m ã e 

é  o  es q u el et o.  A  pl a c a  m ã e  é  r es p o ns á v el  p or  or g a ni z ar  a 
d i s t r i b u i ç ão  d o s  c ál c u l o s  p ar a   o  CP U ,  c o n e c t an d o  t o d o s  o s  
o u t r o s  c o m p o n e n t e s  e x t e r n o s  e  i n t e r n o s  ao  p r o c e s s ad o r .  E l a  
t a m b é m é r es p o ns á v el p or e n vi ar os r es ult a d os d os c ál c ul os p ar a 
s e us  d e vi d os  d es ti n os.  U m a  pl a c a  m ã e  p o d e  s er  o n- b o ar d,  o u 
s e j a,  c o m  c o m p o n e n t e s  c o m o  p l ac as  d e  s o m  e  p l ac as  d e  v í d e o  
f a z e n d o p art e d a pr ó pri a pl a c a m ã e, o u o ti- b o ar d, c o m t o d os os 
c o m p o n e n t e s  s e n d o  c o n e c t ad o s  a  e l a.  

P l ac a- m ãe

Fo n t e  
A f o nt e d e ali m e nt a ç ã o é o c o m p o n e nt e q u e f or n e c e e n er gi a 

el étri c a  p ar a  o  c o m p ut a d or.  El a  c o n v ert e  a  c orr e nt e  alt er n a d a 
( A C) d a t o m a d a e m c orr e nt e c o n ti n u a ( D C) q u e p o d e s er us a d a 
p e l o s  c o m p o n e n t e s  i n t e r n o s  d o  c o m p u t ad o r .

Fo n t e  

P l ac as  d e  v í d e o
S ã o  dis p osi fi v os  r es p o ns á v eis  p or  r e n d eri z ar  as  i m a g e ns 

p ar a s er e m e xi bi d as n o m o nit or. El as pr o c ess a m d a d os gr á fi c os 
e  o s  c o n v e r t e m  e m  s i n ai s  v i s u ai s ,  s e n d o  e s s e n c i ai s  p ar a  j o g o s ,  
e di ç ã o d e ví d e o e o utr as a pli c a ç õ es gr á ft c as i nt e nsi v as.

P l ac a  d e  v í d e o  

M e m óri a R A M
R a n d o m A c c ess M e m or y o u M e m óri a d e A c ess o R a n d ô mi c o 

é u m a m e m óri a v ol á ffil e r á pi d a q u e ar m a z e n a t e m p or ari a m e nt e 
o s  d ad o s  d o s  p r o g r a m as  q u e  e s t ão  e m  e x e c u ç ão  n o  c o m p u t ad o r .  
El a p er d e o c o nt e ú d o q u a n d o o c o m p ut a d or é d esli g a d o.

M e m óri a R A M

M e m óri a R O M
R e a d  O nl y  M e m or y  o u  M e m óri a  S o m e nt e  d e  L eit ur a  é 

u m a  m e m óri a  n ã o  v ol á til  q u e  ar m a z e n a  p er m a n e nt e m e nt e 
as  i n s t r u ç õ e s  b ás i c as  p ar a   o  f u n c i o n am e n t o  d o  c o m p u t ad o r ,  
c o m o o BI O S ( B asi c I n p ut/ O ut p ut S yst e m o u Sist e m a B ási c o d e 
E ntr a d a/ S aí d a). El a n ã o p er d e o c o nt e ú d o q u a n d o o c o m p ut a d or 
é d esli g a d o.

M e m óri a c a c h e
Est a é u m a m e m óri a m uit o r á pi d a e p e q u e n a q u e ar m a z e n a 

t e m p o r ar i am e n t e  o s  d ad o s  m ai s  u s ad o s  p e l o  p r o c e s s ad o r ,  p ar a 
ac e l e r ar  o  s e u  d e s e m p e n h o .  E l a   p o d e  s e r  i n t e r n a   ( d e n t r o  d o  
pr o c ess a d or) o u e xt er n a ( e ntr e o pr o c ess a d or e a m e m óri a R A M).
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Bar r am e n t o s
O s b arr a m e nt os s ã o c o m p o n e nt es crí ti c os e m c o m p ut a d or es 

q u e  f ac i l i t am  a  c o m u n i c aç ão  e n t r e  d i f e r e n t e s  p ar t e s  d o  s i s t e m a,  
c o m o  a  C P U,  a  m e m óri a  e  os  dis p osi ti v os  p erif éri c os.  El es  s ã o 
c an ai s  d e  c o m u n i c aç ão  q u e  s u p o r t am  a  t r an s f e r ê n c i a  d e  d ad o s .  
E xist e m v ári os ti p os d e b arr a m e nt os, i n cl ui n d o:

–  B arr a m e nt o  d e  D a d os:  Tr a ns mit e  d a d os  e ntr e  a  C P U,  a 
m e m óri a e o utr os c o m p o n e nt es.

–  B arr a m e nt o  d e  E n d er e ç o:  D et er mi n a  o  l o c al  d e  m e m óri a 
a p ar fir d o q u al os d a d os d e v e m s er li d os o u p ar a o q u al d e v e m 
s e r  e s c r i t o s .

–  B arr a m e nt o  d e  C o ntr ol e:  C arr e g a  si n ais  d e  c o ntr ol e  q u e 
d i r i g e m  as  o p e r aç õ e s  d e  o u t r o s  c o m p o n e n t e s .

P erif éri c os d e e ntr a d a, s aí d a e ar m a z e n a m e nt o
S ã o dis p osi fi v os e xt er n os q u e s e c o n e ct a m a o c o m p ut a d or 

p ar a a di ci o n ar f u n ci o n ali d a d es o u c a p a ci d a d es. S ã o cl assi ft c a d os 
e m :

–  P erif éri c os  d e  e ntr a d a:  Dis p osi ffi v os  q u e  p er mit e m  a o 
u s u ár i o  i n s e r i r  d ad o s  n o  c o m p u t ad o r ,  c o m o  t e c l ad o s ,  m o u s e s ,  
s c an n e r s  e  m i c r o f o n e s .

P erif éri c os d e e ntr a d a

–  P erif éri c os  d e  s aí d a:  Dis p osi ti v os  q u e  p er mit e m  a o 
c o m p ut a d or  tr a ns mi fir  d a d os  p ar a  o  us u ári o,  c o m o  m o nit or es, 
i m p r e s s o r as  e  al t o - f al an t e s .

P erif éri c os d e s aí d a

–  P erif éri c os  d e  e ntr a d a  e  s aí d a:  Dis p osi ti v os  q u e  p o d e m 
r e c e b e r  d ad o s  d o  c o m p u t ad o r  e  e n v i ar  d ad o s  p ar a  e l e ,  c o m o  
d r i v e s  d e  d i s c o ,  m o n i t o r e s  t o u c h s c r e e n  e  m o d e m s .

P erif éri c os d e e ntr a d a e s aí d a

–  P erif éri c os  d e  ar m a z e n a m e nt o:  dis p osi fi v os  us a d os  p ar a 
ar m a z e n ar  d a d o s  d e  f or m a  p er m a n e nt e  o u  t e m p or ári a,  c o m o 
d i s c o s  r í g i d o s ,  S SD s ,  CD s ,  D V D s  e  p e n  d r i v e s .

P erif éri c os d e ar m a z e n a m e nt o
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Co n e x õ e s  e  Co n e c t o r e s
C o n e x õ es  e  c o n e ct or es  s ã o  os  m ei os  tisi c os  p el os  q u ais  os 

c o m p o n e nt es  i nt er n os  e  p erif éri c os  e xt er n os  s e  c o m u ni c a m 
c o m  o  c o m p ut a d or.  C a d a  c o n e ct or  t e m  u m a  f u n ç ã o  es p e cí ti c a 
e  é  pr oj et a d o  p ar a  p er mi tir  a  tr o c a  d e  d a d os  o u  e n er gi a  e ntr e 
dis p osi fi v os. Pri n ci p ais fi p os d e c o n e ct or es:

—  U S B  ( U ni v ers al  S eri al  B us):  É  u m  d os  c o n e ct or es  m ais 
u ftli z a d os  at u al m e nt e.  S er v e  p ar a  c o n e ct ar  u m a  gr a n d e 
v ari e d a d e  d e  dis p osi ffi v os  c o m o  t e cl a d os,  m o us es,  i m pr ess or as, 
p e n dri v es, H Ds e xt er n os, c â m er as, e ntr e o utr os. E xist e m v ári as 
v e r s õ e s ,  c o m o  U S B 2 . 0 ,  3 . 0 ,  3 . 1  e  U S B- C,  q u e  o f e r e c e m  d i f e r e n t e s  
v e l o c i d ad e s  d e  t r an s f e r ê n c i a  d e  d ad o s .

—  H D MI  ( Hi g h- D e ti ni fi o n  M ul ti m e di a  I nt erf a c e):  É  us a d o 
p ar a  tr a ns mi fir  á u di o  e  ví d e o  e m  alt a  d e fi ni ç ã o.  É  c o m u m  e m 
m o nit or es, T Vs, pr oj et or es e pl a c as d e ví d e o. P er mit e a c o n e x ã o 
c o m  q u ali d a d e  di git al,  s u bs fit ui n d o  os  a n ti g os  c o n e ct or es 
a n al ó gi c os c o m o V G A e R C A.

—  V G A  ( Vi d e o  Gr a p hi cs  Arr a y):  É  u m  c o n e ct or  a n al ó gi c o 
tr a di ci o n al,  u fili z a d o  p ar a  c o n e ct ar  m o nit or es  a  c o m p ut a d or es. 
Ap e s ar  d e  e s t ar  e m  d e s u s o  e m  m u i t o s  e q u i p am e n t o s  m o d e r n o s ,  
ai n d a p o d e s er e n c o ntr a d o e m dis p osi ft v os m ais a n fi g os.

— Dis pl a y P ort: S e m el h a nt e a o H D MI, é us a d o pri n ci p al m e nt e 
e m  c o m p ut a d or es  e  m o nit or es  p ar a  tr a ns mi fir  á u di o  e  ví d e o 
c o m  alt a  q u ali d a d e.  S u p ort a  r es ol u ç õ es  e  t a x as  d e  at u ali z a ç ã o 
el e v a d as,  s e n d o  m uit o  us a d o  p or  pr o fissi o n ais  d e  i m a g e m  e 
g am e r s .

—  S A T A  ( S eri al  A T A):  É  us a d o  p ar a  c o n e ct ar  u ni d a d es  d e 
ar m a z e n a m e nt o  i nt er n as,  c o m o  H Ds,  S S Ds  e  dri v es  ó p ti c os,  à 
pl a c a- m ã e. É m ais m o d er n o e r á pi d o q u e o a n fi g o c o n e ct or I D E, 
p er mi ti n d o tr a nsf er ê n ci as d e d a d os m ais e ti ci e nt es.

—  P CIe  ( P e r i p h e r al  Co m p o n e n t  In t e r c o n n e c t  E x p r e s s ) :  Não  
é  u m  c o n e ct or  visí v el  e xt er n a m e nt e,  m as  si m  u m a  i nt erf a c e 
d e  c o n e x ã o  i nt er n a  d a  pl a c a- m ã e.  É  u fili z a d a  p ar a  c o n e ct ar 
c o m p o n e n t e s  c o m o  p l ac as  d e  v í d e o ,  p l a c as  d e  s o m ,  S SD s  NV  Me  
e  p l ac as  d e  r e d e .  P o s s u i  d i f e r e n t e s  t am an h o s  e  v e l o c i d ad e s  ( x 1 ,  
x 4 ,  x 8 ,  x 1 6 ) .

— Á u di o ( P 2 o u J a c k 3. 5 m m): C o n e ct or u tili z a d o p ar a f o n es 
d e o u vi d o, mi cr of o n es e c ai x as d e s o m. P o d e s er est ér e o ( á u di o 
e m  d o i s  c an ai s )  o u  P 3  ( q u e  i n c l u i  m i c r o f o n e  j u n t o  ao  áu d i o ) .

— Et h er n et ( RJ- 4 5): É o c o n e ct or u fili z a d o p ar a r e d e c a b e a d a, 
p er mi ti n d o  c o n e ct ar  o  c o m p ut a d or  a  u m  r ot e a d or,  m o d e m 
o u  s w i t c h  p ar a   ac e s s o  à   i n t e r n e t  o u  r e d e s  l o c ai s  c o m  al t a  
e s t ab i l i d ad e  e  v e l o c i d ad e .

—  Co n e c t o r e s  d e  e n e r g i a:  Co n e c t o r e s  v i n d o s  d a   f o n t e  d e  
ali m e nt a ç ã o, c o m o M ol e x, S A T A p o w er e 2 4 pi n os A T X, s er v e m 
p ar a distri b uir e n er gi a el étri c a p ar a os dif er e nt es c o m p o n e nt es 
i n t e r n o s  d o  g ab i n e t e .

S O F T W A R E
O t er m o s o fi w ar e s e r ef er e a u m c o nj u nt o d e i nstr u ç õ es o u 

p r o g r am as  e s c r i t o s  e m  u m a   l i n g u ag e m  d e  p r o g r am aç ão ,  q u e  
ori e nt a m o f u n ci o n a m e nt o d e u m dis p osi fi v o el etr ô ni c o, c o m o 
c o m p ut a d or es e s m art p h o n es. Dif er e nt e d o h ar d w ar e, q u e é a 
p art e tisi c a d o e q ui p a m e nt o, o s o ti w ar e é a p art e l ó gi c a e i m at eri al, 
s e n d o r es p o ns á v el p or e x e c ut ar t ar ef as es p e cí fi c as e p er mi fir a 
i nt er a ç ã o  d o  us u ári o  c o m  o  sist e m a.  U m  s o fi w ar e  p o d e  i n cl uir 
n ã o  a p e n as  o  c ó di g o  d e  pr o gr a m a ç ã o,  m as  t a m b é m  i nt erf a c es 
gr á ti c as,  b a n c os  d e  d a d os,  ar q ui v os  d e  mí di a  e  d o c u m e nt a ç ã o. 

Al é m diss o, c a d a s o fi w ar e est á s uj eit o a u m a li c e n ç a d e us o, q u e 
d e ti n e os dir eit os e r estri ç õ es s o br e s u a u fili z a ç ã o, distri b ui ç ã o e 
m o di ti c a ç ã o. 

Os  s o ti w ar es  p o d e m  s er  cl assi fi c a d os  d e  di v ers as  f or m as, 
d e p e n d e n d o  d e  s u a  fl n ali d a d e  e  f u n ci o n a m e nt o.  As  pri n ci p ais 
c a t e g o r i as  s ão :

S o ti w ar e d e Sist e m a
Os  s o tí w ar es  d e  sist e m a  s ã o  r es p o ns á v eis  p el o 

g e r e n c i am e n t o   d o   h ar d w ar e   e   p e l a   e x e c u ç ão   d e   o u t r o s   
p r o g r am as  n o  c o m p u t ad o r .  E l e s  a t u am  c o m o  u m a   i n t e r f ac e  
e ntr e o us u ári o e a m á q ui n a, g ar a n fl n d o q u e os r e c urs os s ej a m 
u tili z a d os d e f or m a e ti ci e nt e. O pri n ci p al e x e m pl o d ess e fi p o d e 
s o fi w ar e s ã o os sist e m as o p er a ci o n ais ( S O), c o m o:

– Wi n d o ws ( Mi cr os o ti)
– Li n u x ( Di v ers as distri b ui ç õ es, c o m o U b u nt u e D e bi a n)
– m a c O S ( A p pl e)
– A n dr oi d ( G o o gl e)
– i O S ( A p pl e)

Al é m d os sist e m as o p er a ci o n ais, o s o fi w ar e d e sist e m a i n cl ui 
o u t r o s  c o m p o n e n t e s  f u n d am e n t ai s ,  c o m o :

–  Dri v ers  –  P er mit e m  a  c o m u ni c a ç ã o  e ntr e  o  sist e m a 
o p er a ci o n al e os dis p osi ti v os d e h ar d w ar e (i m pr ess or as, pl a c as 
d e  v í d e o ,  e t c . ) .

–  Fir m w ar e  –  S o ti w ar e  e m b u ti d o  n o  h ar d w ar e,  c o m o  BI O S 
e   U E FI,   e s s e n c i ai s   p ar a   o   f u n c i o n am e n t o   d e   p l ac as - m ãe   e   
dis p osi fi v os e m b ar c a d os.

S o ti w ar e A pli c a ti v o
O s o fi w ar e a pli c a fi v o é a q u el e d es e n v ol vi d o p ar a a r e ali z a ç ã o 

d e  t ar ef as  es p e cí fi c as,  c o m o  e di ç ã o  d e  t e xt os,  pl a nil h as, 
a pr es e nt a ç õ es e n a v e g a ç ã o n a i nt er n et. S ã o pr o gr a m as u tili z a d os 
dir et a m e nt e p el o us u ári o p ar a d es e m p e n h ar a ti vi d a d es di v ers as. 
Ess e  fi p o  d e  s o ti w ar e  n ã o  é  ess e n ci al  p ar a  o  f u n ci o n a m e nt o 
d o  sist e m a,  m as  f a cilit a  di v ers as  a fi vi d a d es  di ári as.  E x e m pl os 
i n c l u e m :

– P a c ot e O ti c e ( W or d, E x c el, P o w er P oi nt, et c.)
– G o o gl e W or ks p a c e ( D o cs, S h e ets, Sli d es)
– A d o b e P h ot os h o p ( E di ç ã o d e i m a g e ns)
–  G o o gl e  C hr o m e,  M ozill a  Fir ef o x,  Mi cr os o ti  E d g e 

(  Na v e g ad o r e s  d e  i n t e r n e t )
– M e di a Pl a y er, V L C ( R e pr o d u ç ã o d e mí di a)

S o ti w ar e U tilit ári o
Os  s o ti w ar es  u tilit ári os  s ã o  pr o gr a m as  q u e  a u xili a m  n a 

m a n ut e n ç ã o, s e g ur a n ç a e o ti mi z a ç ã o d o sist e m a, g ar a n ti n d o s e u 
b o m f u n ci o n a m e nt o. E ntr e os pri n ci p ais u tilit ári os, d est a c a m-s e:

–  A n ti vír us  e  A n fl m al w ar e  ( Wi n d o ws  D ef e n d er,  A v ast, 
K as p ers k y)

– C o m p a ct a d or es d e Ar q ui v os ( Wi n R A R, 7- Zi p)
–  G er e n ci a d or es  d e  Dis c o  e  P ar ti ç õ es  ( E as e U S  P ar ti fi o n 

M ast er, G P art e d)
– F err a m e nt as d e B a c k u p ( A cr o nis, G o o gl e Dri v e, O n e Dri v e)
– Li m p a d or es d e Sist e m a ( C Cl e a n er)




