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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS
DE GENEROS VARIADOS

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no

préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

COMPREENSAO DE TEXTOS
Resumidamente, a compreensado textual consiste na andlise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da

mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, ;
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber, :

compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o

seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um

determinado evento.

INTERPRETAGAO DE TEXTOS
E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagao das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.
A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se

chegar a concluses especificas apds a leitura de algum tipo de

texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretacdo de textos:

Para compreender melhor a compreensdo e interpretagdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos

em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

Editora o
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo

- social.

“A Constituicdo garante o direito a educagéio para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas,

deficientes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.
(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:
Alternativa A — Correta: A inclusdo social esta garantida na
Constituicdo Federal de 1988, especialmente nos artigos que

. tratam dos direitos fundamentais e da educagdo (art. 205 e art.

206), bem como na garantia de acesso a educagdo para pessoas
com deficiéncia (art. 208, lIl).

Alternativa B — Incorreta: O complemento “mais ou menos
severas” refere-se as deficiéncias mencionadas no texto, e ndo as
leis. Assim, a afirmacdo de que “as leis podem ser mais ou menos
severas” ndo tem respaldo no trecho fornecido.

Alternativa C — Correta: O direito a educacgdo € universal, ou
seja, abrange todas as pessoas, incluindo aquelas com ou sem
deficiéncia. Isso esta de acordo com o trecho apresentado.

a ,,,,,,



LINGUA PORTUGUESA

Alternativa D — Correta: O texto menciona explicitamente
a inclusdo de pessoas com deficiéncias permanentes ou
temporarias, confirmando a afirmacao.

Alternativa E — Correta: A expressdo “educagao para todos”
inclui também as pessoas com deficiéncia, o que esta claramente
expresso no texto.

Resposta: Letra B.

ESTABELECER RELACOES ENTRE SEQUENCIA DE FATOS
ILUSTRADOS

Compreender um texto ou uma narrativa visual exige iden-
tificar como os acontecimentos e descrigbes se organizam. Ao
observar uma sequéncia de fatos ilustrados, é possivel estabele-
cer relagBes de ordem temporal e espacial, que orientam a com-
preensdo do leitor. A sequéncia temporal mostra a progressdo
dos eventos no tempo, enquanto a sequéncia espacial organiza
a disposicdo dos elementos no espaco. Essas formas de organi-
zagdo sdo fundamentais para garantir clareza, coesao e facilitar a
interpretagdo, seja em historias, descri¢Ges ou relatos.

SEQUENCIA TEMPORAL

A sequéncia temporal organiza as informagGes de acordo
com a ordem em que os eventos ocorrem no tempo. Essa orga-
nizagdo cronoldgica é importante para narrativas e relatos his-
toricos, ajudando o leitor a entender a progressdo dos aconte-
cimentos.

Indicadores temporais como “primeiro”, “em seguida”, “en-
tdo”, “finalmente” ou datas especificas ajudam a estabelecer
essa sequéncia e guiam o leitor através da linha do tempo do
texto. A coeréncia temporal é essencial para a clareza narrativa e
para evitar confusdes sobre a ordem dos fatos.

Exemplo:
Sequéncia temporal: “Em 1888, o Brasil aboliu a escravidao.
Dois anos depois, foi proclamada a Republica.”

SEQUENCIA ESPACIAL

A sequéncia espacial organiza as descri¢cbes de acordo com
a localizacdo dos elementos no espaco. Ela é comum em textos
que envolvem descri¢cGes de ambientes, objetos ou pessoas. Nes-
sa organiza¢do, o autor pode descrever de cima para baixo, da
esquerda para a direita ou de outra forma que ajude o leitor a
visualizar o cenario.

Essa técnica é util em descri¢bes detalhadas, permitindo que
o leitor construa mentalmente uma imagem clara do que esta
sendo descrito. Termos como “ao lado”, “acima”, “a direita” ou
“préximo de” sdo usados para estabelecer relagdes espaciais.

Exemplo:
Sequéncia espacial: “No canto da sala, havia uma poltrona
vermelha. Ao lado dela, uma pequena mesa de vidro.”

ol

DOMINIO DA NORMA PADRAO DE PORTUGUES CON-
TEMPORANEO

A Linguagem Culta ou Padrao

E aquela ensinada nas escolas e serve de veiculo as ciéncias
em que se apresenta com terminologia especial. E aplicada pelas
pessoas instruidas das diferentes classes sociais e caracteriza-se
pela obediéncia as normas gramaticais. Tem o uso comum na
linguagem escrita e literaria, reflete o prestigio social e cultural.
Além disso, é mais artificial, mais estdvel, e menos sujeita a
variagdes. Entretanto, estd presente nas aulas, conferéncias,
sermdes, discursos politicos, comunicagGes cientificas, noticiarios
de TV, programas culturais etc.

Ouvindo e lendo é que vocé aprenderd a falar e a escrever
bem. Procure ler muito, ler bons autores, para redigir bem.

A aprendizagem da lingua inicia-se em casa, no contexto
familiar, que é o primeiro circulo social para uma crianga. A
crianga imita o que ouve e aprende, aos poucos, o vocabulario e
as leis combinatorias da lingua.

Um falante ao entrar em contato com outras pessoas em
diferentes ambientes sociais como a rua, a escola e etc., comega
a perceber que nem todos falam da mesma forma. Ha pessoas
que falam de forma diferente por pertencerem a outras cidades
ou regides do pais, ou por fazerem parte de outro grupo ou
classe social. Essas diferengas no uso da lingua constituem as
variedades linguisticas.

Certas palavras e construgdes que empregamos acabam
denunciando quem somos socialmente, ou seja, em que regido
do pais nascemos, qual nosso nivel social e escolar, nossa
formacgdo e, as vezes, até nossos valores, circulo de amizades e
hobbies. O uso da lingua também pode informar nossa timidez,
sobre nossa capacidade de nos adaptarmos as situagdes novas e
nossa inseguranca.

A norma culta é a variedade linguistica ensinada nas escolas,
contida na maior parte dos livros, registros escritos, nas midias
televisivas, entre outros. Como variantes da norma padrao
aparecem: a linguagem regional, a giria, a linguagem especifica
de grupos ou profissGes.

O ensino da lingua culta na escola ndo tem a finalidade de
condenar ou eliminar a lingua que falamos em nossa familia
ou em nossa comunidade. O dominio da lingua culta, somado
ao dominio de outras variedades linguisticas, torna-nos mais
preparados para comunicarmos nos diferentes contextos
lingisticos, ja que a linguagem utilizada em reunides de trabalho
ndo deve ser a mesma utilizada em uma reunido de amigos no
final de semana.

Portanto, saber usar bem uma lingua equivale a saber
emprega-la de modo adequado as mais diferentes situagOes
sociais de que participamos.

A norma culta é responsavel por representar as praticas
linguisticas embasadas nos modelos de uso encontrados em
textos formais. E o modelo que deve ser utilizado na escrita,
sobretudo nos textos nao literdrios, pois segue rigidamente as
regras gramaticais. A norma culta conta com maior prestigio
social e normalmente é associada ao nivel cultural do falante:
guanto maior a escolarizagdo, maior a adequag¢do com a lingua
padrdo.
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MATEMATICA E RACIOCI-

NIO

Principio da regressdo é uma abordagem que visa encontrar
um valor inicial requerido pelo problema com base em um valor
final fornecido. Em outras palavras, € um método utilizado para
resolver problemas de primeiro grau, ou seja, problemas que
podem ser expressos por equacgdes lineares, trabalhando de
forma inversa, ou “de tras para frente”.

Esteja atento:

Vocé precisa saber transformar algumas operagdes:
—Soma — a regressao é feita pela subtragdo.

— Subtragdo — a regressao é feita pela soma.

— Multiplicagdo — a regressdo é feita pela divisao.
— Divisdo — a regressao é feita pela multiplicagdo

Exemplo:

1. SENAI

O sr. Altair deu muita sorte em um programa de capitalizagdo
bancario. Inicialmente, ele apresentava um saldo devedor X
no banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu sua
divida e ainda lhe sobrou uma certa quantia A. Essa quantia A,
ele resolveu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais do
que tinha, ficando entdo com uma quantia B. Uma segunda vez,

o sr. Altair resolveu aplicar no programa, agora a quantia B que
possuia, e novamente saiu contente, ganhou trés vezes o valor
investido. Ao final, ele passou de devedor para credor de um

valor de RS 3 600,00 no banco. Qual era o saldo inicial X do sr.
Altair?

(A) -RS 350,00.

(B) -RS 300,00.

(C) -RS 200,00.

(D) -R$ 150,00.

(E) -RS 100,00.

Resolugao:

Devemos partir da ultima aplicacdo. Sabemos que a ultima
aplicagdo é 3B, logo:

3B =3600 - B =3600/3 > B=1200

A 12 aplicagdo resultou em B e era 4A: B = 4A - 1200 = 4A
- A=1200/4 > A=300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os 500

reais: A=500-X - 300=500-X -

-X =300 — 500 - -X = -200. (-1) = X = 200.

Como o valor de X representa uma divida representamos
com o sinal negativo: a divida era de RS -200,00.

Resposta: C.
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LOGICA DE ARGUMENTACAO

Um argumento refere-se a declaragdo de que um conjunto
de proposigdes iniciais leva a outra proposicdo final, que é uma
consequéncia das primeiras. Em outras palavras, um argumento
é a relagdo que conecta um conjunto de proposi¢des, denotadas

. como P1, P2,... Pn, conhecidas como premissas do argumento, a
© uma proposi¢do Q, que é chamada de conclusdo do argumento.

P
P

premissas

— conclusbes

n‘;ﬂ

Exemplo:

P1: Todos os cientistas sdo loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano é um cientista.

O exemplo fornecido pode ser denominado de Silogismo,
que é um argumento formado por duas premissas e uma con-
clusdo.

Quando se trata de argumentos ldgicos, nosso interesse re-
side em determinar se eles sdo validos ou invalidos. Portanto,
vamos entender o que significa um argumento valido e um argu-

mento invalido.

Argumentos Validos

Um argumento é considerado valido, ou legitimo, quando a
conclusdo decorre necessariamente das propostas apresentadas.

Exemplo de silogismo:

P1: Todos os homens sdo passaros.

P2: Nenhum passaro é animal.

C: Logo, nenhum homem é animal.

Este exemplo demonstra um argumento logicamente estru-

© turado e, por isso, valido. Entretanto, isso ndo implica na verdade

das premissas ou da conclusdo.




Importante enfatizar que a classificacdo de avaliagdo de um
argumento é a sua estrutura légica, e ndo o teor de suas propos-
tas ou conclusdes. Se a estrutura for formulada corretamente, o
argumento é considerado valido, independentemente da veraci-
dade das propostas ou das conclusoes.

Como determinar se um argumento é valido?

A validade de um argumento pode ser verificada por meio
de diagramas de Venn, uma ferramenta extremamente Util para
essa finalidade, frequentemente usada para analisar a ldgica de
argumentos. Vamos ilustrar esse método com o exemplo men-
cionado acima. Ao afirmar na afirmagdo P1 que “todos os ho-
mens sdo passaros”, podemos representar esta afirmacdo da
seguinte forma:

—

\ Conjunto

dos passaros

Conjunto dos
homens

N S /

\\‘_//

Note-se que todos os elementos do conjunto menor (ho-
mens) estdo contidos no conjunto maior (passaros), diminuindo
que todos os elementos do primeiro grupo pertencem também
ao segundo. Esta é a forma padrdo de representar graficamente
a afirmagdo “Todo A é B”: dois circulos, com o menor dentro do
maior, onde o circulo menor representa o grupo classificado apds
a expressao “Todo”.

Quanto a afirmagdo “Nenhum pdssaro é animal”, a palavra-
-chave aqui é “Nenhum”, que transmite a ideia de completa se-
paragdo entre os dois conjuntos incluidos.

T

Conjunto dos

Passaros

N

A representagdo grafica da afirmagdo “Nenhum A é B” sem-
pre consistird em dois conjuntos distintos, sem sobreposicdo al-
guma entre eles.

Ao combinar as representagdes graficas das duas indicagdes
mencionadas acima e analisa-las, obteremos:

Conjunto dos
Animais

o I

ol

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

P - ~
/ Passaro \
/ \

i /4__/' e “ \\
/ N\
[/ \
|| i \

\ Homens
\ \ ; /
\ /
\ \ / /
\ \, / /
" N // /
\\.__“- - -~ ,/

Ao analisar a conclusdo de nosso argumento, que afirma
“Nenhum homem é animal”, e compara-la com as representa-
¢Oes graficas das metas, questionamos: essa conclusdo decorre
logicamente das metas? Definitivamente, sim!

Percebemos que o conjunto dos homens esta completamen-
te separado do conjunto dos animais, diminuindo uma dissocia-
¢do total entre os dois. Portanto, concluimos que este argumento
é valido.

Argumentos Invalidos

Um argumento é considerado invélido, também chamado de
ilegitimo, mal formulado, falacioso ou sofisma, quando as pro-
postas apresentadas ndo sdo capazes de garantir a verdade da
conclusdo.

Por exemplo:

P1: Todas as criangas gostam de chocolate.

P2: Patricia ndo é crianga.

C: Logo, Patricia ndo gosta de chocolate.

Este exemplo ilustra um argumento invalido ou falacioso,
pois as premissas ndo estabelecem de maneira conclusiva a ve-
racidade da conclus3o. E possivel que Patricia aprecie chocolate,
mesmo ndo sendo crianga, uma vez que a proposta inicial ndo
limite o gosto por chocolate exclusivamente para criangas.

Para demonstrar a invalidez do argumento supracitado, utili-
zaremos diagramas de conjuntos, tal como foi feito para provar a
validade de um argumento valido. Iniciaremos com as primeiras
metas: “Todas as criangas gostam de chocolate”.

$S0as que gos
de chocolate

S

N
)/

Examinemos a segunda premissa: “Patricia ndo é crianga”.
Para obrigar, precisamos referenciar o diagrama criado a partir
da primeira localizagdo e determinar a localizagdo possivel de
Patricia, levando em consideragdo o que a segunda localizagao
estabelece.
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CONHECIMENTOS GERAIS E

LEGISLACAO MUNICIPAL

CONHECIMENTOS SOBRE O MUNICiPIO DE SANTANO-
POLIS: ASPECTOS HISTORICOS E ECONOMICOS. EMAN-
CIPACAO POLITICA. ADMINISTRACAO MUNICIPAL. PO-
DER LEGISLATIVO. PODER EXECUTIVO. LOCALIZACAO.
LIMITES. RECURSOS NATURAIS. CLIMA. RELEVO. VEGE-
TACAO. OCORRENCIAS MINERAIS. AGRICULTURA.
MANIFESTACOES RELIGIOSAS E FOLCLORICAS

ORIGEM

¢do e o desbravamento da regido, a qual fazia parte da Sesmaria
de Garcia d’Avila. A partir de 1673, Jodo Peixoto Viegas incorpo-
rou terras e campos, em busca de ouro e pedras preciosas, além
dee cacga aos aborigenes, da tribo dos indios Paiaids, sendo eles
os primeiros habitantes, oriundos da regido da Chapada Diaman-
tina, que vinham acompanhando as margens do Rio Paraguacu.
Os indios viviam da caga e da pesca e foram dizimados no Séc.
XVII.

Por volta de 1730, chegou na regido o colonizador portu-
gués, Joaquim Gomes da Silva, trazendo com ele, sua familia e
escravos africanos, para trabalharem na lavoura e na criagdo de
gado, tomando posse de um pedaco de terra, que denominou de
Fazenda Sobrado.

Joaquim Gomes teve quatro filhos: Francelina, Paula, Maria
e André Gomes. Apds sua morte, as terras se desmembraram nas

fazendas Alto das Pombas e Queimada da Onga, que pertenceu a '
Jodo Fernandes de Almeida e Baixa da Jia, que foi de propriedade

de Tiburcio Fernandes de Oliveira.

Com o passar do tempo, a regido foi povoada por outras
familias: Fernandes, Campos, Cerqueira, Estrela, Ribeiro, Brito,
Oliveira, Nepomuceno, Machado, Barbosa, Almeida, onde for-
maram o povoado denominado de “Quaresma”.

No ano de 1910, os fazendeiros, Cel. Manoel Campos, Sabi-

no Brito, Alexandre Cerqueira, José Ribeiro do Desterro “Cazuza”
além de outros moradores construiram a igreja, na pra¢a que deu :

o nome do seu primeiro paroco, o Padre Lucio Ornelas.

Em torno da igreja, foram construidas as primeiras casas e
armazéns. O antigo povoado cresceu e tornou-se distrito do mu-
nicipio de Irara, pela Lei Municipal de n2 47, de 08-07-1921, que
foi aprovada pela Lei Estadual n2 1563, de 21-07-1922.

Ao se transformar em vila, foi denominado de SANTANOPO-
LIS, que significa “Cidade de Santana”, por intervenc¢do da Prof2.

Maria de Lourdes Fructuoso de Araujo, por ser devota de San-

tana.
O adjetivo gentilico de quem nasce em Santandpolis é SAN-
TANOPOLINENSE.
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No dia 13 de julho de 1962, por Decreto lei de n? 2.251/62,

. de autoria do Deputado Estadual Dr. Clodoaldo Campos de Oli-
© veira e sancionado pelo Governador do Estado da Bahia, Dr. Ju-

racy Montenegro Magalhades, Santandpolis foi transformada em
municipio.

O municipio foi instalado, no dia 07 de abril de 1963, sendo
empossado prefeito, o Sr. Jodo Nery de Cerqueira.

EMANCIPAGAO POLITICA
A origem de Santandpolis esta profundamente vinculada

L . i - ao processo de ocupagdo do sertdo baiano. Inicialmente, a re-
Santandpolis surgiu em meados do Séc. XVI, com a explora-

gido era conhecida como Sant’Ana do Pé de Serra, um povoado
pertencente ao municipio de Irard. Com o passar do tempo e o
crescimento econémico e populacional, a localidade conquistou
relevancia regional.

A emancipag¢do politica de Santanépolis ocorreu em 30 de
margo de 1962, por meio da Lei Estadual n? 1.707, sancionada
pela Assembleia Legislativa da Bahia. Desde entdo, a cidade pas-

: sou a ter autonomia administrativa, com seus proprios Poder
i Executivo e Legislativo, podendo gerir seus recursos e legislar

sobre temas locais.

A histéria de Santandpolis também é marcada por manifes-
tagdes religiosas e culturais, como as festividades dedicadas a
padroeira Santa Ana, que fortalecem a identidade comunitaria
e a coesdo social.

LOCALIZACAO

O municipio de Santandpolis localiza-se na regido Nordeste
do Estado da Bahiae faz parte da meso-regido do Centro Norte
Baiano e da micro-regido de Feira de Santana. Distante 145 Km
de Salvador e 36 Km Feira de Santana.

O acesso a Santanopolis se da pela BA-504, distante 13 km
da BR-116, NO entroncamento de Tanquinho - Posto Trevo.

LIMITES

Santandpolis faz limites com os seguintes municipios.
NORTE: Lamardo;

SUL: Coragdo de Maria;

LESTE: Agua Fria e Irarg;

OESTE: Feira de Santana e Santa Barbara.

DISTRITO, POVOADOS E VILAREJOS

O municipio possui um distrito: Boa Espera.

Povoados: Alto Alegre, Rodeador e Quilombo;
Comunidades: Abobreira, Alecrim, Bom Sucesso, Cacimba,

: Campinas, Candeal, Canto Escuro, Jibdia, Jurema de Boa Espera,

Jurema dos Milagres, Lagoa Escura, Mocambo, Mucuri, Rio dos
Pocos, Queimada Grande, Rumo, Saco do Capim, Saco dos Mula-
tos, Salgado, Serra do Cruzeiro, Sitio, Sitio Ceildo, Sobrado, Tapera
Velha e Taperinha.
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CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLACAO MUNICIPAL

EXTENGAO GEOGRAFICA

A area territorial do municipio e de 222,686 km?2.

Possui uma densidade demogréfica de 39,14 hab/km?

Tendo como coordenadas geogréficas 12° 01’ 100” de lati-
tude sul e 38° 56’ 00” de longitude oeste e 262 m de altitude e 0
Fuso Horario —UCT-3.

POPULAGAO

De acordo com o Censo Demografico, realizado pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), no ano de 2022, o
numero de habitantes era de 8.716 pessoas e a populagdo esti-
mada em 2025 é de 9.035 pessoas.

CLIMA

O clima é seco a sub-Umido, sujeito a ter prolongadas tem-
poradas de estiagens. O municipio estd inserido no “Poligono das
Secas”.

A temperatura média anual é 23.30 e o periodo de chuva é
de abril a junho.

VEGETAGAO

A vegetacdo principal é a caatinga, que é uma planta xeré-
x-fila, ou seja, possui caracteristica adaptada ao semiarido. Tem
ainda o cerrado.

Sua topologia é caracterizada por tabuleiros e planalto cos-
teiro.

As espécies de platas da regido sdo: mandacaru, ouricurizei-
ro, Icozeiro, quixabeira, umbuzeiro, cajazeira, cajueiro, umbura-
na, juremeira, juazeiro e outras.

HIDROGRAFIA

A bacia hidrografica de Santandpolis é composta pelos Rios
Pojuca, Salgado e dos Pogos e também pelos Riachos Mangabei-
ra, Barqueiro, Salitre, Pogo Dantas, Vinagre e Paramirim, além
das Lagoas Jenipapo, Patos, Cagados, Grande, Pedras, Escura e
Baixa da Jia.

RECURSOS NATURAIS

O municipio é composto por areas de vegetagdo tipica do
bioma Caatinga, com solos férteis em determinadas regides,
préprios para a agricultura de subsisténcia e de pequeno porte.
O municipio também possui recursos hidricos provenientes de
pequenos rios e corregos que alimentam a agricultura familiar.

RELEVO

O relevo local apresenta predominancia de planaltos e de-
pressdes suaves, com areas planas favoraveis a pratica da agri-
cultura e a ocupagdo urbana. Essa topografia também contribui
para o escoamento natural das aguas.

OCORRENCIAS MINERAIS

Embora ndo seja um polo de mineragdo, Santandpolis possui
potencial para extragdo de argila e areia, utilizados principalmen-
te na construgdo civil local. Essas ocorréncias sdo de pequena es-
cala, voltadas para atender demandas regionais.

PREFEITOS

Jodo Nery de Cerqueira — 1963-1966
Eutrdpio dos Santos Brito (interino) — 1966
Dario Brito de Oliveira (interventor) — 1966

u

José Tavares Filho — 1967-1970

Carlos Amado Flores Campos — 1971-1972
José Tavares Filho — 1973-1976

Eduardo Gomes de Brito —1977-1982

José Tavares Filho — 1983-1988

Jodo Catarino Ribeiro de Cerqueira —1989-1992
Eduardo Gomes de Brito — 1993

Madrio Paulo Fernandes Ribeiro — 1993-1996
Manoel Alves da Silva — 1997-2000

Mario Paulo Fernandes Ribeiro —2001-2004
Mario Paulo Fernandes Ribeiro — 2005-2008
Juarez Almeida Tavares — 2009-2012

Juarez Alemida Tavares — 2013-2016

José Florin Lima Santos —2017-2020

Gilson Cerqueira Almeida — 2025-Atual

ADMINISTRAGAO MUNICIPAL: EXECUTIVO E LEGISLATIVO

A estrutura administrativa de Santanépolis segue o modelo
constitucional brasileiro, sendo composta pelos Poderes Executi-
vo e Legislativo, ambos com atuagdo independente e harmoénica.

PODER EXECUTIVO

E representado pelo Prefeito Municipal, eleito pelo voto di-
reto da populagdo para mandato de quatro anos. Compete ao
prefeito a administragdo dos recursos publicos, a elaboragdo de
politicas publicas e a execucdo de obras e servigos essenciais,
como saude, educacdo, infraestrutura e assisténcia social. O Exe-
cutivo é apoiado por secretarias municipais e érgaos vinculados.

PODER LEGISLATIVO

O Poder Legislativo é exercido pela Camara de Vereadores,
composta por parlamentares também eleitos pelo voto direto.
Sua principal fungdo é legislar sobre assuntos de interesse local,
aprovar leis, fiscalizar os atos do Executivo e votar o orgamento
municipal. As sessdes da camara sdo publicas e contribuem para
a transparéncia e a participagdo cidada.

ECONOMIA, AGRICULTURA E CULTURA POPULAR

AGRICULTURA

A agricultura é uma das principais atividades econémicas de
Santandpolis, com destaque para a producdo de milho, feijao,
mandioca e hortaligas. A agricultura familiar predomina, sendo
uma fonte importante de renda para a populagdo rural. Ha tam-
bém pequenas criagdes de gado, aves e suinos.

ECONOMIA

Além da agricultura, o setor de servigos publicos e o comér-
cio local sdo pilares da economia. Muitos habitantes também tra-
balham em municipios vizinhos, como Feira de Santana, devido a
sua maior oferta de empregos.

MANIFESTAGOES RELIGIOSAS E FOLCLORICAS

A religiosidade estd profundamente enraizada na cultura
santanopolitana. As festas em homenagem a padroeira Santa
Ana movimentam o calendario local, reunindo moradores e visi-
tantes. Além disso, o Sdo Jodo e outras festas populares mantém
vivas as tradigdes nordestinas com musica, danga e culinaria ti-
pica.

Destaque também para grupos de reisado, quadrilhas juni-
nas e manifestages afro-brasileiras, que representam a diversi-
dade cultural e histérica da cidade.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

TECNICAS DE COMUNICACAO; QUALIDADE NO ATENDI-
MENTO AO PUBLICO; FORMAS DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO E AO TELEFONE

No ambiente de negdcios atual, a qualidade no atendimento

ao publico tornou-se um fator decisivo para o sucesso e a repu- . . LT ~ L
¢ contribuem para a formagdo da primeira impressado. O profissio-

tacdo de qualquer organizacdo. Mais do que oferecer produtos e
Servigos, as empresas precisam se preocupar em criar experién-
cias positivas que fortalecam a relagdo com seus clientes e trans-
mitam uma imagem de profissionalismo, empatia e eficiéncia.

Um atendimento de qualidade é fundamental para estabelecer
confianga, fidelizar o cliente e destacar-se em um mercado cada

vez mais competitivo.

O atendimento ao publico vai além de simplesmente respon-
der a perguntas ou solucionar problemas; ele envolve a capacida-
de de compreender as necessidades, expectativas e emogdes do

cliente, oferecendo respostas e solugdes de forma clara, objetiva :
e cortés. A interacdo entre o cliente e o atendente representa '

a imagem da empresa e pode determinar se o cliente terd uma
experiéncia positiva ou negativa, influenciando diretamente a
percepgdo e a reputagao da organizagao.

Um atendimento de qualidade ao publico é fundamentado
‘ te tem a dizer s3o atitudes que mostram respeito e valorizacdo,

em principios que norteiam a forma como as interacGes devem
ocorrer, garantindo que o cliente se sinta valorizado, compreen-
dido e respeitado. Esses principios, quando aplicados de forma
eficaz, sdo capazes de transformar simples contatos em experi-
éncias memoraveis, fortalecendo a relagdo entre cliente e em-
presa. A seguir, destacamos os principais pilares que sustentam
um atendimento ao publico de exceléncia:

» Comunicabilidade
A comunicabilidade é a habilidade de transmitir uma men-

sagem de forma clara, eficaz e compreensivel, garantindo que

o cliente receba as informagGes de maneira correta e precisa.
Uma comunicagao bem elaborada vai além do uso de palavras;
inclui a entonagdo, a linguagem corporal e a capacidade de ouvir
ativamente. Para assegurar a compreensdo, é importante que o
atendente adapte sua linguagem ao perfil do cliente, evitando

jarg@es técnicos ou termos complicados que possam dificultar o = §e conflito, manter a calma e ser educado é essencial para con-

entendimento.

Além disso, a clareza na transmissdo das informagdes é es-
sencial para evitar mal-entendidos. Por exemplo, ao explicar pro-
cedimentos, politicas ou solugdes, o atendente deve ser direto e
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Assistente Administrativo e
Assistente de Gestao

objetivo, utilizando frases curtas e exemplos praticos, se necessa-

. rio. Isso cria uma atmosfera de confianga e transparéncia, fatores
. essenciais para um bom relacionamento com o cliente.

» Apresentagdo

A apresentagdo pessoal é o primeiro aspecto que o cliente
percebe ao interagir com o atendente, sendo um dos fatores que

nal deve se apresentar de maneira adequada, com um vestudrio
condizente com a cultura da empresa e a situagdo de atendimen-
to, garantindo também a higiene pessoal e o cuidado com a apa-
réncia.

Além do aspecto fisico, a postura e a atitude também fazem
parte da apresentagdo. Manter uma postura ereta, demonstrar
seguranga e exibir um sorriso amigavel transmitem confianca e
credibilidade, elementos que influenciam positivamente a per-
cepgdo do cliente em relagdo ao profissional e a empresa que ele
representa.

> Atengao

A atencdo é a capacidade de estar presente e plenamente
focado nas necessidades do cliente durante o atendimento. De-
monstrar interesse genuino e escutar atentamente o que o clien-

criando um ambiente propicio para a construgao de um relacio-
namento de confianga.

Quando o atendente pratica a escuta ativa, ele capta nao
apenas as palavras do cliente, mas também as nuances e emo-

. ¢Bes por trés delas, permitindo uma compreensdo mais profunda

do que realmente esta sendo solicitado. Essa habilidade é fun-
damental para oferecer solugdes que atendam as expectativas
do cliente de forma personalizada, tornando o atendimento mais
eficaz e satisfatério.

» Cortesia

A cortesia é um reflexo da educagdo, respeito e profissiona-
lismo do atendente. Trata-se de agir com gentileza, paciéncia e
empatia, independentemente da situagao ou do comportamento
do cliente. Mesmo diante de clientes dificeis ou em momentos

duzir o atendimento de forma positiva e para preservar a ima-
gem da empresa.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Pequenos gestos, como cumprimentar o cliente pelo nome,
agradecer pela preferéncia e utilizar expressGes de gentileza,
fazem toda a diferenga na percepg¢do do cliente em relagdo ao
atendimento. A cortesia, portanto, ndo é apenas uma questdo
de boas maneiras, mas uma ferramenta poderosa para criar um
ambiente de acolhimento e respeito.

> Interesse

Demonstrar interesse vai além de simplesmente prestar
atencgdo; envolve a atitude proativa de se colocar a disposi¢do do
cliente e buscar compreender suas necessidades de forma inte-
gral. Um atendente interessado faz perguntas, oferece sugestdes
e mostra-se empenhado em encontrar a melhor solugdo para o
cliente, mesmo quando a demanda nao é claramente expressa.

O interesse também se manifesta na forma como o aten-
dente lida com as criticas e sugestdes. Ao mostrar-se receptivo a
feedbacks, o profissional ndo s6 demonstra humildade e desejo
de melhorar, mas também contribui para a constru¢do de um re-
lacionamento de confianga e transparéncia com o cliente.

Para que o atendimento ao publico seja eficaz e ofereca uma
experiéncia positiva ao cliente, é essencial que os principios basi-
cos anteriormente mencionados sejam incorporados em praticas
didrias. A aplica¢do dessas praticas de forma consistente e ali-
nhada com os valores da empresa contribui para um servico de
qualidade, capaz de atender e superar as expectativas dos clien-
tes. A seguir, apresentamos as principais praticas que devem ser
adotadas para um atendimento ao publico de exceléncia:

» Presteza e Eficiéncia

Ser agil e eficiente no atendimento é uma das principais
caracteristicas de um servigo de qualidade. A presteza envolve
atender o cliente prontamente, evitando esperas desnecessarias
e demonstrando disposi¢do para ajudar. Ja a eficiéncia refere-se
a capacidade de resolver as solicitagdes do cliente de forma rapi-
da e eficaz, proporcionando solugdes claras e objetivas.

Para garantir essa eficiéncia, o atendente deve ter conhe-
cimento dos produtos, servigos e processos da empresa, bem
como estar preparado para agir em diferentes situagdes. O do-
minio da informagdo é crucial para oferecer respostas precisas,
evitando a necessidade de transferéncias ou retornos desneces-
sarios, que podem gerar frustragdo no cliente.

» Tolerancia e Discrigao

O atendimento ao publico muitas vezes envolve lidar com
pessoas de diferentes temperamentos e emogdes, e a tolerancia
é uma qualidade indispensavel para manter a calma e o profissio-
nalismo em qualquer situacdo. E fundamental que o atendente
seja capaz de ouvir reclamacGes e criticas com paciéncia, sem se
deixar abalar, e responder de forma educada e empatica, mesmo
quando o cliente estiver nervoso ou insatisfeito.

Além disso, a discrigdo € um componente essencial para ga-
rantir a confianga e a privacidade do cliente. O profissional deve
tratar informagGes confidenciais com sigilo e respeitar a intimida-
de do cliente, evitando compartilhar dados pessoais ou detalhes
do atendimento com terceiros. Isso demonstra respeito e refor¢a
a credibilidade e a seriedade da empresa.

» Conduta e Objetividade

A conduta do atendente reflete diretamente a imagem da
empresa, por isso é importante manter um comportamento que
seja coerente com os valores e a ética da organizagdo. A postura
profissional, a cordialidade e o respeito devem estar presentes
em todas as interagGes, independentemente da situagdo.

A objetividade, por sua vez, é uma habilidade que facilita a
comunicagdo e torna o atendimento mais eficiente. Ao se comu-
nicar com clareza e precisdo, o atendente evita mal-entendidos e
permite que o cliente compreenda facilmente as informagdes e
solugdes apresentadas. O uso de uma linguagem simples e direta
é fundamental para garantir que a mensagem seja transmitida de
forma clara e sem ambiguidades.

» Aprimoramento Continuo e Treinamento

A busca constante por aperfeicoamento é uma pratica que
distingue um atendimento de qualidade. E essencial que os pro-
fissionais envolvidos no atendimento ao publico participem regu-
larmente de treinamentos e capacitacdes para desenvolver suas
habilidades e atualizar-se em relacdo aos produtos, servicos e
politicas da empresa.

O treinamento ndo apenas aprimora o conhecimento técni-
co, mas também capacita os atendentes a lidar com diferentes
perfis de clientes, aprimorar a comunicagdo e aprimorar a capa-
cidade de resolugdo de problemas. Investir no desenvolvimento
continuo da equipe de atendimento reflete o compromisso da
empresa com a exceléncia e a satisfagdo do cliente.

» Personaliza¢do do Atendimento

Cada cliente é Unico e merece ser tratado de forma persona-
lizada. A pratica de utilizar o nome do cliente, adaptar a aborda-
gem de acordo com o perfil e mostrar interesse genuino em suas
necessidades e preferéncias cria uma experiéncia de atendimen-
to diferenciada. A personalizagdo faz com que o cliente se sinta
valorizado e ouvido, fortalecendo o vinculo com a empresa.

Para isso, o atendente deve ser capaz de identificar as parti-
cularidades de cada cliente e ajustar sua comunicagao e solugdes
de acordo com essas especificidades. Quando o atendimento é
adaptado as necessidades individuais, a empresa demonstra que
se preocupa em oferecer um servigo que vai além do padrao, ge-
rando uma impressao positiva e memoravel.

> Resolugdo Eficaz de Problemas e Reclamagdes

A maneira como um problema ou reclamacdo é tratado pode
ser determinante para a satisfagdo do cliente e sua percepgdo
sobre a empresa. Portanto, é essencial que o atendente esteja
preparado para lidar com essas situagdes de forma rapida, eficaz
e cortés.

Ao enfrentar uma reclamagdo, é importante ouvir o clien-
te com atengdo, reconhecer o problema e demonstrar empatia.
Oferecer uma solugdo imediata ou encaminhar o caso para al-
guém que possa resolver é fundamental para mostrar ao cliente
gue a empresa se preocupa em solucionar suas questdes. Além
disso, é importante acompanhar a resolu¢do do problema para
garantir que o cliente esteja satisfeito com o resultado.

Editora o

uc

a solugéo para o seu concursol





