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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETACAO DE DIVERSOS TIPOS DE TEX-
TOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no

préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

COMPREENSAO DE TEXTOS
Resumidamente, a compreensado textual consiste na andlise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da

mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, ;
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber, :

compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o

seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um

determinado evento.

INTERPRETAGAO DE TEXTOS
E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagao das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.
A interpretagdo de textos compreende a habilidade de se

chegar a concluses especificas apds a leitura de algum tipo de

texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretacdo de textos:

Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo

de textos, analise a quest3o abaixo, que aborda os dois conceitos
a inclusdo de pessoas com deficiéncias permanentes ou

em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

Editora o
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo

- social.

“A Constituigcdo garante o direito a educagdo para todos e a
inclus@o surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Alternativa A — Correta: A inclusdo social esta garantida na
Constituicdo Federal de 1988, especialmente nos artigos que
tratam dos direitos fundamentais e da educagdo (art. 205 e art.
206), bem como na garantia de acesso a educagdo para pessoas
com deficiéncia (art. 208, lIl).

Alternativa B — Incorreta: O complemento “mais ou menos
severas” refere-se as deficiéncias mencionadas no texto, e ndo as
leis. Assim, a afirmacdo de que “as leis podem ser mais ou menos
severas” nao tem respaldo no trecho fornecido.

Alternativa C — Correta: O direito a educagdo é universal, ou
seja, abrange todas as pessoas, incluindo aquelas com ou sem
deficiéncia. Isso esta de acordo com o trecho apresentado.

Alternativa D — Correta: O texto menciona explicitamente

tempordrias, confirmando a afirmagdo.

Alternativa E — Correta: A expressdo “educagao para todos”
inclui também as pessoas com deficiéncia, o que esta claramente
expresso no texto.

Resposta: Letra B.

7]
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LINGUA PORTUGUESA

SINONIMOS E ANTONIMOS; SENTIDO PROPRIO E FIGU-
RADO DAS PALAVRAS

As palavras podem ter diversos sentidos em uma
comunicagdo. E isso também é estudado pela Gramatica
Normativa: quem cuida dessa parte é a Semantica, que se
preocupa, justamente, com os significados das palavras.

Veremos, entdo, cada um dos conteuddos que compdem este

estudo.

Ant6nimo e Sindnimo

O Antonimo sdo palavras que tém sentidos opostos a outras.
Por exemplo, “felicidade” é o antonimo de “tristeza”, porque o
significado de uma é o oposto da outra. Da mesma forma ocorre
com “homem” que é anténimo de “mulher”.

Ja o sin6nimo sdo palavras que tém sentidos aproximados
e que podem, inclusive, substituir a outra. O uso de sinbnimos
€ muito importante para produgdes textuais, porque evita que
vocé fique repetindo a mesma palavra vdrias vezes. Utilizando os
mesmos exemplos, para ficar claro:

Felicidade é sindnimo de alegria/contentamento; e

Homem é sinbnimo de macho/vardo.

Hiponimos e Hiperénimos

Estes conceitos sdo simples de entender: o hiponimo
designa uma palavra de sentido mais especifico, enquanto que o
hiperénimo designa uma palavra de sentido mais genérico.

Exemplo:
Cachorro e gato sdo hipdnimos, pois tém sentido especifico.

Ja “animais domésticos” é uma expressdo hiperénima, pois
indica um sentido mais genérico de animais.

Atengdo: ndo confunda hiperébnimo com substantivo
coletivo. Hiperénimos estdo no ramo dos sentidos das palavras.

Conotacao e Denotagao

Observe as frases:

Amo pepino na salada.

Tenho um “pepino” para resolver.

As duas frases tém uma palavra em comum: pepino.

Mas na primeira frase, pepino estd no sentido denotativo,
ou seja, a palavra estd sendo usada no sentido préprio, comum,
dicionarizado.

J4 na segunda frase, a mesma palavra esta no sentindo
conotativo, pois ela estd sendo usada no sentido figurado e
depende do contexto para ser entendida.

Em suma, de forma literal, o denotativo é o contexto real,
esta sendo usada no sentido préprio e o conotativo, utiliza a
metafora para se expressar, ou seja, o sentido figurado.

ol

FIGURAS DE LINGUAGEM M

As figuras de linguagem ou de estilo sdo empregadas
para valorizar o texto, tornando a linguagem mais expressiva.
E um recurso linguistico para expressar de formas diferentes
experiéncias comuns, conferindo originalidade, emotividade ao
discurso, ou tornando-o poético.

As figuras de linguagem classificam-se em

—figuras de palavra;

—figuras de pensamento;

—figuras de construgao ou sintaxe.

Figuras de palavra

Emprego de um termo com sentido diferente daquele
convencionalmente empregado, a fim de se conseguir um efeito
mais expressivo na comunicagao.

— Metafora: comparagdo abreviada, que dispensa o uso
dos conectivos comparativos; € uma comparagdo subjetiva.
Normalmente vem com o verbo de ligagdo claro ou subentendido
na frase.

Exemplos:

...avida é cigana

E caravana

E pedra de gelo ao sol.

(Geraldo Azevedo/ Alceu Valenga)

Encarnado e azul sdo as cores do meu desejo.
(Carlos Drummond de Andrade)

— Comparagdo: aproxima dois elementos que se identificam,
ligados por conectivos comparativos explicitos: como, tal qual,
tal como, que, que nem. Também alguns verbos estabelecem a
comparacdo: parecer, assemelhar-se e outros.

Exemplo:

Estava mais angustiado que um goleiro na hora do gol,
quando vocé entrou em mim como um sol no quintal.

(Belchior)

— Catacrese: emprego de um termo em lugar de outro para
o qual ndo existe uma designagdo apropriada.

Exemplos:

— folha de papel

— brago de poltrona

—céu da boca

— pé da montanha

Sinestesia: fusdo harmonica de, no minimo, dois dos cinco
sentidos fisicos.

Exemplo:

Vem da sala de linotipos a doce (gustativa) musica (auditiva)
mecanica.

(Carlos Drummond de Andrade)

A fusdo de sensagOes fisicas e psicoldgicas também é

sinestesia: “6dio amargo”, “alegria ruidosa”, “paixdo luminosa”,

“indiferenca gelada”.

Editora o
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MATEMATICA E RACIOCINIO

LOGICO

OPERACOES COM NUMEROS REAIS M

O conjunto dos numeros reais, representado por R, é a fusdo do conjunto dos nimeros racionais com o conjunto dos nimeros
irracionais. Vale ressaltar que o conjunto dos numeros racionais é a combinagdo dos conjuntos dos nimeros naturais e inteiros.
Podemos afirmar que entre quaisquer dois nimeros reais ha uma infinidade de outros nimeros.

R=Qul,sendoQ n1=@ (Se um niamero real é racional, ndo irracional, e vice-versa).

Niameros
inteiros

Entre os conjuntos nimeros reais, temos:

R’= {x € R|x # 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-nulos.

R, = {x € R|x > 0}: conjunto dos ndmeros reais ndo-negativos.
R", = {x € R|x > 0}: conjunto dos nimeros reais positivos.

R ={x € R|x < 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-positivos.
R* = {x € R|x < 0}: conjunto dos nimeros reais negativos.

Valem todas as propriedades anteriormente discutidas nos conjuntos anteriores, incluindo os conceitos de mddulo, nimeros
opostos e numeros inversos (quando aplicavel).

A representacdo dos numeros reais permite estabelecer uma relagdo de ordem entre eles. Os nimeros reais positivos sdo
maiores que zero, enquanto os negativos sdo menores. Expressamos a relagdo de ordem da seguinte maneira: Dados dois numeros
reais,aeb,

as<b<&b-ax20

—+++++++ >
we =4/ -3/ -2 -1/xo\\1 2 \3 4 -

\
-7/2 -e 2 -05 3/ V2 e m

Operagdes com numeros Reais
Operando com as aproximagdes, obtemos uma sequéncia de intervalos fixos que determinam um numero real. Assim, vamos
abordar as operag0es de adigdo, subtragdo, multiplicacdo e divisao.

Solﬁ""gé

a solug&o para o seu concursol




''''''''''''' * MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Intervalos reais
O conjunto dos nimeros reais possui subconjuntos chamados intervalos, determinados por meio de desigualdades. Dados os
nimeros a e b, com a < b, temos os seguintes intervalos:
— Bolinha aberta: representa o intervalo aberto (excluindo o nimero), utilizando os simbolos:
>;<ou];l

— Bolinha fechada: representa o intervalo fechado (incluindo o nimero), utilizando os simbolos:

2;< ou [;]

Podemos utilizar () no lugar dos [ ] para indicar as extremidades abertas dos intervalos:

[a, b[ = (a, b);
la, b] = (a, b;
la, b[ = (a, b).
Representag¢do na reta real Sentenca matematica Notagdes simbdlicas
Intervalo aberto:
o {xeR|a<x<b} ]a,bl (a,b)
a b
Intervalo fechado:
. ° xeR| a<x<h} [a,b] [a,b]
a b
Intervalo semi-aberto a direita:
xeR| a<x<bh} [a,b[ [a,b)
—— eeeee—————
a b
Intervalo semi-aberto a esquerda:
e . {xeR| a<x<bh} la,b] (a,b]
a b

a) Em algumas situagdes, é necessario registrar numericamente variagdes de valores em sentidos opostos, ou seja, maiores ou
acima de zero (positivos), como as medidas de temperatura ou valores em débito ou em haver, etc. Esses niUmeros, que se estendem
indefinidamente tanto para o lado direito (positivos) quanto para o lado esquerdo (negativos), sdo chamados nimeros relativos.

b) O valor absoluto de um numero relativo é o valor numérico desse nimero sem levar em consideragdo o sinal.

¢) O valor simétrico de um nimero é o mesmo numeral, diferindo apenas no sinal.

Operagdes com Numeros Relativos

Adigao e Subtragdo de Numeros Relativos
a) Quando os numerais possuem o mesmo sinal, adicione os valores absolutos e conserve o sinal.
b) Se os numerais tém sinais diferentes, subtraia o numeral de menor valor e atribua o sinal do numeral de maior valor.

Multiplica¢do e Divisdo de Nimeros Relativos
a) Se dois nimeros relativos tém o mesmo sinal, o produto e o quociente sdo sempre positivos.
b) Se os nimeros relativos tém sinais diferentes, o produto e o quociente sdo sempre negativos.

Exemplos:
. . . 3 1 , .
1. Na figura abaixo, o ponto que melhor representa a diferencga P na reta dos numeros reais é:

Gl gl e R_S
1 Mimeros Reais

(A) P.
(B) Q.
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NOCOES DE INFORMATICA

MS-WINDOWS: CONCEITO DE PASTAS, DIRETORIOS, ARQUIVOS E ATALHOS, AREA DE TRABALHO, AREA DE TRANSFE-
RENCIA, MANIPULAGAO DE ARQUIVOS E PASTAS, USO DOS MENUS, PROGRAMAS E APLICATIVOS, INTERACAO COM O
CONJUNTO DE APLICATIVOS

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT.
Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar,
a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas dreas de trabalho. Projetado para ser rapido
e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Principais Caracteristicas e Novidades

- Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina os blocos dindmicos
(tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo féacil acesso a programas, configuragdes e documentos
recentes.

- Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos de voz, como enviar
e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e ao Google Assistant.

- Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rapido e seguro, oferecendo
recursos como anotagdes em paginas web e integracdo com a Cortana para pesquisas rapidas.

- Multiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar vérias areas de trabalho para organizar melhor as tarefas e aplicativos
abertos, sendo util para multitarefas ou organizagdo de projetos.

Instalagdao do Windows

— Baixe a ferramenta de criagdo de midia no site da Microsoft.

— Use-a para criar um pendrive bootdvel com a ISO do Windows.

— Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

— Na instalagdo, selecione idioma e versdo, depois a particdo (formate se necessario).
— Crie um usuario e siga os passos da configuragao inicial.

— Ap6s finalizar, o Windows estara pronto para uso.
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NOCOES DE INFORMATICA

Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear

Botdo Iniciar
O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de
comando do PC.

[ 6. Programas ] [ 7. Grupos

1. Expandir

2. Conta

3. Pastas

4. Configuracdes

5. Ligar/Desligar

ey — —

Menu Iniciar

Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

[ MN3o expandido ] [ Expandido ]

IMICIAR

Botdo Expandir
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

FUNDAMENTOS ETICOS, LEGAIS, TEORICOS E METODO-
LOGICOS DO TRABALHO SOCIAL COM E PARA FAMILIAS,
SEUS MEMBROS E INDIVIDUOS

FUNDAMENTOS LEGAIS E ETICOS

O trabalho social com familias esta sustentado em um arca-
bougo legal e ético que legitima a atuagdo do assistente social no
ambito das politicas publicas, especialmente na Politica de Assis-
téncia Social. A Constituicdo Federal de 1988 representa o marco
inaugural, ao estabelecer em seu artigo 203 que “a assisténcia
social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente

de contribuicdo a seguridade social”. Esse dispositivo inscreve a o N . -
um direito, e ndo como favor. Isso exige escuta qualificada, cons-

assisténcia como direito de cidadania e dever do Estado, rom-
pendo com a ldgica clientelista e filantrépica que historicamente
marcou essa politica.

A Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n2 8.742/1993) apro-
funda esse entendimento ao afirmar, no artigo 12, que a assistén-
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cia social é “direito do cidad3o e dever do Estado, sendo realizada

por meio de um conjunto integrado de agdes, de iniciativa publi-
ca e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas”. O foco deixa de ser o individuo isolado e passa a incluir
a familia como unidade de referéncia e de intervencdo.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), em
- de metodologias coerentes com os objetivos éticos e legais do

consonancia com a LOAS, introduz o conceito de matricialidade
sociofamiliar, ou seja, reconhece a familia como nucleo central
das ag¢Ges da assisténcia social, ndo como mera reprodutora de
demandas ou problemas, mas como sujeito coletivo de direitos.
Essa orientagdo ética e legal enfatiza a atuagdo do Estado como

corresponsavel pelas condi¢des de vida das familias, o que impli- :

ca a superagao de visdes moralistas, punitivistas ou tuteladoras.

Do ponto de vista ético, o Cédigo de Etica Profissional do As-
sistente Social (Resolucdo CFESS n? 273/1993) estabelece como
fundamentos centrais a liberdade, a equidade, a justica social e
a defesa intransigente dos direitos humanos. Isso implica que o

peitando suas diferentes composi¢Ges, culturas, orientagdes e
praticas sociais, sem reproduzir padrdes normativos ou discrimi-
natdrios.

Entre os principios fundamentais contidos no Cédigo de Eti-
: econdmicos diversos. Essa abordagem rejeita modelos normati-

ca, destacam-se:
* O compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo;
* A ndo discriminagdo por qualquer motivo, incluindo géne-
ro, raga, orientagdo sexual, religido ou condigdo social;
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Assistente Social

= A defesa da laicidade das politicas publicas;

= A atuacdo critica frente as desigualdades sociais e ao con-
servadorismo.

Dessa forma, os fundamentos legais e éticos do trabalho
social com familias exigem do assistente social ndo apenas do-
minio técnico, mas também uma postura comprometida com a

© transformacdo social, com o fortalecimento da autonomia das

familias e com a efetivacdo dos direitos previstos nas legislagdes
e normativas.

O vinculo entre ética e legalidade no exercicio profissional
se traduz na busca por praticas que respeitem os sujeitos em sua
complexidade e promovam o acesso a politicas publicas como

trucdo de vinculos pautados na confianga e na corresponsabi-
lidade, bem como estratégias de intervencdo que articulem as
necessidades apresentadas pelas familias aos recursos e servigos
disponiveis na rede socioassistencial.

FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Os fundamentos tedrico-metodoldgicos do trabalho social
com familias constituem a base de sustentagdo da pratica profis-
sional do assistente social. Eles orientam a leitura critica da rea-
lidade, a definicdo de estratégias de intervengdo e a construgdo

projeto profissional.

Trabalhar com familias exige, portanto, mais do que uma
aplicagdo mecanica de técnicas: demanda uma abordagem inte-
grada, critica e situada historicamente.

O Servigo Social, enquanto profissdo inserida na divisdo
sociotécnica do trabalho, possui uma tradigdo tedrica compro-
metida com a analise das determinagbes estruturais da questdo
social. Nesse sentido, o referencial do materialismo histérico-
-dialético tem sido predominante na formagao e na pratica pro-
fissional, pois permite compreender a familia como uma constru-

profissional deve considerar a familia em sua singularidade, res- - §d0 social e histdrica, marcada por contradi¢des, desigualdades e

mediagGes entre o publico e o privado.

A compreensdo da familia como unidade relacional, social
e histdrica é central nesse campo. Ela ndo é vista como um ente
natural ou homogéneo, mas como uma instituicdo permeada por
disputas, dinamicas internas, vinculos afetivos e contextos socio-

vos de familia, valorizando a pluralidade de suas configuragées
— familias nucleares, monoparentais, ampliadas, homoafetivas,
entre outras.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Essa perspectiva critica e ampliada tem implicagdes impor-
tantes na metodologia de intervencdo. O trabalho social com fa-
milias exige uma analise da totalidade social, ou seja, da articula-
¢do entre os aspectos estruturais (como pobreza, desigualdade,
desemprego), institucionais (como as politicas publicas) e subje-
tivos (como vinculos, afetos, crengas, conflitos internos). Assim, a
atuacgdo profissional deve ser capaz de captar tanto as dimensdes
objetivas quanto as subjetivas da realidade familiar.

Entre os principais eixos tedrico-metodoldgicos do trabalho
com familias, podemos destacar:

= Centralidade da familia como sujeito de direitos, e ndo

apenas como espac¢o de problemas ou reproducgdo da po-

breza;

* Reconhecimento da autonomia e do protagonismo das
familias na definicdo de suas demandas e estratégias de en-
frentamento;

= Valorizagdo do territério como espago concreto de vivén-
cia, socializagdo e articulagdo de redes de apoio;

= Articulagao intersetorial, considerando que os problemas
enfrentados pelas familias exigem respostas que envolvam
diferentes politicas publicas (educagdo, saude, habitacdo,
justica, cultura, etc.);

= Diagnéstico social participativo, que envolve o conheci-
mento da realidade familiar a partir de seus préprios refe-
renciais e experiéncias;

* Planejamento, acompanhamento e avaliagdao das agoes,
com base em objetivos construidos coletivamente e volta-
dos para a ampliagdo da cidadania.

Nesse campo, a metodologia dialética orienta a pratica pro-
fissional na medida em que compreende os fendOmenos sociais
como processos em constante transformacgdo. Isso significa que o
trabalho com familias ndo pode ser estagnado em classificagdes
fixas ou abordagens padronizadas. Cada familia deve ser entendi-
da em sua singularidade, mas também em sua inser¢do em uma
totalidade social mais ampla.

Outro elemento importante é a interdisciplinaridade. O tra-
balho com familias envolve questdes de saude, educagao, cultu-
ra, seguranga e justica, e por isso requer a construgdo de saberes
e praticas que dialoguem com outras dreas do conhecimento e
com diferentes profissionais. Isso amplia as possibilidades de
intervencdo e fortalece a construgdo de respostas integradas as
demandas sociais.

Por fim, a postura metodoldgica deve estar ancorada em va-
lores como o respeito, a escuta qualificada, o didlogo e a corres-
ponsabilidade. A intervengdo ndo deve se basear em julgamen-
tos morais ou no controle dos comportamentos familiares, mas
sim na construcdo de vinculos que favore¢cam o fortalecimento
da autonomia, o acesso a direitos e a superagao de situagoes de
vulnerabilidade.

FUNDAMENTOS METODOLOGICOS E OPERACIONAIS

Os fundamentos metodoldgicos e operacionais do trabalho
social com familias dizem respeito a materializagdo dos princi-
pios éticos, legais e tedricos na pratica cotidiana dos profissionais
inseridos nas politicas publicas, especialmente na Politica de As-
sisténcia Social. Trata-se da tradugdo do projeto ético-politico do

Servigo Social em estratégias, instrumentos e agGes concretas,
que visam a protegado, fortalecimento e emancipagdo das familias
no enfrentamento de vulnerabilidades e riscos sociais.

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
o trabalho com familias é estruturado de modo a garantir uma
atuagdo sistematica, planejada e continua, superando a ldgica do
assistencialismo pontual ou da interven¢cdo emergencial. A me-
todologia adotada no SUAS fundamenta-se na matricialidade so-
ciofamiliar, ou seja, na centralidade da familia como unidade de
referéncia para a organizagdo da oferta de servigos, programas e
beneficios.

Dessa forma, o trabalho social com familias assume um cara-
ter processual, e ndo episddico. Isso significa que o atendimento
as familias deve ocorrer por meio de acompanhamento sistema-
tico, com inicio, meio e fim definidos, respeitando as singulari-
dades de cada nucleo familiar. Esse acompanhamento deve ser
conduzido com base em planejamento, objetivos definidos, ins-
trumentos técnicos adequados e avaliagGes periddicas.

Entre os principais componentes metodoldgicos dessa pra-
tica, destacam-se:

* A escuta qualificada: compreendida como instrumento de

aproximagado, compreensdo e acolhimento das expressoes

da questdo social vivenciadas pelas familias;

* O diagndstico social: processo continuo de analise da rea-
lidade familiar, a partir da identificacdo de potencialidades,
demandas, vinculos e condi¢Ges objetivas de vida;

* O plano de acompanhamento familiar: documento técni-
co que organiza as ag¢les a serem desenvolvidas com cada
familia, com metas e objetivos definidos em conjunto com
os sujeitos;

* O registro e a sistematizagao das informagdes: fundamen-
tais para a avaliagdo, o monitoramento e a efetividade das
acoes;

* A articulagdo em rede: construgdo de fluxos e parcerias
com servigos de saude, educagao, habitagdo, justica, entre
outros, de modo a garantir respostas integradas e interseto-
riais as demandas familiares;

= A participag¢do social: promog¢do de espacos coletivos de
convivéncia, discussdo e construgdo de estratégias coletivas
de enfrentamento das vulnerabilidades.

Os principais servigos que operacionalizam o trabalho social
com familias no SUAS sdo o PAIF (Servigo de Protegdo e Atendi-
mento Integral a Familia), presente nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), e o PAEFI (Servigo de Protegdo e Aten-
dimento Especializado a Familias e Individuos), desenvolvido nos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CRE-
AS).

No PAIF, o foco é a prevencgdo de situagdes de risco social,
o fortalecimento de vinculos e a promog¢do da autonomia. J4 no
PAEFI, a intervengdao ocorre em contextos de violagao de direi-
tos, como violéncia doméstica, negligéncia, abandono e outras
formas de agressdo que exigem medidas protetivas e a¢des mais
complexas.

A atuacdo metodoldgica deve respeitar a logica territorial e
comunitaria. Isso significa considerar os espagos onde as fami-
lias vivem como dimens&es essenciais para a leitura de sua re-
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