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LINGUA PORTUGUESA

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO
A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
interligadas, mas que apresentam diferengas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.
Compreensdo refere-se a habilidade de entender o que o

texto comunica de forma explicita. E a identificagdo do contetdo que costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa:

que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um :

esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagGes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensdo:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a com-
preensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta clara-
mente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que
fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagao envolve a leitura das entre-
linhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para compre-
ender o que ndo esta diretamente expresso no texto. Essa habili-

dade requer do leitor uma analise mais profunda, considerando
fatores como contexto, inten¢des do autor, experiéncias pessoais

e conhecimentos prévios. A interpretagdo é a construgdo de sig-
nificados que vao além das palavras literais, e isso pode envolver
deduzir informacgGes ndo explicitas, perceber ironias, analogias
ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-

pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de 54 de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens,

fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagbes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpretagdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a
compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo

exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar

ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengGes do autor.
Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o su-

cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,

pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba

»»»»»» ol
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identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que ele
demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-

TIPOS DE LINGUAGEM
Para uma interpretagdo de textos eficaz, é fundamental en-
tender os diferentes tipos de linguagem que podem ser empre-
gados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo ajuda
a identificar nuances e significados, o que torna a leitura e a in-
terpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem

a linguagem verbal, a linguagem ndo-verbal e a linguagem mista
(ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interacdes humanas. E por

 meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
i pensamentos e informagdes.

Exemplos:

= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

= Quando um autor escreve um poema, um romance ou uma
carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para transmitir sua
mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofe-
rece o conteudo explicito para compreensdo e andlise. Portanto,
ao se deparar com um texto em uma prova, é a partir da lingua-
gem verbal que se comeca o processo de interpretagao, analisan-
do as palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

> Linguagem Nao-Verbal
A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o

cores, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para trans-
mitir mensagens e informacgdes. Esse tipo de linguagem é extre-
mamente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes
as imagens ou os gestos conseguem expressar significados que
palavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
= Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma

¢ cor vermelha e um formato especifico.

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou em
um filme.

= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que transmi-
tem sentimentos, ideias ou informagdes sem o uso de palavras.

a ,,,,,,,,
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LINGUA PORTUGUESA

No contexto de interpretacgdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que ndo
estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta uma
charge ou uma propaganda, serd necessdrio interpretar os ele-
mentos visuais para compreender a mensagem que o autor de-
seja transmitir.

> Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdao de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdrias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem ndo-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para narrar
a histdria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

* As apresentacgdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

A linguagem mista exige do leitor uma capacidade de inte-
grar informagdes provenientes de diferentes fontes para cons-
truir o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo,
é comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

» Importancia da Compreensao dos Tipos de Linguagem

Entender os tipos de linguagem é crucial para uma interpre-
tacdo de textos eficaz, pois permite que o leitor reconhega como
as mensagens sdo construidas e transmitidas. Em textos que uti-
lizam apenas a linguagem verbal, a atencdo deve estar voltada
para o que estd sendo dito e como as ideias sdo organizadas. Ja
em textos que empregam a linguagem ndo-verbal ou mista, o lei-
tor deve ser capaz de identificar e interpretar simbolos, imagens
e outros elementos visuais, integrando-os ao conteudo verbal
para chegar a uma interpretagdo completa.

Desenvolver a habilidade de identificar e interpretar os dife-
rentes tipos de linguagem contribui para uma leitura mais critica
e aprofundada, algo essencial em provas que avaliam a compe-
téncia em Lingua Portuguesa. Essa habilidade é um diferencial
importante para a compreensdo do que estd explicitamente es-
crito e para a interpretagdo das nuances que a linguagem ndo-
-verbal ou mista pode adicionar ao texto.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada, especialmente em contextos de provas de concursos pu-
blicos. Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

ol

> Defini¢cdo de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se relacio-
na com outro, estabelecendo uma rede de significados que enri-
quece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o autor
cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar, ironizar
ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre textos pode
ocorrer de vdrias formas e em diferentes graus de intensidade,
dependendo de como o autor escolhe incorporar ou dialogar
com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes inter-
textuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.
Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma passa-
gem de outro texto em sua obra, geralmente colocando a citagao
entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

» Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor estd utilizando
a intertextualidade por meio da cita¢do.

* Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho
de forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo o
mesmo conteudo ou ideia central do original. A paréfrase res-
peita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de forma nova.

» Exemplo: Um estudante que I1é um poema de Carlos Drum-
mond de Andrade e reescreve 0s versos com suas préprias pala-
vras estd fazendo uma parafrase do texto original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com o ob-
jetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia modifica o
texto original, subvertendo seu sentido ou adaptando-o a uma
nova realidade.

* Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso de
parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto ou
obra. Nao é citada diretamente, mas ha indicios claros que levam
o leitor a perceber a relagdao com o texto original.

» Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da maga”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Addo e Eva, sem men-
cionar explicitamente a histdria.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o estilo
ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengdo critica ou
irbnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma homenagem ou
uma maneira de incorporar elementos de uma obra anterior em
um novo contexto.

* Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literdrio como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histéria contemporanea.
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

PROPOSICOES, VALOR-VERDADE, NEGAGAO, CONJUN-
CAO, DISJUNGAO, IMPLICAGCAO, EQUIVALENCIA, PRO-
POSICOES COMPOSTAS. EQUIVALENCIAS LOGICAS

PROPOSICOES
Uma proposi¢do é um conjunto de palavras ou simbolos que
expressa um pensamento ou uma ideia completa, transmitindo

um juizo sobre algo. Uma proposicdo afirma fatos ou ideias que

podemos classificar como verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto nusculas, como p, g, 1, etc.

central do estudo légico, onde analisamos e manipulamos propo-
si¢Oes para extrair conclusdes.

Valores Légicos

Os valores légicos possiveis para uma proposi¢do sao:
- Verdadeiro (V), caso a proposigdo seja verdadeira.
- Falso (F), caso a proposicdo seja falsa.

Os valores légicos seguem trés axiomas fundamentais:

- Principio da Identidade: uma proposi¢do é idéntica a si
mesma. Em termos simples: p=p

Exemplo: “Hoje é segunda-feira” é a mesma proposicdo em
qualguer contexto légico.

- Principio da Ndo Contradigao: uma proposi¢do ndo pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” é uma contradigdo.

dadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso possivel. Ou seja:
“Toda proposi¢do tem um, e somente um, dos valores ldgicos: V
ouF”

Exemplo: “Esta chovendo ou ndo esta chovendo” é sempre
verdadeiro, sem meio-termo.

Classificacdo das Proposi¢oes

Para entender melhor as proposigdes, é Util classifica-las em

dois tipos principais:

e  Sentencgas Abertas

S3o sentengas para as quais ndao se pode atribuir um valor
Iégico verdadeiro ou falso, pois elas ndo exprimem um fato com-
pleto ou especifico. Sdo exemplos de sentencas abertas:

- Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”

- Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”

- Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”

- Frases sem sentido légico: “Esta frase é falsa.”

e  Sentencgas Fechadas

Quando a proposi¢cdo admite um unico valor légico, verda-
deiro ou falso, ela é chamada de sentencga fechada. Exemplos:

- Sentenca fechada e verdadeira: “2 + 2 = 4”
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- Sentenca fechada e falsa: “O Brasil é uma ilha”

Proposig6es Simples e Compostas

As proposi¢des podem ainda ser classificadas em simples e
compostas, dependendo da estrutura e do nimero de ideias que
expressam:

*  Proposigbes Simples (ou Atdmicas)
Sdo proposi¢gdes que ndao contém outras proposicdes como
parte integrante de si mesmas. Sao representadas por letras mi-

Exemplos:
p: “Jodo é engenheiro.”
g: “Maria é professora.”

e  Proposigées Compostas (ou Moleculares)
Formadas pela combinagdo de duas ou mais proposi¢cdes
simples. S3o representadas por letras maiusculas, como P, Q, R,

: etc., e usam conectivos légicos para relacionar as proposicoes
¢ simples.

Exemplo:
P: “Jodo é engenheiro e Maria é professora.”

Classifica¢do de Frases
Ao classificarmos frases pela possibilidade de atribuir-lhes
um valor légico (verdadeiro ou falso), conseguimos distinguir en-

. tre aquelas que podem ser usadas em raciocinios légicos e as que

- Principio do Terceiro Excluido: toda proposic3o é ou ver- . Ndo podem. Vamos ver alguns exemplos e suas classificagdes.

“O céu é azul.” — Proposicdo légica (podemos dizer se é ver-
dadeiro ou falso).

“Quantos anos vocé tem?” — Sentencga aberta (é uma per-
gunta, sem valor légico).

“Jodo é alto.” — Proposicgdo ldgica (podemos afirmar ou ne-
gar).

“Seja bem-vindo!” — N3o é proposigdo logica (é uma sauda-
¢do, sem valor ldgico).

“2+2=4"-Sentenga fechada (podemos atribuir valor l6gi-
co, é uma afirmacgdo objetiva).

“Ele é muito bom.” — Sentencga aberta (ndo se sabe quem é
“ele” e o que significa “bom”).

“Choveu ontem.” — Proposi¢do ldgica (podemos dizer se é
verdadeiro ou falso).

“Esta frase é falsa.” — N3do é proposic¢do ldgica (é um parado-

X0, sem valor légico).

“Abra a janela, por favor.” — Ndo é proposicdo légica (é uma

© instrucdo, sem valor ldgico).

“O nimero x é maior que 10.” — Sentenga aberta (ndo se
sabe o valor de x)
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO e

Agora veremos um exemplo retirado de uma prova:
1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressao x + y é positiva.

—Ovalorde V4+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.

— 0 que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposigées;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposigoes;

(E) todas sdo proposicoes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) A frase é um paradoxo, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. Ndo é uma proposigao logica.

(B) Nao sabemos os valores de x ey, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. E uma sentenca aberta e ndo é uma
proposi¢do légica.

(C) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa. E uma proposigdo logica.

(D) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa, independente do nimero exato. E uma proposicdo légica.

(E) E uma pergunta, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. N3o é uma proposicio logica.

Resposta: B.

CONECTIVOS LOGICOS
Para formar proposi¢ées compostas a partir de proposi¢des simples, utilizamos conectivos légicos. Esses conectivos estabelecem
relagdes entre as proposi¢bes, criando novas sentengas com significados mais complexos. Sao eles:

~ Estrutura Exemplos
Operagao . 2t
Conectivo Légica p q Resultado
= o "Hoje é Wiy o 2 . "
Negacgao ~ou- Nao p dor:ij:g?)" - ~p: "Hoje ndo é domingo
Conjungdo A peq "Estudei" P;rss\(/e;:m p ” q: "Estudei e passei na prova"
?:é;:;?\?: % pouq "Vou ao cinema" | "Vou ao teatro" p v g: "Vou ao cinema ou vou ao teatro"
Disjungao ® Ou b ou "Ganhei na "Recebi uma p ® q: "Ou ganhei na loteria ou recebi uma
Exclusiva pouq loteria" heranga" heranga"
Condicional N Se p entdo "Est4 chovendo" "Levarei o p = g: "Se estd chovendo, entdo levarei o
q guarda-chuva" guarda-chuva"
psee W . A . - . .
Bicondicional o somente O numero é O numero é p <> q: "O numero é par se e somente se é
se q par" divisivel por 2" divisivel por 2"
Exemplo:

2. (VUNESP) Os conectivos ou operadores légicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbolos (da linguagem formal) utili-
zados para conectar proposi¢cdes de acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa que apresenta exemplos de
conjung¢do, negagao e implicagdo, respectivamente.

(A)-p,pva,ptq

(B)pra,-p,p—=>q

(CQp—>a,pva,-p

(D)pvp,p>49,-q

(E)pva,-aq,pvqg
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NOCOES DE INFORMATICA

ARQUIVOS DIGITAIS: DOCUMENTOS, PLANILHAS, IMAGENS, SONS, ViDEOS; PRINCIPAIS PADROES E CARACTERISTICAS.
ARQUIVOS PDF

Com o avango da tecnologia, saber organizar informagdes digitais tornou-se uma habilidade essencial. Ao utilizar computadores,

precisamos lidar com arquivos, pastas, programas e ferramentas de gerenciamento, que nos ajudam a manter tudo em ordem, en-
contrar o que precisamos com facilidade e trabalhar de forma mais eficiente.

Pastas e subpastas

Pastas s3o como gavetas virtuais onde guardamos nossos arquivos. Elas servem para dividir e organizar o espaco de armazena-
mento do computador, ajudando a manter os dados arrumados e faceis de encontrar.

— Uma pasta pode conter arquivos e outras pastas (chamadas de subpastas).
— E possivel criar pastas para diferentes temas, como Trabalho, Escola, Imagens, entre outras.

(. N

Arquivos

Arquivos sdo os documentos digitais que armazenam diferentes tipos de conteudo: textos, imagens, musicas, videos e muito
mais.

Cada arquivo possui um nome e uma extensao, que define o tipo de conteldo que ele representa e qual programa é necessario
para sua abertura.

Tipos e extensoes de arquivos

EXTENSAO TIPO DE ARQUIVO DESCRIGCAO
.jpg, .png, .gif Imagem Fotos e graficos
.doc, .docx, .odt Texto formatado

Criados por editores como Word ou LibreOffice
xt

Texto simples

Sem formatacdo
Xls, .xlsx, .ods Planilhas Usadas em Excel ou LibreOffice Calc
.ppt, .pptx, .odp Apresentagdes PowerPoint ou LibreOffice Impress
.mp3, .wav, .aac Audio Musicas, gravagoes
.mp4, .avi, .mov Video Filmes, clipes
.zip, .rar, .7z Arquivos compactados Contém outros arquivos em formato comprimido
.exe, .msi Programas/Instaladores

Executam ou instalam aplicativos

Suise




""""""" NOCOES DE INFORMATICA

A extensdo aparece no fim do nome do arquivo e indica seu tipo.
Exemplo: “musica.mp3” é um arquivo de audio.

Nomenclatura de Arquivos e Pastas

Os nomes de arquivos e pastas devem ser definidos no momento da sua criagdo e devem seguir algumas regras do sistema
operacional:

— Podem conter letras, nUmeros e espagos.

— N&o podem conter os seguintes caracteres: /\ : *? “< > |.

— O limite maximo de caracteres costuma ser de 255, incluindo a extensao.

Bibliotecas

As bibliotecas sdo estruturas virtuais criadas para facilitar o gerenciamento de arquivos e pastas no sistema operacional Win-
dows. Elas agrupam contetdos semelhantes, mesmo que estejam armazenados em locais diferentes.

As bibliotecas padrdo sdo:

— Documentos

—Imagens

— Mdsicas

—Videos

Elas ndo duplicam os arquivos, apenas centralizam o acesso em uma visualizag¢do unica.

| Documentos

[E] Imagens
J' Musicas

B videos

Windows Explorer

O Explorador de Arquivos é o aplicativo responsavel por gerenciar e visualizar arquivos e pastas no sistema operacional Windows.
Ele permite ao usuario:

— Criar, mover, copiar, excluir e renomear arquivos e pastas;

— Visualizar a estrutura de armazenamento do computador;

— Acessar rapidamente locais como Downloads, Documentos e Imagens;

— Utilizar a barra de pesquisa para localizar arquivos e pastas.
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LEGISLACAO DO ESTADO DO AMAZONAS

CONSTITUIGAO DO ESTADO DO AMAZONAS M

CONSTITUICAO DO ESTADO DO AMAZONAS

NGs, representantes do povo amazonense, eleitos por sua
vontade soberana e investidos de poderes constituintes, com o
propdsito de assegurar a transparéncia dos Poderes, a ordem

juridica e social justa, a liberdade, o direito de todos a plena ci- -
dadania e a participagGo popular na defesa intransigente desses

principios e objetivos, consubstanciando as aspiragcées de um Es-
tado fiel a sua vocagdo histérica de grandeza, interagdo humana
e valores morais, promulgamos, sob a égide da Justi¢a e a prote-
¢do de Deus, a CONSTITUICAO DO ESTADO DO AMAZONAS.

TiTULO |
DAS DISPOSICOES FUNDAMENTAIS

Art. 12 O Estado do Amazonas, constituido de Municipios, :

integra com autonomia politico-administrativa a Republica Fede-
rativa do Brasil, fundado:

| - na unido indissolivel com os demais Estados federados,
observadas a unidade de interesses comuns do povo brasileiro,
as peculiaridades regionais e a igualdade politica entre os Esta-
dos da Federagao;

Il - no reconhecimento e respeito aos fundamentos da Na- :
¢do Brasileira e do Estado Democratico de Direito, estabelecidos

na Constitui¢do da Republica.

Paragrafo Unico. Todo poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constitui¢do. (Acrescido pelo art. 12 da Emenda Constitu-
cional n2 113, de 12 de setembro de 2019)

Art. 22 S3o objetivos prioritarios do Estado, entre outros:

| - a garantia de controle pelo cidaddo e segmentos da cole-

tividade estadual da legitimidade e legalidade dos atos dos Pode-

res Publicos e da eficacia dos servigos publicos;

Il - a garantia dos direitos subjetivos publicos do individuo e
dos interesses da coletividade;

Il - a defesa da Floresta Amazdnica e o seu aproveitamento
racional, respeitada a sua fun¢do no ecossistema;

IV - 0 equilibrio no desenvolvimento da coletividade median-
te a regionalizagdo das a¢gdes administrativas, respeitada a auto-
nomia municipal;

V - a seguranga publica;

VI - a fixagdo do homem no campo;

VIl - a garantia de um sistema educacional que, respeitando
a dimens3do universal e nacional do homem, preserve e ressalte a
identidade cultural do povo amazonense;

VIII - a saude publica e o saneamento basico;
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IX - a construgdo de uma sociedade que assegure a participa-

. ¢do de todos no trabalho social e a fruigdo justa de seu resultado;

‘ X - a assisténcia aos Municipios de escassas condigdes técni-
cas e socioeconomicas;

Xl - aintercomplementaridade entre a Sociedade e o Estado.

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E GARANTIAS INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 32 O Estado, nos limites de sua competéncia, assegura,
em seu territdrio, a brasileiros e estrangeiros, a inviolabilidade
dos direitos e garantias fundamentais declarados na Constitui¢do
da Republica.

§ 12 As omissGes do Poder Publico que tornem inviavel o
exercicio dos direitos constitucionais serdo sanadas, na esfera

¢ administrativa, dentro de noventa dias do requerimento do inte-
i ressado, na forma da Lei. (Reda¢do dada pelo art. 12 da Emenda
Constitucional n2 76, de 10 de julho de 2013)

§ 22 A soberania popular serd exercida pelo sufragio univer-
sal e pelo voto direto e secreto com valor igual para todos e, nos
termos da lei, mediante plebiscito, o referendo e a iniciativa po-
pular, bem como através da participagdo da coletividade na for-
mulagdo e execugdo das politicas de governo e do permanente
controle popular da legalidade e moralidade dos atos dos Pode-
res Estadual e Municipal.

§ 32 Assegurar-se-a preferéncia, no julgamento do habeas
corpus, do mandado de seguranca individual ou coletivo, do ha-
beas data, do mandado de injuncdo, da a¢do popular, da agdo de
improbidade administrativa, da a¢do de inconstitucionalidade,
das agbes de alimentos, da agao relativa aos atos de lesa-nature-
za e da agdo indenizatdria por erro do judiciario. (Redagdo dada
pelo art. 12 da Emenda Constitucional n2 76, de 10 de julho de
2013)

§ 42 N3o poderdo ser objeto de registro em bancos de dados
ou cadastros de instituicdes publicas ou de entidades particula-
res com atuagao junto a coletividade e ao publico consumidor as
informacgdes referentes a convicgdes filosdficas, politicas ou reli-
giosas, a filiagdo partidaria ou sindical, nem as que digam respei-
to a vida privada e a intimidade pessoal, salvo quando se tratar
de processamento estatistico e ndo-individualizado.

§ 52 Todos tém direito de requerer e obter, no prazo de trinta
. dias, informacBes objetivas de seu interesse particular, coletivo
: ou geral, acerca dos atos e projetos do Estado e dos Municipios,

bem como dos respectivos Orgdos da administracdo publica di-
reta e indireta.
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e EGISLAGAO DO ESTADO DO AMAZQNAS e

§ 62 A forca policial s podera intervir para garantir o exer-
cicio do direito de reunido e demais liberdades constitucionais,
bem como a defesa da ordem publica e do patrimoénio publico
e privado e a seguranga pessoal, cabendo responsabilidade aos
agentes pelos excessos que cometerem.

§ 72 E assegurado a todos, independentemente de paga-
mento de taxa ou emolumento ou garantia de instancia, o direito
de peticdo e de representacdo aos Poderes Publicos para coibir
ilegalidade ou abuso de poder, e de obtencdo, em reparti¢cbes
publicas, de certiddo necessaria a defesa de direitos e esclareci-
mento de situagBes de interesse pessoal.

§ 82 Ninguém sera discriminado ou de qualquer forma pre-
judicado pelo fato de litigar ou ter litigado com o Estado ou Mu-
nicipio, na esfera administrativa ou judicial.

§ 92 Nos processos administrativos, qualquer que seja o ob-
jeto e o procedimento, observar-se-3o, entre outros, os requisi-
tos de validade, a publicidade, o contraditério, a defesa ampla
e a fundamentagdo das decisOes. (Redagdo dada pelo art. 12 da
Emenda Constitucional n2 76, de 10 de julho de 2013)

§ 10. Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em
locais abertos ao publico, independentemente de autorizagdo,
desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada
para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autori-
dade competente.

§ 11. O sistema penitenciario estadual garantira a dignidade
e a integridade fisica, psiquica e moral dos presidiarios, assegu-
rando-lhes assisténcia espiritual e juridica, aprendizado profissio-
nalizante, trabalho produtivo e remunerado, além do acesso a in-
formagdo sobre os fatos ocorrentes fora do ambiente carcerdrio,
bem como aos dados relativos a execugdo das respectivas penas.

§ 12. As presididrias sera assegurado estabelecimento pré-
prio e, especialmente, condi¢bes para que seus filhos possam
permanecer com elas durante o periodo de amamentacdo.

§ 13. Os atos de lesa-natureza, decorrentes de agbes ou
omissdes que atentem contra o meio ambiente e o equilibrio do
ecossistema, inclusive em area urbana, e o sistema de vida indi-
gena, serdo coibidos pelo Poder Publico e punidos na forma de
lei.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 42 O Estado e os Municipios assegurardo o pleno exerci-
cio dos direitos sociais contemplados na Constituicdo da Republi-
ca, inclusive os concernentes aos trabalhadores urbanos e rurais,
mediante:

| - a garantia do livre acesso a educagdo;

Il - a implantagdo e manutengdo de um eficiente sistema de
saude publica e de saneamento basico;

Il - o estimulo a atividade econdmica produtiva e a livre ini-
ciativa, objetivando a gera¢do de emprego e renda;

IV - a destinagdo de areas publicas para fins recreativos e
execugdo de programas culturais e turisticos;

V - a prestagdo de servigos de assisténcia e previdéncia so-
cial;

VI - a protecdo a maternidade, a crianga, ao adolescente, ao
jovem, ao idoso, ao deficiente e ao desamparado; (Redag¢do dada
pelo art. 22 da Emenda Constitucional n2 76, de 10 de julho de
2013)

VIl - a dignifica¢do do trabalho e a garantia de piso salarial
adequado e justo;

VIII - a fiscalizagdo da observancia, por parte de todos, das
condi¢des de trabalho estabelecidas em lei;

IX - implantagdo de programas habitacionais para popula-
¢0es de baixa renda.

Art. 52 A liberdade de associagdo profissional ou sindical sera
assegurada pelos agentes estaduais e municipais, respeitados os
principios estabelecidos na Constitui¢cdo da Republica.

Paragrafo Unico. A greve é licita, na forma da lei.

Art. 62 E assegurada a participacdo dos trabalhadores e em-
pregados nos colegiados dos Orgdos publicos estaduais e munici-
pais, em cujo ambito os interesses profissionais ou previdencia-
rios sejam objeto de discussdo ou deliberagao.

Art. 72 A sociedade integrara, por intermédio de represen-
tantes democraticamente escolhidos, todos os Orgdos de delibe-
ragao coletiva, estaduais ou municipais, que tenham atribuicGes
consultivas, deliberativas ou de controle social nas areas de edu-
cacdo, cultura, desporto, saude, desenvolvimento socioecondmi-
co, meio ambiente, seguranca publica, transporte publico, agua,
distribuicdo de justica, assisténcia e previdéncia social e defesa
do consumidor. (Redagdo dada pelo art. 32 da Emenda Constitu-
cional n2 76, de 10 de julho de 2013)

Art. 82 As empresas que desfrutem de beneficios fiscais ou
financeiros estaduais ou municipais e possuam numero de em-
pregados superior a cem, bem como qualquer empresa com nu-
mero de empregados superior a duzentos manterdo creches para
os filhos destes.

Pardgrafo Unico. A mesma obriga¢do impde-se ao Estado e
aos Municipios, em relagdo aos seus servidores.

CAPITULO 1Nl
DA DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 92 O consumidor tem direito a prote¢do do Estado e do
Municipio, assegurada a sua defesa, dentre outras formas es-
tabelecidas em lei, por meio de: (Redagdo dada pelo art. 12 da
Emenda Constitucional n2 59, de 14 de margo de 2007)

§ 192 (Suprimido pelo art. 12 da Emenda Constitucional n2 59,
de 14 de margo de 2007)

| - (Suprimido pelo art. 12 da Emenda Constitucional n2 59,
de 14 de margo de 2007)

Il - (Suprimido pelo art. 12 da Emenda Constitucional n2 59,
de 14 de margo de 2007)

Il -; (Suprimido pelo art. 12 da Emenda Constitucional n2 59,
de 14 de margo de 2007)

IV - (Suprimido pelo art. 12 da Emenda Constitucional n2 59,
de 14 de margo de 2007)

§ 29 (Suprimido pelo art. 12 da Emenda Constitucional n2 59,
de 14 de margo de 2007)

| - assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor;
(Acrescido pelo art. 12 da Emenda Constitucional n2 59, de 14 de
margo de 2007)

Il - legislagdo punitiva a propaganda enganosa, ao atraso na
entrega de mercadorias e ao abuso na fixacdo de precos; (Acres-
cido pelo art. 12 da Emenda Constitucional n2 59, de 14 de margo
de 2007)

Il - responsabilidade pela garantia dos produtos comerciali-
zados; (Acrescido pelo art. 12 da Emenda Constitucional n2 59, de
14 de margo de 2007)
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

INTRODUCAO A ADMINISTRAGAO: DEFINICAO E IM-
PORTANCIA DA ADMINISTRACAO, HISTORIA E EVO-
LUCAO DA ADMINISTRACAO. TEORIAS DA ADMINIS-
TRACAO: TEORIA CLASSICA, TEORIA DAS RELACOES
HUMANAS, TEORIA COMPORTAMENTAL, TEORIA DA
CONTINGENCIA

ADMINISTRAGAO GERAL
Dentre tantas defini¢des ja apresentadas sobre o conceito
de administrag¢do, podemos destacar que:

“Administragdo € um conjunto de atividades dirigidas a uti-
lizagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um
ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar
de uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a

capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam

eles: recursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os
objetivos da empresa.

O conceito de administracdo representa uma governabili-
dade, gestdo de uma empresa ou organiza¢do de forma que as

atividades sejam administradas com planejamento, organizacdo, '

diregdo, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo
bem como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administragdo (classica até con-
tingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Adminis-
tracdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha

pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Admi-

nistragdo evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor,
professor e consultor administrativo), a Administracdo possui
7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal

e agrupamento de autores, com seu enfoque especifico. Uma

abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo
elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Classica da Administracdo.
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2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmen-

. te na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administracdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organizacdo, departamentaliza¢do e
administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Bu-

. rocratica e Teoria Estruturalista da Administragdo.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teo-
ria Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional
(DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administragao, Teoria Matemadtica e a Teria de Sistemas

. da Administragdo.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragdo.

e Taylor
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Origem da Abordagem Classica
1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empre-

© sas:

e Ciéncia que substituisse o empirismo;
¢ Planejamento de producdo e reducdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

¢ Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mdo de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organiza¢do Racional do Tra-
balho)

¢ Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

¢ Divisdo do trabalho e especializagdo;

* Desenho de cargo e tarefas;

¢ Incentivos salariais e premiagdo de produgao;
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""" CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

e Homo Economicus;

¢ Condi¢Ges ambientais de trabalho;
¢ Padronizagao;

e Supervisdo funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percep-
¢do de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se
preocupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios
cabia Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem ques-
tionamentos, apenas execug¢ao da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os tra-
balhadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Mado de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranga. As organizagbes davam a
sensacdo de estabilidade dominando o mercado.

Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos 6r-
gdos componentes da empresa (departamentos);

« Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funciona-
mento);

* Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TOPRO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos
5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro
e tragar programa de agdo.

— Organizagao: Constituir a empresa dos recursos materiais
e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esfor-
¢os coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo estd ocorrendo de acordo
com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

® Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinacgdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;
— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as
abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neocldssica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais
contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando
novo figurino dentro das novas concepgGes trazidas pelas
mudancas e pelas teorias anteriores. Fung¢Bes essencialmente
humanas come¢am a ser inseridas, como: Motivac¢do, Lideranga
e Comunicacgdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte
da Administragao.

POC3 (Classica) PODC (Neocldssica)

PREVISAO + ORGANIZAGAO PLANEJAMENTO + ORGANIZACAD

—)

COMANDO + COORDENA(;B.O DIREGAQ + CONTROLE

CONTROLE

¢ Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administracdo é um processo operacional composto por
fungbes, como: planejamento, organizagdo, diregdo e controle.

— Deverd se apoiar em principios basilares, ja que envolve
diversas situagoes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente
e afetam a Administragdo.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e in-
teratividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administra-
¢do.

— Reafirmando os postulados classicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes
chamada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagao
alcancaria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as
coisas deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagao eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chama-
mos de disfungGes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagdes.

— Caréter racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagdes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.
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