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LINGUA PORTUGUESA

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o obje-
tivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada mais
é do que as conclusdes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensdo
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no

préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos

prévios.

COMPREENSAO DE TEXTOS

Resumidamente, a compreensao textual consiste na andlise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da men-
sagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo
uso da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men- 3

sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propodsito comunicativo, que € informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

INTERPRETAGAO DE TEXTOS

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpre-
tar é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimi- :

lado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de texto é
subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagao de textos:

Para compreender melhor a compreensdo e interpretagdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

rrrrrr - Qoliicao
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INTERPRETAGAO DE TEXTO M :

“A Constituicdo garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educacgdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser

¢ incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:

Alternativa A — Correta: A inclusdo social estd garantida na
Constituicdo Federal de 1988, especialmente nos artigos que
tratam dos direitos fundamentais e da educagéo (art. 205 e art.
206), bem como na garantia de acesso a educagdo para pessoas
com deficiéncia (art. 208, lIl).

Alternativa B — Incorreta: O complemento “mais ou menos
severas” refere-se as deficiéncias mencionadas no texto, e ndo as
leis. Assim, a afirmacgdo de que “as leis podem ser mais ou menos
severas” ndo tem respaldo no trecho fornecido.

Alternativa C — Correta: O direito a educagado é universal, ou
seja, abrange todas as pessoas, incluindo aquelas com ou sem
deficiéncia. Isso estd de acordo com o trecho apresentado.

Alternativa D — Correta: O texto menciona explicitamente a

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar inclusdo de pessoas com deficiéncias permanentes ou tempora-

rias, confirmando a afirmacao.

Alternativa E — Correta: A expressdo “educagdo para todos”
inclui também as pessoas com deficiéncia, o que esta claramente
expresso no texto.

Resposta: Letra B.




LINGUA PORTUGUESA

SIGNIFICACAO DAS PALAVRAS: SINONIMOS, ANTONI- ‘
MOS, SENTIDO PROPRIO E FIGURADO DAS PALAVRAS

As palavras podem ter diversos sentidos em uma comunica-
¢do. E isso tambhém é estudado pela Gramatica Normativa: quem
cuida dessa parte é a Semantica, que se preocupa, justamente,
com os significados das palavras.

Veremos, entdo, cada um dos conteudos que compdem este
estudo.

Antonimo e Sindnimo

O Antonimo sdo palavras que tém sentidos opostos a outras.
Por exemplo, “felicidade” é o antdnimo de “tristeza”, porque o
significado de uma é o oposto da outra. Da mesma forma ocorre
com “homem” que é anténimo de “mulher”.

J4 o sindnimo s3o palavras que tém sentidos aproximados
e que podem, inclusive, substituir a outra. O uso de sindnimos
é muito importante para produgdes textuais, porque evita que
vocé fique repetindo a mesma palavra vdrias vezes. Utilizando os
mesmos exemplos, para ficar claro:

Felicidade é sinénimo de alegria/contentamento; e

Homem é sindnimo de macho/var3o.

Hiponimos e Hiperénimos

Estes conceitos sdo simples de entender: o hipénimo de-
signa uma palavra de sentido mais especifico, enquanto que o
hiperénimo designa uma palavra de sentido mais genérico.

Exemplo:
Cachorro e gato sdo hipdnimos, pois tém sentido especifico.

Ja “animais domésticos” é uma expressdo hiperénima, pois
indica um sentido mais genérico de animais.

Atencdo: ndo confunda hiperénimo com substantivo coleti-
vo. Hiperénimos estdo no ramo dos sentidos das palavras.

Conotagdo e Denotagao

Observe as frases:

Amo pepino na salada.

Tenho um “pepino” para resolver.

As duas frases tém uma palavra em comum: pepino.

Mas na primeira frase, pepino estd no sentido denotativo,
ou seja, a palavra estd sendo usada no sentido préprio, comum,
dicionarizado.

Ja na segunda frase, a mesma palavra estd no sentindo cono-
tativo, pois ela esta sendo usada no sentido figurado e depende
do contexto para ser entendida.

Em suma, de forma literal, o denotativo é o contexto real,
esta sendo usada no sentido préprio e o conotativo, utiliza a me-
tafora para se expressar, ou seja, o sentido figurado.

ORTOGRAFIA OFICIAL M

O Acordo Ortografico de 1990 passou a ser prescrito por
lei em 2016, quando entao, ficou conhecido como Novo Acordo
Ortografico. Basicamente, consiste em um sistema de normas
para a escrita, firmado entre as nagdes cujo idioma oficial é a
lingua portuguesa.

Assim, faz parte do acordo com a Comunidade de Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP), que inclui, além de Brasil e Portugal,
as nagdes africanas Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Guiné-
Equatorial, Mogambique, S3o Tomé e Principe e Timor-Leste.

As principais mudangas dizem respeito a acentuagdo grafica,
ao emprego do hifen, a regulamentacdo maiusculas e minusculas
na primeira letra de uma palavra, a extingdo do trema, a adi¢do
de letras ao alfabeto oficial da lingua e a padronizagdo da escrita
de palavras com dupla grafia.

REGRAS DE ACENTUAGAO

> Queda do acento
Em palavras paroxitonas (quando a tonica recai sobre a pe-
nultima silaba) que formadas pelos ditongos abertos “ei” e “o0i”.
Exemplos:

jéia = joia

protéico - proteico

assembléia - assembleia

wn

Em palavras paroxitonas com vogais “i
ditongo.
Exemplos:

e “u” depois do

feidra - feiura

bocaiuva = bocaiuva

cauila = cauila

Em palavras paroxitonas com ditongo e repeticdo de vogais
na silaba ténica.
Exemplos:

léem - leem

enjéo - enjoo

v6o-» voo

SQoliicao
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Queda do acento diferencial: nos casos em que a distingdo
do sentido da palavra for dada pelo contexto.
Exemplos:

pélo (substantivo) - pelo

para (verbo) - para

apodio (verbo) - apoio




RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

A resolugdo de problemas é um aspecto fundamental da
matematica que envolve a aplicagdo de conceitos, formulas e
raciocinio légico para encontrar solugdes para uma variedade
de questGes. Este processo ndo sO aprimora a compreensdo
matematica, mas também desenvolve habilidades criticas de

pensamento. A seguir, apresentamos um guia detalhado para a :

resolucdo de problemas matematicos:

Compreensao do problema:
* Leia cuidadosamente o enunciado do problema e certifi-
qgue-se de entendé-lo completamente.

* |dentifiqgue os dados fornecidos, as incognitas a serem
encontradas e as restrigdes dadas.

Planejamento:

= Decida quais métodos matematicos ou férmulas sdo rele- :

vantes para o problema.

* Use diagramas, graficos ou tabelas para visualizar o
problema.

* Se o problema for complexo, divida-o em partes menores
e mais gerenciaveis.

Execugao:

* Siga o plano desenvolvido e execute os célculos necessarios.

* Mantenha os dados e calculos organizados para evitar
confusdes.
* Aplique o raciocinio légico para seguir passo a passo até
a solugdo.

Verificagdo:
= Verifique se todos os célculos foram feitos corretamente.

» Certifique-se de que a solugdo atende a todas as condigBes

do problema.
* Veja se a resposta faz sentido no contexto do problema.

Comunicagao:
* Apresente a solugdo de forma clara e estruturada.

= Detalhe o processo e o raciocinio utilizados para chegar a :

solucdo.

= Utilize a terminologia matematica correta para evitar

ambiguidades.

RESOLUCAO DE SITUACOES-PROBLEMA M 3

Técnicas para resolver problemas

Ao resolver problemas,

é frequentemente necessario
. traduzir a linguagem comum para a linguagem matematica. Aqui
- estdo algumas correspondéncias comuns:

Linguagem da questao

Linguagem Matematica

Preposigdes “da”, “de”, “do”

Multiplicagdo (* ou .)

Preposicao “por”

Divisdo (+)

” u

Verbos “equivale a”,

“in

e

sera”,

Igualdade (=)

Pronomes interrogativos

Incognita (x)

multiplicagdo)

“qual”, “quanto”
Um numero X
O dobro de um numero 2x
O triplo de um nimero 3x
A metade de um nimero x/2
A terca parte de um numero x/3
Dois nimeros consecutivos X, X+1
Trés nimeros consecutivos X, X+1, x+2
Um numero Par 2x
Um ndmero impar 2x-1ou 2x+1
Dois numer r
OIZo:se:u:if/gsa * 2%, 2x+2
O oposto de X ( na adigdo ) -X
Oinverso de X ( na 1/x

Mais, aumentar, ganhar,

Soma .
adicionar
o Menos, diminuir, perder, tirar,
Subtracgdo . P
diferenca
Divisdo Razdo

oluci®
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Exemplos de aplica¢do na resolugdo de problemas Entdo A +V + B =108 é equivalente a 2x + x + 6x = 108
9x = 108
1. O dobro de um nimero somado ao triplo do mesmo x =108/9
nimero é igual a 7. Qual é esse numero? x=12
Logo, temos que
Solugao: V=x=12
2x+3x=7 Resposta: Alternativa B
5x=7
x=7/5=1,4 4. Um fazendeiro dividira seu terreno de modo a plantar soja,
Resposta: x = 1,4 trigo e hortaligas. A parte correspondente a soja tera o dobro da

area da parte em que sera plantado trigo que, por sua vez, terd
2. Um relatdrio contém as seguintes informagdes sobre as | o dobro da area da parte correspondente as hortaligas. Sabe-se

turmas A, Be C: que a area total desse terreno é de 42 ha, assim a drea em que se
= As trés turmas possuem, juntas, 96 alunos; ird plantar trigo é de:
= Aturma A e a turma B possuem a mesma quantidade de (A) 6 ha
alunos; (B) 12 ha
= A turma C possui o dobro de alunos da turma A. Eg)) 112 ?12
Estas informagdes permitem concluir que a turma C possui a (E) 24 ha
seguinte quantidade de alunos:
A) 48 Solugdo:
B) 42 S+T+H=42
C) 28 $=2.2x=4x
D) 24 T=2x
H=x
Solugdo:
A+B+C=96 Entdo S+ T+ H =42 é equivalente 3 4x + 2x + x = 42
A=x 7x =42
B=x x=42/7
C=2x X=6

Entdo A+ B+ C=96 é equivalente a x + x + 2x =96
4x =96

x=96/4

x=24

Substituindo, temos
C=2x

C=2.24

C=148

Resposta: Alternativa A

3. Uma urna contém bolas azuis, vermelhas e brancas. Ao

todo sdo 108 bolas. O numero de bolas azuis é o dobro do de
vermelhas, e o nimero de bolas brancas é o triplo do de azuis.
Entdo, o nimero de bolas vermelhas é:

(A)10
(B) 12
(C) 20
(D) 24
(E) 36

Solugdo:
A+V+B=108
A =2x

V=x
B=3.2x=6x

Substituindo, temos
T=2x

T=26

T=12

Resposta: Alternativa B

5. Maria e Ana se encontram de trés em trés dias, Maria
e Joana se encontram de cinco em cinco dias e Maria e Carla
se encontram de dez em dez dias. Hoje as quatro amigas
se encontraram. A préxima vez que todas irdo se encontrar
novamente sera daqui a:

(A) 15 dias

(B) 18 dias

(C) 28 dias

(D) 30 dias

(E) 50 dias

Solugdo:

Calculandoo MMCde3-5-10:
3,5,10 | 2

3,55 |3
1,55 |5
1,1,1 |1

Y]

MMC =2 x3x5x1=30dias
Resposta: Alternativa D
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CONHECIMENTOS

GERAIS

TEMAS RELACIONADOS A ATUALIDADE, CIDADANIA, CONSCIENCIA ECOLOGICA, GEOGRAFIA, HISTORIA, MEIO AM-
BIENTE E CULTURA

A IMPORTANCIA DO ESTUDO DE ATUALIDADES

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tornado
cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmente
as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos e
transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concursos,
pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em concursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio politico, social ou econémico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questGes de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e
selecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter constantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé na televisio ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdao debates de
extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo. Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem outros tipos de informagao, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os
interesses pessoais em assuntos deste cunho nao sdo condendveis de modo algum, mas sao triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininterrupto
de informagdes veiculados impede que saibamos de fato como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo estd cada vez mais virtual e tecnoldgico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos do
conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente, jurisdi¢do etc.) na “Area do Cliente”.

La, o concurseiro encontrara um material completo de aula preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com
o material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo
virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a veracidade das informag¢des um caminho certeiro.

ANOTACOES
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

PROCESSO ORGANIZACIONAL (PLANEJAMENTO, ORGA-
NIZAGAO, LIDERANCA, EXECUGCAO E CONTROLE)

Processo Organizacional é um conjunto de atividades

logicamente interligadas, maneiras pelas quais se realiza uma
operagdo, envolvendo pessoas, equipamentos, procedimentos :

e informacgdes e, quando executadas, transformam entradas em
saidas, agregam valor e produzem resultados?.

Na gestdo por processos, um processo € visto como fluxo
de trabalho, com insumos, produtos e servigos claramente
definidos e atividades que seguem uma sequéncia logica e
dependente umas das outras, numa sucessdo clara, denotando
que os processos tém inicio e fim bem determinados e geram
resultados para os clientes internos e/ou externos. Um processo
organizacional se caracteriza por:

-> Inicio, fim e objetivos definidos;

-» Clareza quanto ao que é transformado na sua execugdo;

- Definir como ou quando uma atividade ocorre;

- Resultado especifico;

-> Listar os recursos utilizados para a execugdo da atividade;

—> Agregar valor para o destinatario do processo;

- Ser devidamente documentado;

- Ser mensuravel; e

—> Permitir o acompanhamento ao longo da execugdo.

Categorias de Processos
Os processos organizacionais podem ser classificados em

trés categorias:

Processos Gerenciais

S3o aqueles ligados & estratégia da organizacdo. Estdo
diretamente relacionados a formulagdo de politicas e diretrizes :

para se estabelecer e concretizar metas.

Também referem-se ao estabelecimento de indicadores de
desempenho e as formas de avaliagdo dos resultados alcangados
interna e externamente a organizagdo. Exemplos: planejamento
estratégico, gestdo por processos e gestdo do conhecimento.

Processos Finalisticos

Aqueles ligados a esséncia de funcionamento do érgdo. :

Caracterizam a atuagdo do érgdo e recebem apoio de outros

processos internos, gerando um produto ou servigo para o cliente
interno ou cidaddo. Exemplos: atuagGes extrajudicial e judicial.

1 Manual de gestédo por processos / Secretaria Juridica e de

Documentagdo / Escritério de Processos Organizacionais do MPF. -

Brasilia: MPF/PGR, 2013.
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Escriturario

Processos Meio

Sdo processos essenciais para a gestdo efetiva da organizacdo,
garantindo o suporte adequado aos processos finalisticos. Estdo
diretamente relacionados a gestdo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento de todos os processos da instituicao. Exemplos:
contratagdo de pessoas, aquisicao de bens e materiais e execugdo
orgamentario-financeira.

Os processos criticos, que sdo aqueles de natureza estratégica
para o sucesso institucional, encontram-se nos denominados
processos gerenciais e finalisticos.

» Planejamento
A estrutura organizacional deve ser delineada de acordo

. com os objetivos e as estratégias estabelecidas, ou seja, a
. estrutura organizacional é uma ferramenta bdsica para alcangar

as situagOes almejadas pela empresa. A organizagdo de uma
empresa é a ordenagdo e o agrupamento de atividades e recursos
e visa ao alcance de objetivos e resultados estabelecidos?.

As fungGes de administracdo exercidas pelos executivos das
empresas sdo interligadas. Observe a figura a seguir.

Fung¢Oes da administragao

" PLANEJAMENTO

CONTROLE ORGANIZAGAO

DIRECAO

https://www.researchgate.net/profile/Thiago-Soares-3/publica-
tion/320024475_Estrutura_e_Processos_Organizacionais/links/59c-
95f04a6fdcc451d545e13/Estrutura-e-Processos-Organizacionais.pdf

2 Soares, Thiago Coelho. Estrutura e processos organizacionais: livro
diddtico / Thiago Coelho Soares; design instrucional Jodo Marcos de
Souza Alves, Marina Melhado Gomes da Silva. — Palhoga: UnisulVirtual,
2013.
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Como mostra a figura acima, a administra¢do é formada pelo
processo de planejamento, organizacdo, direcdo e controle do
trabalho dos membros da organizagdo e do emprego de todos
0s outros recursos organizacionais para atender aos objetivos
estabelecidos.

O Planejamento determina a finalidade e os objetivos da
organizagdo e prevé atividades, recursos e meios que permitirdo
atingi-los ao longo de um periodo de tempo determinado. Ele
pode promover mudangas essenciais que podem melhorar o
desempenho da organizagdo.

Assim, a estrutura organizacional vai variando de acordo
com o planejamento estratégico da organizagdo, para poder se
adequar aos seus objetivos.

Como uma das etapas do processo decisério, a etapa de
planejamento é a avaliagdo das vantagens e desvantagens de
cada alternativa. E necessario ter senso critico para poder analisar
as alternativas, para que realmente se escolha a melhor delas.

Tipos de planejamento nas empresas

Nivel estratégico - substituicdo de produtos para se adequar
ao mercado, nova filial;

Nivel tatico - divisdo de uma darea em duas (produgdo e
técnica) para melhor administrar os recursos da empresa;

Nivel operacional - alteracdo da estrutura organizacional.

A figura a seguir demonstra os tipos de planejamento nas
empresas:

Nivel estratégico

Nivel tatico

Nivel operacional

https://www.researchgate.net/profile/Thiago-Soares-3/publica-
tion/320024475_Estrutura_e_Processos_Organizacionais/links/59c-
95f04a6fdcc451d545e13/Estrutura-e-Processos-Organizacionais.pdf

> Diregdo
A direcdo conduz e motiva pessoas a exercerem suas tarefas
a fim de alcangarem os objetivos organizacionais. Ela designa
o processo pelo qual os gerentes procuram lidar com seus
subordinados, liderando-os e comunicando-se com eles.
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Enquanto as fung¢bBes de planejamento, organizagdo e
controle sdo qualificadas de impessoais, a dire¢do é um processo
interpessoal que determina relagGes entre individuos. Isso
porque a fungdo de direcdo se relaciona diretamente com a
maneira pela qual o objetivo é alcangado, por meio da orientagdo
das operagdes que devem ser executadas.

E a funcdo de dire¢do que passa a se preocupar com que as
operagdes sejam executadas e os objetivos atingidos. Para dirigir
subordinados, o administrador deve motivar, comunicar e liderar,
de modo situacional a cada individuo, grupo ou organizagdo.

» Comunicagao

A fim de atender aos seus desejos e manter seus membros
informados do que estda havendo e que possa afetar a
satisfacdo dos desejos, o grupo desenvolve sistemas e canais de
comunicagao.

Comunicagao horizontal e diagonal

Na estrutura tradicional, a comunicacdo deve ser
acompanhada pela cadeia de comando. Assim, se um especialista
precisa se comunicar com outra area, deve fazer isso por meio de
seu superior, que passara a informagdo para o superior da outra
pessoa.

Em ambientes dindmicos, esse percurso pode ser danoso
para a empresa, devido a demora da resposta. Por isso,
passou-se a adotar a comunicagdo horizontal, de especialista
para especialista, sem intermédio dos seus superiores, e a
comunicagdo diagonal, em que o especialista procura o superior
do outro departamento para obter a informagao.

» Controle e avaliagdo

O controle compara os objetivos estabelecidos e os recursos
previstos com os resultados atingidos e os recursos realmente
gastos, a fim de tomar medidas que possam corrigir ou mudar os
rumos fixados. Outra fungdo do grupo é o controle social, pelo
qual o comportamento dos outros é influenciado e regulado.

O controle social pode ser interno e externo. O controle
interno é dirigido no sentido de fazer os membros do grupo
surgirem em conformidade com sua cultura. J& o controle
externo é dirigido para os que estdo fora do grupo, tais como:
governo, sindicato etc.

O executivo deve saber que a pressdo do controle externo
pode ser bastante forte, tal como quando uma greve ocorre.

Como etapa do processo decisério, na etapa de controle,
avaliam-se os resultados da decisdo. Assim, é necessario
humildade, pois se os resultados ndo sdo os esperados, muitas
vezes sai mais barato admitir o erro do que manter a decisdo.






