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COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS: COM-
PREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS DE GENEROS
VARIADOS

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em
contextos de provas e concursos publicos.

texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetido
que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagGes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das

entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esforco para
compreender o que ndo estd diretamente expresso no texto. :

Essa habilidade requer do leitor uma analise mais profunda,
considerando fatores como contexto, intengGes do autor,
experiéncias pessoais e conhecimentos prévios. A interpretagao é
a construgdo de significados que vao além das palavras literais, e
isso pode envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber
ironias, analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a
interpretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou
de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagdes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta

no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a

compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengGes do autor.
Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o
sucesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,
pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba

»»»»»»»» - Noluci®
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identificar informacGes explicitas e, em outras ocasiGes, que

¢ ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais
. profundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser
empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna aleiturae a

. interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem

" X " . gque costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa:
Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o

a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a linguagem mista
(ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicacdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por

 meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
i pensamentos e informagdes.

Exemplos:
= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

= Quando um autor escreve um poema, Um romance ou uma
carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para transmitir
sua mensagem.

Na interpretacdo de textos, a linguagem verbal é a que
oferece o conteldo explicito para compreensdo e analise.
Portanto, ao se deparar com um texto em uma prova, é a partir
da linguagem verbal que se comeca o processo de interpretacdo,
analisando as palavras, as estruturas frasais e a coesdo do
discurso.

» Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem
0 uso de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como
imagens, cores, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para
transmitir mensagens e informagdes. Esse tipo de linguagem é
extremamente importante em nosso cotidiano, ja que muitas
vezes as imagens ou os gestos conseguem expressar significados
que palavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
= Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressoOes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.
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* Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informagdes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem nao-verbal
exige do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessdrio interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

> Linguagem Mista (ou Hibrida)
A linguagem mista é a combina¢do da linguagem verbal
e da linguagem ndo-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras
guanto imagens para se comunicar. Esse tipo de linguagem
é amplamente utilizado em nosso dia a dia, pois permite a
transmissdo de mensagens de forma mais completa, ja que se
vale das caracteristicas de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdrias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem ndo-verbal) e baldes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histoéria.

» Cartazes publicitdrios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentagOes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicacdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

> Importancia da Compreensao dos Tipos de Linguagem

Entender os tipos de linguagem é crucial para uma
interpretacdo de textos eficaz, pois permite que o leitor
reconhega como as mensagens sdo construidas e transmitidas.
Em textos que utilizam apenas a linguagem verbal, a atengao
deve estar voltada para o que estd sendo dito e como as ideias
sdo organizadas. J4 em textos que empregam a linguagem nao-
verbal ou mista, o leitor deve ser capaz de identificar e interpretar
simbolos, imagens e outros elementos visuais, integrando-os ao
conteudo verbal para chegar a uma interpretagdao completa.

Desenvolver a habilidade de identificar e interpretar os
diferentes tipos de linguagem contribui para uma leitura mais
critica e aprofundada, algo essencial em provas que avaliam
a competéncia em Lingua Portuguesa. Essa habilidade é
um diferencial importante para a compreensdo do que esta
explicitamente escrito e para a interpretagdo das nuances que a
linguagem ndo-verbal ou mista pode adicionar ao texto.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para
quem deseja compreender e interpretar textos de maneira
aprofundada, especialmente em contextos de provas de
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concursos publicos. Trata-se do didlogo que um texto estabelece
com outros textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando
um texto faz referéncia, de maneira explicita ou implicita, a
outro texto ja existente. Esse fenébmeno é comum na literatura,
na publicidade, no jornalismo e em diversos outros tipos de
comunicagao.

> Defini¢do de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se
relaciona com outro, estabelecendo uma rede de significados
que enriquece a interpretagao. Ao fazer referéncia a outro texto,
0 autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto
é completamente original, pois todos se alimentam de outros
textos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes
intertextuais que ele estabelece.

» Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citagdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

= Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor estd utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteldo ou ideia central do original. A paréafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de
forma nova.

* Exemplo: Um estudante que |é um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve 0s versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

* Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
0 objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parédia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

= Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

* Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. Ndo é citada diretamente, mas ha indicios claros
que levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.




RACIOCINIO LOGICO E

MATEMATICA

MATEMATICA BASICA E OPERACOES: CONJUNTOS NU-
MERICOS (NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS
E REAIS)

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numeéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados
graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta Ultima a
forma mais comum ao lidar com opera¢des matemadticas. Na
representagdo extensiva, os nimeros sdo listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontavel de numeros, utilizamos reticéncias apods listar alguns
exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os
mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da

Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

Conjunto dos Numeros Naturais (N)
O conjunto dos niumeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os niumeros utilizados para contar e ordenar. Esse

conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando

uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os nimeros naturais podem ser 3

definidos comoN={0,1, 2,3,4,5,6, ...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em

subconjuntos:
*={1, 2, 3, 4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos niumeros

naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np = {0, 2, 4, 6..}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais impares.

P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

o e S B g
0123456..

Operagoes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas
duas operag¢oes fundamentais: adi¢do e multiplicagdo.

rrrrrr - Qoliicao
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Adicdo de Numeros Naturais
A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como

. objetivo reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois

ou mais numeros.
Exemplo: 6 + 4 =10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtra¢do de Nimeros Naturais
E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é a operagao inversa da adi¢do. A subtracdo é valida apenas

{ nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do
: menor, ou seja, quando quando a-b tal que a > b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

Multiplicacdo de Numeros Naturais

E a operacdo que visa adicionar o primeiro nimero,
denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo
as unidades do segundo niumero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3x5 =15, onde 3 e 5sdo os fatores e 0 15 produto.

= 3 vezes 5 é somar o nimero 3 cincovezes:3x5=3+3+3

+3+3=15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto

7

. “ para indicar a multiplicagdo).

Divisao de Nimeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
quantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro
numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo
é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo
guociente e somarmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um niumero natural por outro

¢ nimero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,
© temos um resto diferente de zero.

Dividendo
K d j a=b.q +r
o
[’ r q \ r<
Resto Quociente )




Principios fundamentais em uma divisdao de numeros
naturais

* Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o divisor

deve ser menor do que o dividendo.45:9=5

= Em uma divisdo exata de numeros naturais, o dividendo é
o produto do divisor pelo quociente. 45 =5x 9

* A divisdo de um nimero natural n por zero nao é possi-
vel, pois, se admitissemos que o quociente fosse ¢, entao
poderiamos escrever: n + 0 = q e isto significaria que: n =0
x g =00 que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo
tem sentido ou ainda é dita impossivel.

Propriedades da Adicao e da Multiplicagio dos niumeros
Naturais

Paratodoa,becemN

1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+c)

2) Comutativa da adicdo:a+b=b+a

3) Elemento neutro da adi¢do:a+0=a

4) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

5) Comutativa da multiplicagdo: a.b =b.a

6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicacdo relativamente a adicdo: a.(b
+c)=ab+ac

8) Distributiva da multiplicacdo relativamente a subtra¢do: a
.(b—-c)=ab-ac

9) Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de
um numero natural por outro nimero natural, continua como
resultado um numero natural.

Exemplos:

1. Em uma grafica, a maquina utilizada para imprimir
certo tipo de calendario estd com defeito, e, apds imprimir 5
calendarios perfeitos (P), o préximo sai com defeito (D), conforme
mostra o esquema. Considerando que, ao se imprimir um lote
com 5 000 calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o
sexto saiu com defeito e que essa mesma sequéncia se manteve
durante toda a impressdo do lote, é correto dizer que o nimero
de calenddrios perfeitos desse lote foi

(A) 3642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.

Solugdo:

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

Resposta: D.

2.Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada
cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua
apuragao o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela
com os resultados da eleicdo. A quantidade de eleitores desta
cidade é:

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA
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12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Jodo 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25
Abstencgdes 183 175
(A) 3995
(B) 7165
(C) 7532
(D) 7575
(E) 7933
Solugdo:

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 7Zona: 2245 + 2320+ 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

Resposta: E.

3. Uma escola organizou um concurso de redagdao com a
participagdo de 450 alunos. Cada aluno que participou recebeu
um lapis e uma caneta. Sabendo que cada caixa de lapis contém
30 unidades e cada caixa de canetas contém 25 unidades, quantas
caixas de lapis e de canetas foram necessarias para atender todos
os alunos?

(A) 15 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(B) 16 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(C) 15 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(D) 16 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(E) 17 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

Solugdo:

Numero de lapis: 450. Dividindo pelo numero de lapis por
caixa: 450 + 30 =15

Numero de canetas: 450. Dividindo pelo nimero de canetas
por caixa: 450 + 25 = 18.

Resposta: A.

4. Em uma sala de aula com 32 alunos, todos participaram
de uma brincadeira em que formaram grupos de 6 pessoas. No
final, sobrou uma quantidade de alunos que ndo conseguiram
formar um grupo completo. Quantos alunos ficaram sem grupo
completo?

(A)1

()2

()3

(D)4

(E)5

Solugdo:

Divisdo: 32+6=5 grupos completos, com 32 - (6 x 5) = 2
alunos sobrando.

Resposta: B.




NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE INFORMATICA: TIPOS
DE COMPUTADORES. CONCEITOS DE HARDWARE E
SOFTWARE. INSTALAGAO DE PERIFERICOS

Ainformatica, ou ciéncia da computacdo, é a dreadedicadaao
processamento automatico da informagdo por meio de sistemas
computacionais. Seu nome, derivado da fusdo das palavras

“informagdo” e “automatica”, reflete o objetivo principal: utilizar :
computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir :

dados de forma eficiente e precisa.

A evolugdo da informatica comegou com dispositivos de
calculo simples, como o abaco, e avangou significativamente ao
longo dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline,
uma das primeiras calculadoras mecanicas. Ja no século 19,
Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, precursora dos
computadores modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora,

escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser executado por
uma magquina, tornando-se a primeira programadora da histéria.

No século 20, a informdtica passou por transformagoes
revolucionarias. Surgiram os primeiros computadores eletronicos,
como o ENIAC, que usava valvulas para realizar calculos em
grande velocidade. A invengdo do transistor e dos circuitos
integrados possibilitou a criagdo de computadores menores
e mais rapidos, e, com a chegada dos microprocessadores, os
computadores pessoais comegaram a se popularizar.

Hoje, a
aspectos da vida cotidiana, desde smartphones até sistemas
avangados de inteligéncia artificial. A drea segue em constante
inovagdo, impulsionando mudancas significativas em como nos
comunicamos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao
nosso redor.

Fundamentos de Informatica

= Computador: é uma maquina capaz de receber, armaze-
nar, processar e transmitir informagGes. Os computadores

modernos sdo compostos por hardware (componentes
fisicos, como processador, memdria, disco rigido) e software
(programas e sistemas operacionais).

= Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-
tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se
aos programas e aplicativos que controlam o hardware e
permitem a execuc¢do de tarefas.

7

= Sistema Operacional: é um software fundamental que !

controla o funcionamento do computador e fornece uma
interface entre o hardware e os programas. Exemplos de
sistemas operacionais incluem Windows, macQS, Linux, iOS
e Android.
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informatica permeia praticamente todos os :

= Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como
teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes,
entre outros.

= Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de
armazenamento utilizados para guardar informagdes, como
discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen
drives, cartoes de memoria, entre outros.

* Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a

comunicagdo entre computadores e dispositivos, permitindo

o compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos

incluem a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio

(Wi-Fi).

Seguranga da Informagdo: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computadores
contra acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros tipos de
ameacas.

Tipos de computadores

= Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso
em um unico local, geralmente composto por uma torre ou
gabinete que contém os componentes principais, como pro-
cessador, memoria e disco rigido, conectados a um monitor,
teclado e mouse.

= Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um
desktop, mas sdo projetados para facilitar o transporte e o
uso em diferentes locais.

= Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao
toque, menores e mais leves que laptops, projetados prin-
cipalmente para consumo de contelido, como navegag¢ao na
web, leitura de livros eletronicos e reprodugdo de midia.

= Smartphones: sdo dispositivos méveis com capacidades
de computagdo avangadas, incluindo acesso a Internet, apli-
cativos de produtividade, cameras de alta resolugdo, entre
outros.

= Servidores: sdo computadores projetados para fornecer
Servigos e recursos a outros computadores em uma rede,
como armazenamento de dados, hospedagem de sites,
processamento de e-mails, entre outros.

= Mainframes: sdo computadores de grande porte
projetados para lidar com volumes massivos de dados e
processamento de transagGes em ambientes corporativos e
institucionais, como bancos, companhias aéreas e agéncias
governamentais.
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= Supercomputadores: sdo os computadores mais podero-
sos e avancados, projetados para lidar com calculos comple-

x0s e intensivos em dados, geralmente usados em pesquisa :

cientifica, modelagem climatica, simulagdes e analise de
dados.

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc..

Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos &

periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados
apropriadamente dentro de um computador, é necessdrio que a
funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para
algo pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que
faz o intermédio desses componentes até sua funcgdo final, como,

por exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em
uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3

e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro
do sistema operacional vocé ainda tera os programas, que dao
funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete
Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a

placa-m3e, processador, memdria RAM, e outros dispositivos '

internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)
E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é
construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona,

basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam
calculos para o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para :

fazer os célculos mais importantes primeiro, e separar também
os calculos entre os nucleos de um computador. O resultado
desses cdlculos é traduzido em uma agdo concreta, como por
exemplo, aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto

NOCOES DE INFORMATICA
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e as letras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de
¢ um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é
capaz de fazer os calculos.

Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para
que o computador continue funcionando sem problemas e
sem engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo
responsaveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case
do CPU. Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura
entre o processador e o ar que ali estd passando. Essa troca
de temperatura provoca o resfriamento dos componentes
do computador, mantendo seu funcionamento intacto e
prolongando a vida util das pegas.

Cooler

Placa-mae

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae
é o esqueleto. A placa mde é responsavel por organizar a
distribuicdo dos calculos para o CPU, conectando todos os
outros componentes externos e internos ao processador. Ela
também é responsavel por enviar os resultados dos célculos para
seus devidos destinos. Uma placa mde pode ser on-board, ou
seja, com componentes como placas de som e placas de video
fazendo parte da propria placa mae, ou off-board, com todos os
componentes sendo conectados a ela.
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LEGISLAGAO E ETICA NA ADMINISTRAGAO

PUBLICA

ETICA NO SETOR PUBLICO: CONCEITO DE ETICA E SUA
IMPORTANCIA NA FUNGCAO PUBLICA; PRINCiPIOS BASI-
COS DA ETICA NO SETOR PUBLICO

DimensGes da qualidade nos deveres dos servidores
publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdao descritos
na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno

paradigma do atendimentoe do relacionamento que tem como
foco principal o usuario.
S3o eles:
» “atender com presteza ao publico em geral, prestando as
informagdes requeridas” e

= “tratar com urbanidade as pessoas”.
Presteza e urbanidade nem sempre s3do faceis de avaliar,

como demonstram as situagdes descritas a seguir.
= Servicos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, po-
dem ndo corresponder as reais necessidades dos usuarios
quanto ao prazo.

» Um atendimento cortés nao significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as dife-
rentes interpretagdes para esses procedimentos, uma das
opgoes é a utilizagdo do bom senso:

* Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a
entrega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto
para os externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

* Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagao
inclua tal valor entre aqueles que devem ser potencializados
nos setores em que os profissionais que ali atuam ainda nao
se conscientizaram sobre a importdncia desse dever.

apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:
» atualizagdo constante;

* solugdes inovadoras em resposta a velocidade das
mudancgas;

= decisGes criativas, diferenciadas e rapidas;
= flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

* lideranga e aptiddo para manter relagdes pessoais e
profissionais;

* habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

Encerramos esse tépico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:
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“Para desenhar uma ética das Administragcdes seria

© necessario realizar as seguintes tarefas, entre outras:

= Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se
cobra a legitimidade social;

= Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

= Descobrir que habitos a organizacdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar
esses valores e gerar, assim, um carater que permita tomar
decisOes acertadamente em relagdo a meta eleita;

= Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em
gue se estd imerso;

= Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em
corrupgdo, extorsdo, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que
devemos ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo

5 aa . . publico, ou na vida publica em geral, é que seja fixado um padrdo
uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas, . A ~
. a partir do qual possamos, em seguida julgar a atuacdo dos

servidores publicos ou daqueles que estiverem envolvidos na
vida publica, entretanto ndo basta que haja padrao, tdo somente,
é necessario que esse padrao seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os
padrGes éticos dos servidores publicos advém de sua propria
natureza, ou seja, de carater publico, e sua relagdo com o

. publico. A questdo da ética publica esta diretamente relacionada
- aos principios fundamentais, sendo estes comparados ao que

chamamos no Direito, de “Norma Fundamental”, uma norma
hipotética com premissas ideoldgicas e que deve reger tudo mais
0 que estiver relacionado ao comportamento do ser humano em
seu meio social, alids, podemos invocar a Constituicdo Federal.
Esta ampara os valores morais da boa conduta, a boa fé acima de
tudo, como principios bdsicos e essenciais a uma vida equilibrada
do cidaddo na sociedade, lembrando inclusive o tdo citado, pelos

s s o ~ - . © gregos antigos, “bem viver”.
N3do é a toa que as organizagBes estdo exigindo habilidades gree &

intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de

Outro ponto bastante controverso é a questdo da
impessoalidade. Ao contrario do que muitos pensam, o
funcionalismo publico e seus servidores devem primar pela
questdo da “impessoalidade”, deixando claro que o termo é
sindbnimo de “igualdade”, esta sim é a questdo chave e que
eleva o servigo publico a niveis tao ineficazes, ndo se preza pela
igualdade. No ordenamento juridico esta claro e expresso, “todos

. sdo iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingdo

© entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido

do interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre
os interesses privados acima dos interesses publicos. Podemos
verificar abertamente nos meios de comunicagdo, seja pelo
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radio, televisdo, jornais e revistas, que este € um dos principais
problemas que cercam o setor publico, afetando assim, a ética
que deveria estar acima de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sinénimo
de igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um
dos principais valores que define a conduta ética, ndo sé dos
servidores publicos, mas de qualquer individuo. Invocando
novamente o ordenamento juridico podemos identificar que
a falta de respeito ao padrdo moral, implica, portanto, numa
violagdo dos direitos do cidaddao, comprometendo inclusive, a
existéncia dos valores dos bons costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administragdo Publica encontra terreno
fértil para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades
publicas esta longe de se basearem em principios éticos e isto
ocorre devido a falta de preparo dos funcionarios, cultura
equivocada e especialmente, por falta de mecanismos de
controle e responsabilizagdo adequada dos atos antiéticos.

Asociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabilidade
nesta situacdo, pois ndo se mobilizam para exercer os seus
direitos e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder
por parte do Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se da,
devido a falta de uma cultura cidada, ou seja, a sociedade ndo
exerce sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos “é como
uma lei”, isto é, ela existe, mas precisa ser descoberta, aprendida,
utilizada e reclamada e so6 evolui através de processos de luta.
Essa evolugdo surge quando o cidadado adquire esse status, ou
seja, quando passa a ter direitos sociais. A luta por esses direitos
garante um padrao de vida mais decente. O Estado, por sua vez,
tenta refrear os impulsos sociais e desrespeitar os individuos,
nessas situa¢des a cidadania deve se valer contra ele, e imperar
através de cada pessoa. Porém Milton Santos questiona se “ha
cidaddo neste pais”? Pois para ele desde o nascimento as pessoas
herdam de seus pais e ao longo da vida e também da sociedade,
conceitos morais que vdo sendo contestados posteriormente
com a formacgdo de ideias de cada um, porém a maioria das
pessoas ndo sabe se sdo ou ndo cidad3os.

A educagdo seria o mais forte instrumento na formacdo de
cidaddo consciente para a construgdo de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupgao e falta de ética tendem a
assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em beneficio
préprio.

Todas as diretivas de leis especificas sobre a ética no setor
publico partem da Constituicdo Federal (CF), que estabelece
alguns principios fundamentais para a ética no setor publico.
Em outras palavras, é o texto constitucional do artigo 37,
especialmente o caput, que permite a compreensdo de boa parte
do contelido das leis especificas, porque possui um carater amplo
ao preconizar os principios fundamentais da administragdo
publica. Estabelece a Constituicdo Federal:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também,
ao seguinte: [...]

oluca®

Sao principios da administragdo publica, nesta ordem:
Legalidade

Impessoalidade

Moralidade

Publicidade

Eficiéncia

» Etica e fungio Publica

A ética pode ser definida como o estudo de valores morais
de um grupo social, de um individuo ou da sociedade por
inteiro. Os conceitos do que é certo ou errado sdo baseados em
valores morais éticos que balizam a conduta do individuo, sdo
cruciais para a tomara de decisdo de modo determinar o seu
comportamento. No meio profissional, a a ética é imprescindivel
para que o individuo assuma comportamentos respeitaveis em
sua fungdo em relagdo a sociedade.

Dentre os deveres do setor publico, a transparéncia e a
ética estdo inclusas. Quando nos referimos ao termo setor
publico referimo-nos a todos os érgdos legislativos, executivos,
administrativos e judiciais que prestam servicos a populagdo
ligados a saude, educagdo, transporte publico, politica, entre
outros setores), e todo o corpo de funciondrios que os compdem.
Sendo assim, os deveres da fungdo publica se aplicam a todos os
citados anteriormente.

Integridade publica diz respeito ao cumprimento de normas
éticas de conduta que se baseiam em valores e principios morais
que priorizam o interesse publico e os interesses privados
no setor publico, de acordo com a OCDE (Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Economico).

Deste modo, a integridade publica é uma recomendacdo
feira aos setores publicos a fim de demonstrar compromisso do
setor publico, diminuir os indices de corrupgdo no pais, esclarecer
as responsabilidades institucionais de cada setor assegurando o
cumprimento de suas fungdes a fim de garantir que o interesse
publico seja devidamente atendido.

Um dos motivos para a aplicagdo do modelo de integridade
nos setor publico é a instaura¢do de uma cultura de integridade
por toda a sociedade, a OCDE acredita que se esta cultura se
iniciar nos érgdos publicos, em parceria com o setor privado, sera
possivel implementar a integridade e a ética como valor moral
em todo o restante da sociedade civil, pois esta sera capaz de
identificar a transparéncia do setor como uma forma de honrar e
respeitar seus proprios interesses e questoes.

Portanto, a integridade publica age como uma série de
arranjos institucionais que fardo com que a Administragdo
Publica ndo seja parcial em suas decisdes e se demova de sua
principal fungdo: servir e atender as expectativas da populagdo
de modo viavel, adequado, imparcial e eficiente.

Uma sociedade que sofre com a corrupgao, fendémeno social
muito presente no pais, necessita de meios e métodos capazes
de suprimir esta tendéncia (ou cultura) que venham por parte
do préprio Estado, de modo que ele possa estimular a ética da
transparéncia e, consequentemente, instaurar uma cultura de
integridade tanto no setor publico quanto no privado, a fim de
que seus funcionarios e colaboradores sempre ajam em prol do
interesse da populagdo e ndo de seus préprios e isso se reflita no
restante da sociedade.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

NOCOES DE ADMINISTRACAO: FUNCOES ADMINISTRA-
TIVAS: PLANEJAMENTO, ORGANIZAGCAO, DIRECAO E
CONTROLE

FUNGOES DE ADMINISTRAGAO

» Planejamento, organizacao, dire¢do e controle

s PLANEJAMENTO \\\
%
CONTROLE ORGAN IZA(;EO

.

AN

DIREGAD
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Planejamento:
Planejamento é um processo estruturado com o propésito
de alcangar uma condicdo futura desejada. Inicialmente,

a organizacdo realiza uma andlise da sua situagdo atual, !
fortes e

identificando oportunidades, ameacgas, pontos
fragilidades elementos centrais nesse processo. O planejamento
nao deve ser compreendido como uma ac¢do isolada, mas como
uma sequéncia ldgica de etapas interligadas que resultardo na
construgao de um plano.

Entre suas principais caracteristicas, destacam-se:
= Representa o ponto de partida;

= Serve para aumentar as chances de sucesso,

= Busca reduzir as incertezas, mesmo sem elimina-las

totalmente;

* Trata do futuro, mas sem a pretensdo de prevé-lo com
exatidao;

» Reconhece a influéncia do presente sobre o futuro, e como
as agoes atuais o moldam;

* Estimula uma postura PROATIVA, evitando reagdes tardias

ou passivas;

*Leva a organizagdo a reconhecer tanto suas limitagOes
guanto suas capacidades;

* O processo de planejamento é mais relevante do que o
plano em si.

SQoliicao

Assistente Administrativo

Segundo Idalberto Chiavenato, “Planejamento é um processo
de estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.

= Processo: é a sequéncia de passos que conduzem a um

resultado, sendo este resultado o plano;

= Estabelecer objetivos: refere-se a definicdo de metas a
serem atingidas;

= Definir a maneira: diz respeito a escolha dos meios e cami-
nhos para alcangar esses objetivos.

Etapas do Planejamento:

= Definir os objetivos: Determinar o que se deseja e aonde
se pretende chegar;

= Analisar a situagao atual: Compreender a realidade da
organizacao;

= Projetar cenarios futuros possiveis: Antecipar tendéncias
e acontecimentos;

= Avaliar e selecionar alternativas: Escolher os caminhos
mais adequados;

= Executar o plano e verificar os resultados: Colocar as a¢cdes
em pratica e mensurar seus efeitos.

Beneficios do Planejamento:
= Fornece um direcionamento claro (“norte”);

= Facilita a concentragao de esforgos;

= Define parametros para controle e avaliagdo;

= Contribui com a motivagdo da equipe;

= Favorece o autoconhecimento da organizagdo.

v

Processo de Planejamento

Planejamento Estratégico (ou Institucional):

A estratégia representa o caminho escolhido para se atingir
os objetivos tragados pela visdo organizacional. O planejamento
estratégico é o nivel mais abrangente, voltado para o longo
prazo, e serve de base para os niveis subsequentes o tatico e o
operacional.

Caracteristicas:
= Abrangéncia global;

= Envolve objetivos amplos e diretrizes estratégicas;
* Foco em longo prazo;
= Requer uma analise aprofundada do ambiente externo.
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Fases do Planejamento Estratégico:
= Defini¢do do negdcio, missdo, visdo e valores;

= Diagndstico estratégico (interno e externo);
* Formulagdo da estratégia;

* Implementacdo;

= Acompanhamento e controle.

» Planejamento Tatico (ou Intermediario)

Trata-se de um planejamento de média complexidade,
voltado para departamentos ou setores especificos. Traduz as
diretrizes estratégicas em objetivos mais especificos e praticos,
com foco no médio prazo.

Caracteristicas:
* Desdobra o Planejamento Estratégico;

= Define metas especificas por area;
* Enfoque departamental e de médio alcance.

» Planejamento Operacional (ou de Chdo de Fabrica)

Com menor complexidade, estd voltado para atividades
rotineiras e de curto prazo. E um desdobramento detalhado
dos planos estratégicos e taticos, voltado a execugdo de tarefas
didrias.

Caracteristicas:

= Detalhamento preciso das a¢des a serem realizadas;

» Execugdo de tarefas especificas e imediatas;

» Observancia das orientagdes dos niveis estratégico e tatico;
= Objetivos claros, especificos e mensuraveis.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos

- b
-

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

NEGOCIO, MISSAO, VISAO E VALORES

> Referencial Estratégico

Negdcio, Missdo, Visdo e Valores compdem o referencial
estratégico da organizagdo, sendo a base da definicdo da sua
identidade institucional.

SQoliicao

Negdcio:

Refere-se a esséncia da organizacdo e ao seu campo de
atuacdo. E a atividade principal exercida, com carater mais
objetivo, respondendo a pergunta: “O que a organizagao faz?”

Missao:

E a razdo de existir da organiza¢do. Representa sua fungdo
essencial e mais abrangente. A missdo incorpora o negdcio,
sendo por meio dele que a organizagdao cumpre sua finalidade.
Trata-se de um aspecto mais subjetivo, que expressa o propdsito
no tempo presente.

Visdo:

Descreve o objetivo maior e a projecdo de futuro da
organizagdo. Define o “grande plano”, ou seja, onde se pretende
chegar e como a organizacdo se enxerga no futuro. Tem carater
mais amplo e direcionador. A visdo representa a fungdo voltada
para o futuro.

Valores:

Sdo os principios e cren¢as fundamentais da organizacgdo.
Representam condutas e atitudes essenciais para sua existéncia
e para uma convivéncia harmoniosa. Esses valores orientam
a definicdo das estratégias e influenciam o comportamento
organizacional.

» Analise SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats), também conhecida como FFOA (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas), é uma ferramenta essencial para
definir a estratégia organizacional.

Essa andlise envolve o cruzamento de quatro variaveis duas
internas e duas externas com o objetivo de identificar a posi¢do da
organizagao frente ao ambiente em que estd inserida. Com base
nesse diagndstico, é possivel estabelecer estratégias voltadas a
sobrevivéncia, manutencdo, crescimento ou desenvolvimento da
organizagao.

Ambiente Interno:

Abrange todos os fatores que impactam o negécio e que
estdo sob controle da organizagao.

* Forgas: Elementos internos com impacto positivo.

* Fraquezas: Aspectos internos que exercem influéncia
negativa.

Ambiente Externo:

Engloba fatores que afetam a organizagdo e que estdo fora
de seu controle.

» Oportunidades: Condigdes externas favoraveis.

= Ameacgas: Riscos e obstaculos externos.

» Matriz GUT

A Matriz GUT é uma ferramenta de priorizagdo que considera
trés critérios principais: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Componentes:

* Gravidade: Refere-se ao impacto que o problema pode
causar nos resultados da organizag¢do.
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