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LINGUA PORTUGUESA

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretagdo, que nada
mais é do que as conclusdes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensdo
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no

préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos

prévios.

COMPREENSAO DE TEXTOS

Resumidamente, a compreensao textual consiste na andlise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da
mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber,
compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

INTERPRETAGAO DE TEXTOS

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associa¢do das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretacdo de textos:
Para compreender melhor a compreensao e interpretagdo

de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos :
. seja, abrange todas as pessoas, incluindo aquelas com ou sem

em um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

rrrrrr - Qoliicao
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ANALISE E COMPREENSAO DE TEXTO M |

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituicdo garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com

. deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais
: ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas,

- deficientes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.
(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:
Alternativa A — Correta: A inclusdo social estd garantida na
Constituicdo Federal de 1988, especialmente nos artigos que

. tratam dos direitos fundamentais e da educagdo (art. 205 e art.
© 206), bem como na garantia de acesso a educagdo para pessoas

com deficiéncia (art. 208, lIl).

Alternativa B — Incorreta: O complemento “mais ou menos
severas” refere-se as deficiéncias mencionadas no texto, e ndo as
leis. Assim, a afirmacgdo de que “as leis podem ser mais ou menos
severas” nao tem respaldo no trecho fornecido.

Alternativa C — Correta: O direito a educagdo é universal, ou

deficiéncia. Isso esta de acordo com o trecho apresentado.

Alternativa D — Correta: O texto menciona explicitamente
a inclusdo de pessoas com deficiéncias permanentes ou
tempordrias, confirmando a afirmagao.




LINGUA PORTUGUESA

Alternativa E — Correta: A expressdo “educagdo para todos”
inclui também as pessoas com deficiéncia, o que esta claramente
expresso no texto.

Resposta: Letra B.

COESAO: CONCEITOS E MECANISMOS; COERENCIA
TEXTUAL: INFORMATIVIDADE, INTERTEXTUALIDADE E
INFERENCIAS

> Definigoes e diferenciacdo

Coesdo e coeréncia sdo dois conceitos distintos, um texto
coeso pode ser incoerente, assim como um texto coerente pode
nao ter coesdo. O que existe em comum entre os dois é o fato
de constituirem mecanismos fundamentais para uma produgdo
textual satisfatdria.

Resumidamente, a coesdo textual se volta para as questdes
gramaticais, isto &, na articulagdo interna do texto. J4 a coeréncia
textual tem seu foco na articulagdo externa da mensagem.

» Coesdo Textual

Consiste no efeito da ordenagdo e do emprego adequado
das palavras que proporcionam a ligagdo entre frases, periodos e
paragrafos de um texto. A coesdo auxilia na sua organizagdo e se
realiza por meio de palavras denominadas conectivos.

As técnicas de coesdo

A coesdo pode ser obtida por meio de dois mecanismos
principais, a anafora e a catafora. Por estarem relacionados
a mensagem expressa no texto, esses recursos classificam-se
como endoféricos. Enquanto a anafora retoma um componente,
a catafora o antecipa, contribuindo com a ligagdo e a harmonia
textual.

As regras de coesao
Para que se garanta a coeréncia textual, é necessario que as
regras relacionadas abaixo sejam seguidas.

Referéncia

= Pessoal: emprego de pronomes pessoais e possessivos.
Exemplo: «Ana e Sara foram promovidas. Elas serdo geren-
tes de departamento.” Aqui, tem-se uma referéncia pessoal
anafédrica (retoma termo ja mencionado).

= Comparativa: emprego de comparagdes com base em
semelhangas. Exemplo: “Mais um dia como os outros...”.
Temos uma referéncia comparativa endoférica.

* Demonstrativa: emprego de advérbios e pronomes
demonstrativos. Exemplo: “Inclua todos os nomes na lista,
menos este: Fred da Silva.” Temos uma referéncia demons-
trativa cataférica.

= Substituicdo: consiste em substituir um elemento, quer
seja nome, verbo ou frase, por outro, para que ele ndo seja
repetido. Analise o exemplo: “Iremos ao banco esta tarde,
elas foram pela manha.”

oluca®
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Perceba que a diferenca entre a referéncia e a substituicdo é
evidente, principalmente no fato de que a substituicdo adiciona
ao texto uma informagdo nova. No exemplo usado para a
referéncia, o pronome pessoal retoma as pessoas “Ana e Sara”,
sem acrescentar quaisquer informagdes ao texto.

* Elipse: trata-se da omissdao de um componente textual —

nominal, verbal ou frasal — por meio da figura, denominando

elipse.

Exemplo: “Preciso falar com Ana. Vocé a viu?” Aqui, é o
contexto que proporciona o entendimento da segunda oragao,
pois o leitor fica ciente de que o locutor esta procurando por Ana.

* Conjungdo: é o termo que estabelece ligagdo entre as
oragdes.

Exemplo: “Embora eu n3do saiba os detalhes, sei que um
acidente aconteceu.” Conjung¢do concessiva.

* Coesdo lexical: consiste no emprego de palavras que
fazem parte de um mesmo campo lexical ou que carregam
sentido aproximado. E o caso dos nomes genéricos, sindni-
mos, hiperénimos, entre outros.

Exemplo: “Aquele hospital publico vive lotado. A instituicdo
nao estd dando conta da demanda populacional.”

» Coeréncia Textual

A Coeréncia é arelagdo de sentido entre as ideias de um texto
que se origina da sua argumentagdo — consequéncia decorrente
dos saberes conhecimentos do emissor da mensagem. Um texto
redundante e contraditério, ou cujas ideias introduzidas nao
apresentam conclusdo, é um texto incoerente.

A falta de coeréncia prejudica a fluéncia da leitura e a clareza
do discurso. Isso quer dizer que a falta de coeréncia ndo consiste
apenas na ignorancia por parte dos interlocutores com relagdo a
um determinado assunto, mas da emissdo de ideias contrarias e
do mal uso dos tempos verbais.

Observe os exemplos:

“A apresentagdo esta finalizada, mas a estou concluindo até
o momento.” - Aqui, temos um processo verbal acabado e um
inacabado.

“Sou vegana e s6 como ovos com gema mole.” - Os veganos
ndo consomem produtos de origem animal.

Principios Basicos da Coeréncia
= Relevancia: as ideias tém que estar relacionadas.

* Nao Contradig¢do: as ideias ndo podem se contradizer.
* Nao Tautologia: as ideias ndo podem ser redundantes.

Fatores de Coeréncia

= As inferéncias: se partimos do pressuposto que os interlo-
cutores partilham do mesmo conhecimento, as inferéncias
podem simplificar as informagGes. Exemplo: “Sempre que
for ligar os equipamentos, ndo se esqueca de que voltagem
da lavadora é 220w”. Aqui, emissor e receptor compartilham
do conhecimento de que existe um local adequado para ligar
determinado aparelho.

* O conhecimento de mundo: todos nés temos uma baga-

gem de saberes adquirida ao longo da vida e que é arquivada
na nossa memoria. Esses conhecimentos podem ser os




RACIOCINIO LOGICO

PROBLEMAS ENVOLVENDO: A LOGICA NA ORGANIZA-
CAO DAS SEQUENCIAS NUMERICAS SIMPLES

Exemplo 1: Analise a sequéncia a seguir:

As sequéncias seguem padroes ldgicos que permitem prever i
seus proximos elementos. Elas podem ser numéricas, alfabéticas,
geométricas ou baseadas em outras estruturas. ldentificar a Admitindo-se que a regra de formag3o das figuras seguintes
I6gica por tras de uma sequéncia é essencial para completar ou | permaneca a mesma, pode-se afirmar que a figura que ocuparia
interpretar corretamente seu desenvolvimento. Para resolver | 32772 posicdo dessa sequéncia é:
questdes desse tipo, é importante observar como os elementos
se relacionam entre si. O padrdo pode envolver opera¢des
matematicas, repetigdes ciclicas, alternancias entre grupos ou

A ®  (© () E)
mudangas progressivas em determinada caracteristica.
Tipos Principais: % @ @ @

Progressao Aritmética (PA)
Adicdo constante:
Resolugao:
A sequéncia das figuras completa-se na 52 figura. Assim,

4 bl 10018 5 x . continua-se a sequéncia de 5 em 5 elementos. A figura de nimero
\/' V 277 ocupa, entdo, a mesma posicdo das figuras que representam
+3 +3 +3 numero 5n + 2, com n & N. Ou seja, a 2772 figura corresponde 3
: 22 figura, que é representada pela letra “B”.
" L, . Resposta: B.
Exemplo pratico: se a sequéncia é 2, 4, 6, 8, o proximo
numero é 10 (somando sempre 2). ‘ Exemplo 2: (IDECAN)

‘ A sequéncia formada pelas figuras representa as posicoes,
. acada 12 segundos, de uma das rodas de um carro que mantém
velocidade constante. Analise-a.

Exemplo pratico: se comegamos com 2 e multiplicamos :
sempre por 2, temos 2, 4, 8, 16 e assim por diante.

Progressao Geométrica (PG)
Padrdo: Multiplicagdo constante.

0 T(s)

Apds 25 minutos e 48 segundos, tempo no qual o carro
permanece nessa mesma condic¢do, a posi¢do da roda sera:

Sequéncias de Figuras

Podem seguir regras de rotagdo ou padrdes de PA/PG.

Como resolver: observar a ordem de rotagdo ou mudanga
entre as figuras para prever a proxima.

Qoliicio
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RACIOCINIO LOGICO

Resolugao:

A roda se mexe a cada 12 segundos. Percebe-se que ela volta
ao seu estado inicial apds 48 segundos.

O examinador quer saber, apds 25 minutos e 48 segundos
qual serda a posi¢do da roda. Vamos transformar tudo para
segundos:

25 minutos = 1500 segundos (60x25)

1500 + 48 (25m e 48s) = 1548

Agora é so dividir por 48 segundos (que é o tempo que levou
para roda voltar a posi¢do inicial)

1548 / 48 = vai ter o resto “12”.

Portanto, apds 25 minutos e 48 segundos, a roda vai estar na
posicao dos 12 segundos.

Resposta: B.

Sequéncia de Pessoas

Na sequéncia apresentada, a cada grupo de trés pessoas,
encontramos um homem seguido por duas mulheres.
Consequentemente, as pessoas situadas nas posigdes que sdo
multiplos de trés (3, 6, 9, 12,...) serdo sempre mulheres. Além
disso, a posi¢do dos bragos varia, elevando-se nas posi¢cdes que
sdo multiplos de dois (2, 4, 6, 8,...). Desta forma, a sequéncia se
repete a cada seis elementos, permitindo a previsdo exata da
disposigdo de pessoas em qualquer ponto da sequéncia.

INEIETIVEIET O

Dicas:

= Atencdo aos detalhes: muitas vezes, a chave para resolver
sequéncias logicas estd nos pequenos detalhes. Nao ignore
variagdes minimas entre elementos.

SQoliicao
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* Pratique com variedade: quanto mais vocé pratica com
diferentes tipos de sequéncias, mais intuitivo se torna o
reconhecimento de padrdes.

= Use a Matematica a Seu Favor: conhecimentos bdsicos em
PA e PG sdo extremamente Uteis.

RACIOCINIO LOGICO NA TEORIA DOS CONJUNTOS: TRA-
BALHAR SITUACOES ENVOLVENDO OS CONCEITOS DAS
OPERACOES BASICAS ENTRE CONJUNTOS

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da
vida, seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo,
formamos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para
uma festa, ao agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos
de objetos. Os componentes de um conjunto sdo chamados de
elementos, e para representar um conjunto, usamos geralmente
uma letra maiuscula.

Na matematica, um conjunto é uma colegao bem definida de
objetos ou elementos, que podem ser niUmeros, pessoas, letras,
entre outros. A defini¢do clara dos elementos que pertencem a
um conjunto é fundamental para a compreensao e manipulagdo
dos conjuntos.

Simbolos importantes
€: pertence

&: ndo pertence

C: esta contido

¢: ndo esta contido
D: contém

?: ndo contém

=: implica que

©:se,e somente se

3. existe

A: n3o existe

V : para todo(ou qualquer que seja)
@: conjunto vazio

N: conjunto dos nimeros naturais
Z: conjunto dos numeros inteiros
Q: conjunto dos numeros racionais
I: conjunto dos nimeros irracionais
R: conjunto dos numeros reais

Representagdes

Um conjunto pode ser definido:

Enumerando todos os elementos do conjunto
S={1,3,5,7,9}

Simbolicamente, usando uma expressdo que descreva as
propriedades dos elementos

B = {xeN|x<8}

Enumerando esses elementos temos
B = {01112131415’6’7}




MATEMATICA

CONJUNTOS M

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da
vida, seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo,
formamos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para
uma festa, ao agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos
de objetos. Os componentes de um conjunto sdo chamados de

Através do Diagrama de Venn, que é uma representagdo
¢ grafica que mostra as relagGes entre diferentes conjuntos,
- utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilustrar as
- interseg¢des e unides entre os conjuntos.

elementos, e para representar um conjunto, usamos geralmente

uma letra maiuscula.

Na matemaética, um conjunto é uma cole¢io bem definida de

objetos ou elementos, que podem ser nimeros, pessoas, letras,
entre outros. A defini¢do clara dos elementos que pertencem a
um conjunto é fundamental para a compreensdo e manipulagdo
dos conjuntos.

Simbolos importantes

: pertence

: ndo pertence

: esta contido

: ndo esta contido

: contém

1 ndo contém

/: tal que

=: implica que

©:se,e somente se

3. existe

A: n3o existe

V : para todo(ou qualquer que seja)
@: conjunto vazio

N: conjunto dos nimeros naturais
Z: conjunto dos numeros inteiros
Q: conjunto dos numeros racionais
I: conjunto dos nimeros irracionais
R: conjunto dos nimeros reais

BSURNHBM

Representacdes

Um conjunto pode ser definido:

Enumerando todos os elementos do conjunto
S={1,3,5,7,9}

Simbolicamente, usando uma expressdo que descreva as
propriedades dos elementos
B = {xeN|x<8}

Enumerando esses elementos temos
B = {0111213141516I7}

Qoliicio

Subconjuntos
: Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem
. também a outro conjunto B, dizemos que:
A é subconjunto de B ou A é parte de B
A estd contido em B escrevemos: ACB
Se existir pelo menos um elemento de A que nao pertence a
B, escrevemos: A¢ZB

Igualdade de conjuntos
: Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos xeU
¢ (conjunto universo), temos que:
‘ (1)A=A.
(2) Se A=B, entdo B=A.
(3)SeA=BeB=C,entdo A=C.
(4) Se A =B e xeA, entdo xeB.

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos
. apenas comparar seus elementos. Ndo importa a ordem ou
. repeti¢do dos elementos.
Por exemplo, se A={1,2,3}, B={2,1,3}, C={1,2,2,3}, entdo A =
B=C.

Classificagao

Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por #, o
numero de elementos que ele possui.

Por exemplo, se A ={45,65,85,95}, entdo #A = 4.

Tipos de Conjuntos:

Equipotente: Dois conjuntos com a mesma cardinalidade.

Infinito: quando ndo é possivel enumerar todos os seus
elementos

Finito: quando é possivel enumerar todos os seus elementos

Singular: quando é formado por um Unico elemento
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Vazio: quando n3do tem elementos, representados por S =
BouS={}.

Pertinéncia

Um conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de
pertinéncia, representada pelo simbolo €. As letras minusculas
designam os elementos de um conjunto e as letras maiusculas,
0s conjuntos.

Por exemplo, o conjunto das vogais (V) é

V={a, eiou}

A relagdo de pertinéncia é expressa por: a€V.

Isso significa que o elemento a pertence ao conjunto V.

A relagdo de ndo-pertinéncia é expressa por: b & V.

Isso significa que o elemento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusao
A relagdo de inclusdo descreve como um conjunto pode

ser um subconjunto de outro conjunto. Essa relagdo possui trés

propriedades principais:
Propriedade reflexiva: ACA, isto é, um conjunto sempre é
subconjunto dele mesmo.
Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A=B.
Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, ACC.

Operagdes entre conjuntos

1) Unido

A unido de dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos ‘

elementos que pertencem a pelo menos um dos conjuntos.
AUB = {x|x€A ou xeB}
Exemplo:
A={1,2,3,4} e B = {5,6}, entdo AUB = {1,2,3,4,5,6}

Férmulas:
n(A U B) =n(A) + n(B) - n(ANB)

n(A U B U C) = n(A) + n(B) + n(C) + n(ANBAC) - n(ANB) -

n(ANC) - n(B C)

2) Intersegdo

Aintersecao dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem simultaneamente a A e B.

ANB = {x|x€A e xeB}

Exemplo:
A={ab,c,d,e}eB=1{de,fg} entdo AnB={d, e}

Férmulas:
n(AnB) = n(A) + n(B) - n(AUB)

MATEMATICA
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n(ANBNC) = n(A) + n(B) + n(C) - n(AUB) - n(AuC) - n(BuC)
+n(AUBUC)

3) Diferenga

A diferenca entre dois conjuntos A e B é o conjunto dos
elementos que pertencem a A mas ndo pertencem a B.

A\BouA-B={x| xeAex¢B}.

Exemplo:
A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}, entdioA-B={0, 1, 2, 3, 4}.

Férmula:
n(A-B) = n(A) - n(ANB)

4) Complementar

O complementar de um conjunto A, representado por A ou
Ac, é o conjunto dos elementos do conjunto universo que nao
pertencem a A.

A ={xeU | x¢A}

Exemplo:
u={0,1,2,3,4,56,7} e A={0,1,2,3,4}, entdo A = {5,6,7}

Férmula:
n(A) =n(U) - n(A)

Exemplos praticos

1. (MANAUSPREV — Analista Previdenciario — FCC/2015)
Em um grupo de 32 homens, 18 sdo altos, 22 sdo barbados e 16
sdo carecas. Homens altos e barbados que ndo sdo carecas sdo
seis. Todos homens altos que sdo carecas, sdo também barbados.
Sabe-se que existem 5 homens que sdo altos e nao sao barbados
nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sao barbados

i e ndo sdo altos nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens

que sdo carecas e nao sdo altos e nem barbados. Dentre todos
esses homens, o niUmero de barbados que ndo sdo altos, mas sdo
carecas é igual a

(A) 4.

(B) 7.

(C) 13.
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INFORMATICA

NOGCOES DE SISTEMAS OPERACIONAIS - WINDOWS 10 (32-64 BITS) E AMBIENTE LINUX (SUSE SLES 15 SP2) M

Windows 10
O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT.
Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar,
a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido
e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Principais Caracteristicas e Novidades

- Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina os blocos dindmicos
(tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a programas, configuragées e documentos
recentes.

- Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos de voz, como enviar
e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e ao Google Assistant.

- Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rapido e seguro, oferecendo
recursos como anotagdes em paginas web e integracdo com a Cortana para pesquisas rapidas.

- Muiltiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar vérias areas de trabalho para organizar melhor as tarefas e aplicativos
abertos, sendo Util para multitarefas ou organizagdo de projetos.

Instalagdo do Windows
= Baixe a ferramenta de criagdo de midia no site da Microsoft.

» Use-a para criar um pendrive bootdvel com a ISO do Windows.

= Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

* Nainstalagdo, selecione idioma e versdo, depois a particdo (formate se necessario).
* Crie um usuario e siga os passos da configuragdo inicial.

= Ap0s finalizar, o Windows estara pronto para uso.

Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear

Botao Iniciar
O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de
comando do PC.
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INFORMATICA

[ 6. Programas ] [ 7. Grupos

1. Expandir

2. Conta

3. Pastas

4. Configuracdes

e — —

5. Ligar/Desligar

Menu Iniciar

Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

[ MNao expandido ] [ Expandido ]

IMICIAR

Botdo Expandir

Conta: apresenta opgdes para configurar a conta do usuario logado, bloquear ou deslogar. Em Alterar configura¢des da conta é
possivel modificar as informagdes do usudrio, cadastrar contas de e-mail associadas, definir opgdes de entrada como senha, PIN ou
Windows Hello, além de outras configuragoes.

SO]W@ﬁ@ 156
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

CODIGO DE ETICA EM ENFERMAGEM; CONDUTA ETICA
DOS PROFISSIONAIS DA AREA DE SAUDE

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes
a uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da

é racionalizado, isto €&, sdo explicitados os valores e razdes da sua
validade®.

Parainstituirvaloresoucritérios éticos paraoestabelecimento
de normas morais, podem ser utilizados diferentes fundamentos,
em relagao a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituicdo social, e, no nosso
caso, numa sociedade pluralista e democratica, pode também

adotar diferentes critérios para definir seus valores éticos e, :

consequentemente, as normas de conduta que deverdo ser
respeitadas pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua
imagem, no entanto, depende dos critérios que adota e pratica,
0 que a tornara confidvel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pessoas
que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético, isto
é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias para

0 bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de assumir
voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa na qual

decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a partir de
sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que ndo seja
condizente com o que delas se espera.

POSTURA PROFISSIONAL
A ética profissional esta ligada a postura que se espera de

um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou
profissdo. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observarem

sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade
laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdao importante que as
profissdes regulamentadas criam um cddigo de ética profissional,
ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado pelas
pessoas que exercerem a profissdo. O cddigo prevé, inclusive,
penalidades para a ndo observancia das normas, que podem
culminar com a cassagdo do direito de exercer a profissdo.

Os cédigos de ética profissional também sdo chamados de
codigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O codigo deontoldgico é o conjunto
dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissdo,

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2. pdf

oluci®
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que se expressara em obrigagdes profissionais, ou seja, o que um
profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no exercicio
da profissdo.

FORMAQEO DO PERFIL PROFISSIONAL ETICO
Em geral, durante o processo de formagdo profissional,

¢ principalmente quando o estudante tem contato com o mundo
reflexdo filosdfica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas

dotrabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos
grandes critérios das empresas para a sele¢do de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o
curso de formagdo profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formagdo sélida na area de
ética.

Tal formacgdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudante,
principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o dia
a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formagao, como
por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsabilidade
em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas tarefas
empreendidas, a solidariedade com os colegas, que podera
se estruturar ou ndo uma base mais sélida de formagao moral
profissional.

O processo de formagdo é o momento de o aluno refletir
e dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do
trabalho.

O profissional ético é uma pessoa com uma formagao
técnica consolidada, mas, sobretudo, com uma formagao moral
adequada para exercer uma atividade laboral numa empresa,
seja ela grande ou pequena, ou de forma auténoma. A formagao
técnica também é um dos elementos da formagao ética, porque
um profissional que se diz preparado, mas que ndo possui as
habilidades necessarias para realizar uma tarefa, na realidade
prejudica a si préprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera
leva-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que
for necessario dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-
lo. Embora uma postura como essa possa fazer parecer que a
empresa vai perder clientes ou fornecedores, isso se dard no
curto prazo, porque no médio e longo prazo, se as decisbes

. foram acertadas e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou
© outros clientes ou fornecedores tenderao a ver na empresa uma

coeréncia que possibilitard mais seguranca e fidelizagdo.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criatividade
dos funcionarios. Ao contrario, um profissional ético tem
condi¢des de deliberar o que é bom para a organizagdo em que
trabalha e propor as inovagGes que considera importantes.
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Em algumas situagdes, é obvio que a cultura institucional
pode ndo aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avalia¢do criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ETICA PROFISSIONAL

Os cddigos de ética profissional, sdo normas criteriosamente
estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada
drea se paute por razGes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em
principios basicos que orientam o profissional para o exercicio
de uma profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo
deve fazer.

Alguns desses principios sao comuns a maior parte dos
Cédigos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns
principios afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o
profissional deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no
exercicio da profissao.

Amaioria dos cédigos de ética determina que um profissional,
ao exercer uma profissdo, deve:

= primar pela honestidade, entendida como uma conduta

exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e

os valores definidos como positivos em nossa sociedade;

= executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja,
para ser ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar
e acreditar que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar cons-
tantemente aperfeicoamento de si préprio e da profissdao
que exerce;

= formar uma consciéncia profissional, isto €, agir em con-
formidade com os principios que a profissdo define como os
corretos para a atividade que exerce;

= respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas rela-
¢0es que estabelece com colegas, com pessoas que recebem
o servigo de sua profissdo, etc. Neste principio esta implicita
a ideia de que o profissional deve manter um tratamento
respeitoso e educado com as pessoas com as quais se
relaciona, com colegas de trabalho, com subordinados e
superiores hierarquicos;

= ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profissdo
ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

* manter sempre segredo profissional em relagdo a situa-
¢Oes, informagdes e acontecimentos para os quais a ativida-
de profissional exigir sigilo;

= ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a pro-
fissdo ou situagOes profissionais ndo podem ser utilizadas
para buscar fama instantanea através de sensacionalismo
midiatico;

= prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética
profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de
manter as situagdes de hierarquia imediata no ambiente de
trabalho;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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= seguir as normas administrativas da empresa na qual tra-
balha e principalmente as normas definidas para o exercicio
profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos sao considerados
antiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas
condutas, entre elas:

* negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da

empresa para a qual trabalha;

* mentir e semear a discdérdia entre os colegas de trabalho;

= utilizar informag0es privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

= fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a pre-
¢o abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

* ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

» ter conduta egoista ndo transmitindo conhecimentos e
experiéncias necessarias para o bom funcionamento do
ambiente profissional;

= fazer publicagGes ou declaragbes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma andlise das orientagdes acima, verifica-se que
todas elas tém como “razdes” ndo a simples determinagdo de uma
norma pela norma, mas a orientagdo do exercicio profissional.
No sentido de que o profissional, ao realizar sua fungdo, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento
da sociedade como um todo, a quem, em ultima instancia, se
destinam os servigos profissionais.

A Etica Profissional estd relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender
as normas necessdrias para o bom ambiente de trabalho e,
consequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma
postura ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que nao seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estard construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que estd fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

ETICA PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM

CadaprofissdorequeroseuCddigo de Eticae, naEnfermagem,
este vém sendo formulado e reformulado com participagdo
da categoria em suas varias instancias representativas, com
discussdes ampliadas em reunides abertas a todos os inscritos,
nos Conselhos Regionais, encaminhando tais contribuicGes ao
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o cddigo contém conceitos filoséficos
correspondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua
pratica na sociedade. O sentido da ética encaminha o cddigo
como uma bussola ao enfrentamento de desafios da realidade
do trabalho profissional de Enfermagem.
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asolugéo para o seu concurso!





