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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETACAO DE DIVERSOS TIPOS DE
TEXTOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em
contextos de provas e concursos publicos.

Compreenso refere-se a habilidade de entender o que o que costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa:

texto comunica de forma explicita. E a identificagdo do contetido :

que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esfor¢o de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informacgGes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo para

compreender o que ndo estd diretamente expresso no texto.
Essa habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, :

considerando fatores como contexto, intengGes do autor,
experiéncias pessoais e conhecimentos prévios. A interpretagdo é
a construgdo de significados que vao além das palavras literais, e
isso pode envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber
ironias, analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a :

interpretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou
de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpreta¢do é a habilidade de extrair do

texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a
compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo

exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as inten¢des do autor.
Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o
sucesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,
pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba

identificar informacGes explicitas e, em outras ocasiGes, que

¢ ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais
. profundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser
empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna aleiturae a
interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem

a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a linguagem mista
(ou hibrida).

» Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicacdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por

 meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
i pensamentos e informagdes.

Exemplos:
= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

= Quando um autor escreve um poema, um romance ou uma
carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para transmitir
sua mensagem.

Na interpretacdo de textos, a linguagem verbal é a que
oferece o conteldo explicito para compreensdo e analise.
Portanto, ao se deparar com um texto em uma prova, é a partir
da linguagem verbal que se comeca o processo de interpretacdo,
analisando as palavras, as estruturas frasais e a coesdo do
discurso.

» Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem
0 uso de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como
imagens, cores, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para
transmitir mensagens e informagdes. Esse tipo de linguagem é
extremamente importante em nosso cotidiano, ja que muitas
vezes as imagens ou os gestos conseguem expressar significados
que palavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

........ - Qoliicao
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Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma cor vermelha e um formato especifico.

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou em um filme.
= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que transmitem sentimentos, ideias ou informagdes sem o uso de palavras.

No contexto de interpretagao, a linguagem nao-verbal exige do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que nao estdo
escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os elementos
visuais para compreender a mensagem que o autor deseja transmitir.

> Linguagem Mista (ou Hibrida)
Alinguagem mista é a combinagao da linguagem verbal e da linguagem ndo-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto imagens

para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdao de mensagens de
forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histérias em quadrinhos, que utilizam desenhos (linguagem ndo-verbal) e baldes de fala (linguagem verbal) para narrar a
histéria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentacdes de slides que combinam texto e imagens para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

A linguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar informagdes provenientes de diferentes fontes para construir o
sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, € comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens juntos,
exigindo que o candidato compreenda a interacdo entre a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente o contetdo.

» Importancia da Compreensao dos Tipos de Linguagem

Entender os tipos de linguagem é crucial para uma interpretagao de textos eficaz, pois permite que o leitor reconhega como as
mensagens sdo construidas e transmitidas. Em textos que utilizam apenas a linguagem verbal, a atengdo deve estar voltada para o
que estd sendo dito e como as ideias sdo organizadas. J4 em textos que empregam a linguagem ndo-verbal ou mista, o leitor deve
ser capaz de identificar e interpretar simbolos, imagens e outros elementos visuais, integrando-os ao contetdo verbal para chegar a
uma interpretagao completa.

Desenvolver a habilidade de identificar e interpretar os diferentes tipos de linguagem contribui para uma leitura mais critica e
aprofundada, algo essencial em provas que avaliam a competéncia em Lingua Portuguesa. Essa habilidade é um diferencial importante
para a compreensdo do que esta explicitamente escrito e para a interpretagdo das nuances que a linguagem ndo-verbal ou mista
pode adicionar ao texto.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofundada,
especialmente em contextos de provas de concursos publicos. Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros textos, ou
seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja existente. Esse
fenémeno é comum na literatura, na publicidade, no jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagao.

> Defini¢ao de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se relaciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que enriquece
a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o autor cria um elo que pode servir para reforcar ideias, criticar, ironizar ou até
prestar uma homenagem. Essa relagdo entre textos pode ocorrer de varias formas e em diferentes graus de intensidade, dependendo
de como o autor escolhe incorporar ou dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é completamente original, pois todos se alimentam de outros textos
e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias, inspiragdes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um texto muitas
vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes intertextuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:
= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade. Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma passagem de
outro texto em sua obra, geralmente colocando a citagdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

* Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de uma obra de um pesquisador renomado, o autor esta utilizando a
intertextualidade por meio da citagao.
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MATEMATICAE

RACIOCINIO LOGICO

CONJUNTOS NUMERICOS: NATURAIS, INTEIROS, RACIO-
NAIS E REAIS. POTENCIAS E RAIZES

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo nimeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numeéricos.

graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta uUltima a
forma mais comum ao lidar com opera¢des matemadticas. Na
representagdo extensiva, os nimeros sdo listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontavel de numeros, utilizamos reticéncias apds listar alguns
exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os

Adicdo de Numeros Naturais
A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como

. objetivo reunir em um udnico numero todas as unidades de dois

ou mais numeros.
Exemplo: 6 + 4 =10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtra¢do de Nimeros Naturais
E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é a operagao inversa da adi¢do. A subtracdo é valida apenas

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados = NOs ndmeros naturais quando subtraimos o maior nimero do

: menor, ou seja, quando quando a-b tal que a > b.

mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da '
Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,

Irracionais e Reais.

Conjunto dos Numeros Naturais (N)

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os niumeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando
uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser :

definidoscomoN={0,1, 2,3,4,5,6, ...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:
*={1, 2, 3, 4..} ou N* = N - {0}: conjunto dos niumeros
naturais ndo nulos, ou sem o zero.
Np = {0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais pares.

naturais impares.
P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

1
0123456..

Operag¢des com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas
duas operag¢des fundamentais: adi¢do e multiplicagdo.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

Multiplicacdo de Numeros Naturais

E a operacdo que visa adicionar o primeiro nimero,
denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo
as unidades do segundo niumero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3x5 =15, onde 3 e 5sdo os fatores e 0 15 produto.

=3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+3+3

+3+3=15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto

7

. “ para indicar a multiplicagdo).

Divisao de Nimeros Naturais
Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber

. quantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro

numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro
numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo
é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo
guociente e somarmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um niumero natural por outro

¢ nimero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,
Ni=1{1, 3, 5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros :
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temos um resto diferente de zero.

Dividendo
K d j a=b.q +r
o
[’ r q \ r<
Resto Quociente )




Principios fundamentais em uma divisdao de numeros
naturais

* Em uma divisao exata de nimeros naturais, o divisor deve

ser menor do que o dividendo.45:9=5

= Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente. 45=5x9

* A divisdao de um nimero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse q, entdo po-
deriamos escrever: n + 0 = q e isto significaria que: n=0xq
=00 que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem
sentido ou ainda é dita impossivel.

Propriedades da Adicao e da Multiplicagio dos niumeros
Naturais

Paratodoa,becemN

1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+c)

2) Comutativa da adicdo:a+b=b+a

3) Elemento neutro da adi¢do:a+0=a

4) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

5) Comutativa da multiplicagdo: a.b =b.a

6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicacdo relativamente a adicdo: a.(b
+c)=ab+ac

8) Distributiva da multiplicacdo relativamente a subtra¢do: a
.(b—-c)=ab-ac

9) Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de
um numero natural por outro nimero natural, continua como
resultado um numero natural.

Exemplos:

1. Em uma grafica, a maquina utilizada para imprimir
certo tipo de calendario estd com defeito, e, apds imprimir 5
calendarios perfeitos (P), o préximo sai com defeito (D), conforme
mostra o esquema. Considerando que, ao se imprimir um lote
com 5 000 calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o
sexto saiu com defeito e que essa mesma sequéncia se manteve
durante toda a impressdo do lote, é correto dizer que o nimero
de calenddrios perfeitos desse lote foi

(A) 3642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.

Solugdo:

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

Resposta: D.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
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2. Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada
cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua
apuracdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela
com os resultados da elei¢do. A quantidade de eleitores desta
cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Joao 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

AbstencgGes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Solugdo:

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 Zona: 2245 + 2320+ 217 + 25+ 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

Resposta: E.

3. Uma escola organizou um concurso de redagdo com a
participa¢do de 450 alunos. Cada aluno que participou recebeu
um |4pis e uma caneta. Sabendo que cada caixa de lapis contém
30 unidades e cada caixa de canetas contém 25 unidades, quantas
caixas de lapis e de canetas foram necessarias para atender todos
os alunos?

(A) 15 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(B) 16 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(C) 15 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(D) 16 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(E) 17 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

Solugdo:

Numero de lapis: 450. Dividindo pelo numero de lapis por
caixa: 450 +30 =15

Numero de canetas: 450. Dividindo pelo nimero de canetas
por caixa: 450 + 25 = 18.

Resposta: A.

4. Em uma sala de aula com 32 alunos, todos participaram
de uma brincadeira em que formaram grupos de 6 pessoas. No
final, sobrou uma quantidade de alunos que ndao conseguiram
formar um grupo completo. Quantos alunos ficaram sem grupo
completo?

(A)1

()2

(€3

(D)4

(E)5




NOGCOES DE DIREITO

ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL

ADMINISTRAGAO PUBLICA DIRETA E INDIRETA: CON-
CEITO; AUTARQUIA: CONCEITO; AUTARQUIA ESPECIAL:
CONCEITO

Administragdo direta e indireta

A principio, infere-se que Administra¢do Direta é corres-
pondente aos 6rgdos que compdem a estrutura das pessoas
federativas que executam a atividade administrativa de maneira

centralizada. O vocdbulo “Administra¢cdo Direta” possui sentido :

abrangente vindo a compreender todos os 6rgdos e agentes dos
entes federados, tanto os que fazem parte do Poder Executivo, do
Poder Legislativo ou do Poder Judicidrio, que sdo os responsaveis
por praticar a atividade administrativa de maneira centralizada.

Ja a Administragao Indireta, é equivalente as pessoas juridi-
cas criadas pelos entes federados, que possuem ligagdo com as
Administragdes Diretas, cujo fulcro é praticar a fungdo adminis-
trativa de maneira descentralizada.

exercidas de forma mais eficaz por entidade autdbnoma e com
personalidade juridica propria, o Estado transfere tais atribui¢Ges
a particulares e, ainda pode criar outras pessoas juridicas, de di-
reito publico ou de direito privado para esta finalidade. Optando
pela segunda opc¢do, as novas entidades passardo a compor a
Administracdo Indireta do ente que as criou e, por possuirem
como destino a execugdo especializado de certas atividades, sdo

consideradas como sendo manifestagdo da descentralizagao por :

servigo, funcional ou técnica, de modo geral.

Desconcentracdo e Descentralizagdao

Consiste a desconcentragdo administrativa na distribuicdo
interna de competéncias, na esfera da mesma pessoa juridica.
Assim sendo, na desconcentragdo administrativa, o trabalho é
distribuido entre os 6rgdaos que integram a mesma instituicao,

fato que ocorre de forma diferente na descentralizagdo admi- :
nistrativa, que impde a distribuicdo de competéncia para outra

pessoa, fisica ou juridica.

Ocorre a desconcentragdo administrativa tanto na adminis-
tragcdo direta como na administra¢do indireta de todos os entes
federativos do Estado. Pode-se citar a titulo de exemplo de des-
concentragdo administrativa no ambito da Administracdo Direta
da Unido, os varios ministérios e a Casa Civil da Presidéncia da
Republica; em ambito estadual, o Ministério Publico e as secreta-

rias estaduais, dentre outros; no ambito municipal, as secretarias

municipais e as camaras municipais; na administragdo indireta
federal, as vdrias agéncias do Banco do Brasil que sdo socieda-
de de economia mista, ou do INSS com localizagdo em todos os
Estados da Federacgdo.
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Ocorre que a desconcentragdo enseja a existéncia de varios
orgdos, sejam eles 6rgdos da Administracdo Direta ou das pes-

. soas juridicas da Administrac3o Indireta, e devido ao fato desses

drgdos estarem dispostos de forma interna, segundo uma relagdo
de subordinagdo de hierarquia, entende-se que a desconcentra-
¢do administrativa esta diretamente relacionada ao principio da
hierarquia.

Registra-se que na descentralizagdo administrativa, ao in-
vés de executar suas atividades administrativas por si mesmo, o
Estado transfere a execugdo dessas atividades para particulares
e, ainda a outras pessoas juridicas, de direito publico ou privado.

Explicita-se que, mesmo que o ente que se encontre distri-
buindo suas atribui¢des e detenha controle sobre as atividades
ou servigos transferidos, ndo existe relagdo de hierarquia entre a
pessoa que transfere e a que acolhe as atribuigGes.

Criagdo, extingdo e capacidade processual dos drgaos
publicos
Os arts. 48, Xl e 61, § 12 da CFB/1988 disp&em que a cria-

Tendo o Estado a convicgio de que atividades podem ser © ¢30 e a extingdo de drgdos da administracdo publica dependem

de lei de iniciativa privativa do chefe do Executivo a quem com-
pete, de forma privada, e por meio de decreto, dispor sobre a
organizacdo e funcionamento desses drgdos publicos, quando
ndo ensejar aumento de despesas nem criagao ou extingao de
Orgdos publicos (art. 84, VI, b, CF/1988). Desta forma, para que
haja a criagdo e extingdo de dérgdos, existe a necessidade de lei,
no entanto, para dispor sobre a organiza¢do e o funcionamento,
denota-se que podera ser utilizado ato normativo inferior a lei,
que se trata do decreto. Caso o Poder Executivo Federal desejar
criar um Ministério a mais, o presidente da Republica devera en-
caminhar projeto de lei ao Congresso Nacional. Porém, caso esse
drgdo seja criado, sua estruturagdo interna devera ser feita por
decreto. Na realidade, todos os regimentos internos dos ministé-
rios sdo realizados por intermédio de decreto, pelo fato de tal ato
se tratar de organizacgdo interna do érgdo. Vejamos:

= Orgdo: é criado por meio de lei.

= Organizacdo Interna: pode ser feita por DECRETO, desde

gue ndo provoque aumento de despesas, bem como a cria-

¢do ou a extingdo de outros orgaos.

= Orgaos De Controle: Trata-se dos prepostos a fiscalizar e
controlar a atividade de outros érgdos e agentes”. Exemplo:
Tribunal de Contas da Unido.

Pessoas administrativas

Explicita-se que as entidades administrativas sdo a propria
Administragdo Indireta, composta de forma taxativa pelas autar-
quias, fundagbes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista.

De forma contrdria as pessoas politicas, tais entidades, nao
sdao reguladas pelo Direito Administrativo, ndo detendo poder
politico e encontram-se vinculadas a entidade politica que as
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criou. N3o existe hierarquia entre as entidades da Administracdo
Publica indireta e os entes federativos que as criou. Ocorre, nesse
sentido, uma vinculagdo administrativa em tais situagdes, de ma-
neira que os entes federativos somente conseguem manter-se
no controle se as entidades da Administragcdo Indireta estiverem
desempenhando as fungdes para as quais foram criadas de for-
ma correta.

Pessoas politicas

As pessoas politicas sdo os entes federativos previstos na
Constituicdo Federal. Sao eles a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios. Denota-se que tais pessoas ou entes,
sdo regidos pelo Direito Constitucional, vindo a deter uma parce-
la do poder politico. Por esse motivo, afirma-se que tais entes sdo
auténomos, vindo a se organizar de forma particular para alcan-
car as finalidades avengadas na Constituicao Federal.

Assim sendo, ndo se confunde autonomia com soberania,
pois, ao passo que a autonomia consiste na possibilidade de
cada um dos entes federativos organizar-se de forma interna,
elaborando suas leis e exercendo as competéncias que a eles sdo
determinadas pela Constitui¢do Federal, a soberania nada mais é
do que uma caracteristica que se encontra presente somente no
ambito da Republica Federativa do Brasil, que é formada pelos
referidos entes federativos.

Autarquias

As autarquias sdo pessoas juridicas de direito publico in-
terno, criadas por lei especifica para a execu¢do de atividades
especiais e tipicas da Administragao Publica como um todo. Com
as autarquias, a impressdo que se tem, é a de que o Estado veio
a descentralizar determinadas atividades para entidades eivadas
de maior especializagcdo.

As autarquias sdo especializadas em sua area de atuagao,
dando a ideia de que os servigos por elas prestados s3do feitos
de forma mais eficaz e venham com isso, a atingir de maneira
contundente a sua finalidade, que é o bem comum da coletivi-
dade como um todo. Por esse motivo, aduz-se que as autarquias
sdo um servigo publico descentralizado. Assim, devido ao fato
de prestarem esse servigo publico especializado, as autarquias
acabam por se assemelhar em tudo o que lhes é possivel, ao
entidade estatal a que estiverem servindo. Assim sendo, as au-
tarquias se encontram sujeitas ao mesmo regime juridico que o
Estado. Nos dizeres de Hely Lopes Meirelles, as autarquias sdo
uma “longa manus” do Estado, ou seja, sdo executoras de ordens
determinadas pelo respectivo ente da Federagdo a que estdo
vinculadas.

As autarquias sao criadas por lei especifica, que de forma
obrigacional devera ser de iniciativa do Chefe do Poder Executivo
do ente federativo a que estiver vinculada. Explicita-se tam-
bém que a fungdo administrativa, mesmo que esteja sendo
exercida tipicamente pelo Poder Executivo, pode vir a ser desem-
penhada, em regime totalmente atipico pelos demais Poderes da
Republica. Em tais situagdes, infere-se que é possivel que sejam
criadas autarquias no ambito do Poder Legislativo e do Poder
Judiciario, oportunidade na qual a iniciativa para a lei destinada
a sua criacdo, devera, obrigatoriamente, segundo os parametros
legais, ser feita pelo respectivo Poder.
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» Empresas Publicas

Sociedades de Economia Mista

S3o a parte da Administragdo Indireta mais voltada para o di-
reito privado, sendo também chamadas pela maioria doutrinaria
de empresas estatais.

Tanto a empresas publicas, quanto as sociedades de econo-
mia mista, no que se refere a sua area de atuagdo, podem ser
divididas entre prestadoras diversas de servigo publico e plena-
mente atuantes na atividade econ6mica de modo geral. Assim
sendo, obtemos dois tipos de empresas publicas e dois tipos de
sociedades de economia mista.

Ressalta-se que ao passo que as empresas estatais explo-
radoras de atividade econémica estdo sob a égide, no plano
constitucional, pelo art. 173, sendo que a sua atividade se en-
contra regida pelo direito privado de maneira prioritaria, as
empresas estatais prestadoras de servigo publico sdo reguladas,
pelo mesmo diploma legal, pelo art. 175, de maneira que sua
atividade é regida de forma exclusiva e prioritaria pelo direito
publico.

* Observagao importante: todas as empresas estatais, sejam
prestadoras de servigos publicos ou exploradoras de ativi-
dade econOGmica, possuem personalidade juridica de direito
privado.

O que diferencia as empresas estatais exploradoras de ati-
vidade econ6mica das empresas estatais prestadoras de servigo
publico é a atividade que exercem. Assim, sendo ela prestadora
de servigo publico, a atividade desempenhada é regida pelo di-
reito publico, nos ditames do artigo 175 da Constituicdo Federal
que determina que “incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, sempre
através de licitacdo, a prestagdo de servigos publicos.” Ja se for
exploradora de atividade econdmica, como maneira de evitar
que o principio da livre concorréncia reste-se prejudicado, as
referidas atividades deverdo ser reguladas pelo direito privado,
nos ditames do artigo 173 da Constituicdo Federal, que assim
determina:

Art. 173 Ressalvados os casos previstos nesta Constituigdo,
a exploragdo direta de atividade econdémica pelo Estado
s0 serd permitida quando necessdria aos imperativos
da seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo,
conforme definidos em lei.

§ 19 A lei estabelecerd o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsididrias que explorem atividade econémica de produg¢éo
ou comercializagio de bens ou de presta¢éo de servigos,
dispondo sobre:

| — sua fungdo social e formas de fiscalizagdo pelo Estado e
pela sociedade;

Il — a sujeicdo ao regime juridico préprio das empresas
privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigagcbes civis,
comerciais, trabalhistas e tributdrios;

Il — licitagdo e contrata¢Go de obras, servigos, compras
e alienagées, observados os principios da Administra¢Go
Publica;
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AS FUNCOES ADMINISTRATIVAS: PLANEJAMENTO, OR-
GANIZACAO, DIRECAO E CONTROLE

Fung¢bes de administragao

* Planejamento, organizagao, diregao e controle

r PLAMNEJAMENTO \\\
S .
CONTROLE ORGANIZA(;ED

.

~ r's
DIRECAO

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagao futu-
ra desejada. A organiza¢do estabelece num primeiro momento,
através de um processo de definicao de situagdo atual, de opor-
tunidades, ameagas, forgcas e fraquezas, que sdo os objetos do
processo de planejamento. O planejamento ndo é uma tarefa
isolada, é um processo, uma sequéncia encadeada de atividades
que trard um plano.

* Ele é o passo inicial;

» Planejamento

= E uma maneira de ampliar as chances de sucesso;
* Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

= Lida com o futuro: Porém, ndo se trata de adivinhar o
futuro;

* Reconhece como o presente pode influenciar o futuro,
como as ac¢oes presentes podem desenhar o futuro;

* Organizagao ser PROATIVA e n3do REATIVA;

* Onde a Organizagdo reconhecerd seus limites e suas
competéncias;

* O processo de Planejamento é muito mais importante do
que seu produto final (assertiva);

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.

* Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determi- :

nado fim. O resultado final do processo de planejamento é
o PLANO;

= Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim;
* Definir a maneira: um meio, maneira de como alcangar.

» Passos do Planejamento
= Defini¢do dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.
= Determinar a situagdo atual: Situar a Organizagdo.

= Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar
eventos.

= Analisar e escolher entre as alternativas.
= Implementar o plano e avaliar o resultado.

» Vantagens do Planejamento
= Dar um “norte” — direcionamento;
= Ajudar a focar esforgos;
= Definir parametro de controle;
= Ajuda na motivagdo;
= Auxilia no autoconhecimento da organizagdo.

> Processo de planejamento

= Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagdo
possa chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o
nivel mais amplo de planejamento, focado a longo prazo. E
desdobrado no Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é
desdobrado no Planejamento Operacional.

= Global

= Objetivos gerais e genéricos

= Diretrizes estratégicas

= Longo prazo

= Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:

= Definicdo do negdcio, missdo, visdo e valores
organizacionais;

= Diagndstico estratégico (andlise interna e externa);

= Formulagdo da estratégia;

= Implantagdo;

= Controle.

= Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e comp&e uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.

= Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico;

= Determina objetivos especificos de cada unidade ou
departamento;
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= Médio prazo.

* Planejamento operacional ou chdo de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento mais
didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos objetivos. Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.
> Observa o Planejamento Estratégico e Tatico;

» Determina agGes especificas necessdrias para cada atividade ou tarefa importante;
> Seus objetivos sao bem detalhados e especificos.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos

. >
e

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

» Negdcio, Missdo, Visdo e Valores

Negdcio, Visdao, Missdo e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A defini¢do da identidade a organizagdo.
* Negdcio = O que é a organizagdo e qual o seu campo de atuagdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

* Missdo = Razao de ser da organiza¢do. Fungao maior. A Missdo contempla o Negdcio, é através do Negdcio que a organizagao
alcanca a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo é a fungdo do presente.

= Visdo = Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “grande plano”, onde a organizagdo quer chegar e como se vé no futuro, no
destino desejado. Diregdo mais geral. Visdo é a fungdo do futuro.

* Valores = Crengas, Principios da organizagdo. Atitudes basicas que sem elas, ndo ha negdcio, ndao ha convivéncia. Tutoriza a
escolha das estratégias da organizacdo.

= Analise SWOT

Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.
Ou FFOA
Forcas — Fraquezas — Oportunidades — Ameacas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizacdo deve ter.

E a andlise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 varidveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do am-
biente externo. Tem por intengdo perceber a posi¢do da organizagdo em relagdo as suas ameacas e oportunidades, perceber quais
sdo as forgas e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizagdo possa estabelecer posicionamento no mercado,
sendo elas: Posicdo de Sobrevivéncia, de Manutengdo, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢oes a
organizagdo terd uma estratégia definida.

Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negdcio da organizag3o e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos que
influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negécio da organizagio e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades:
Elementos que influenciam positivamente. Ameagas: Elementos que influenciam negativamente.
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RECURSOS HUMANOS

OS SERVIDORES PUBLICOS NAS ADMINISTRAGOES
DIRETA E INDIRETA

Administragdo direta e indireta

A principio, infere-se que Administragdo Direta é
correspondente aos Orgdos que compdem a estrutura das
pessoas federativas que executam a atividade administrativa de
maneira centralizada. O vocdbulo “Administragdo Direta” possui

agentes dos entes federados, tanto os que fazem parte do Poder '

Executivo, do Poder Legislativo ou do Poder Judicidrio, que sdo os
responsaveis por praticar a atividade administrativa de maneira
centralizada.

Ja a Administracdo Indireta, é equivalente as pessoas
juridicas criadas pelos entes federados, que possuem ligacdo
com as AdministracGes Diretas, cujo fulcro é praticar a fungdo
administrativa de maneira descentralizada.

Ocorre que a desconcentragdo enseja a existéncia de varios
Orgdos, sejam eles orgdos da Administracdo Direta ou das

© pessoas juridicas da Administragdo Indireta, e devido ao fato

desses 6rgdos estarem dispostos de forma interna, segundo
uma relagdo de subordinagdo de hierarquia, entende-se que a
desconcentragdo administrativa esta diretamente relacionada ao
principio da hierarquia.

Registra-se que na descentralizagdo administrativa, ao invés
de executar suas atividades administrativas por si mesmo, o
Estado transfere a execugdo dessas atividades para particulares

sentido abrangente vindo a compreender todos os 6rgdos e = © ainda a outras pessoas juridicas, de direito publico ou privado.

Explicita-se que, mesmo que o ente que se encontre
distribuindo suas atribuicGes e detenha controle sobre as
atividades ou servigos transferidos, ndo existe relagdo de
hierarquia entre a pessoa que transfere e a que acolhe as
atribuigOes.

Criagdo, extingdo e capacidade processual dos drgaos

. publicos

Tendo o Estado a convic¢do de que atividades podem ser 3

exercidas de forma mais eficaz por entidade autdbnoma e com
personalidade juridica prépria, o Estado transfere tais atribuigdes
a particulares e, ainda pode criar outras pessoas juridicas, de
direito publico ou de direito privado para esta finalidade. Optando
pela segunda opgdo, as novas entidades passardo a compor a
Administracdo Indireta do ente que as criou e, por possuirem
como destino a execugdo especializado de certas atividades, sdao

consideradas como sendo manifestacdo da descentralizagdo por - - un amento
. denota-se que podera ser utilizado ato normativo inferior a lei,

servigo, funcional ou técnica, de modo geral.

Desconcentrag¢do e Descentralizagdo

Consiste a desconcentragdo administrativa na distribui¢do
interna de competéncias, na esfera da mesma pessoa juridica.
Assim sendo, na desconcentragdo administrativa, o trabalho é
distribuido entre os 6rgdos que integram a mesma instituicdo,

fato que ocorre de forma diferente na descentralizagdo
administrativa, que impde a distribuicdo de competéncia para :

outra pessoa, fisica ou juridica.

Ocorre a desconcentragdo administrativa tanto na
administragdo direta como na administragao indireta de todos os
entes federativos do Estado. Pode-se citar a titulo de exemplo
de desconcentragdo administrativa no ambito da Administracdo
Direta da Unido, os varios ministérios e a Casa Civil da Presidéncia
da Republica; em ambito estadual, o Ministério Publico e as

secretarias estaduais, dentre outros; no ambito municipal, as :
secretarias municipais e as cdmaras municipais; na administracdo

indireta federal, as varias agéncias do Banco do Brasil que sdo
sociedade de economia mista, ou do INSS com localizagdo em
todos os Estados da Federagdo.

SQoliicao

Os arts. 48, Xl e 61, § 12 da CFB/1988 dispdem que a criagdo
e a extingdo de drgdos da administragdo publica dependem
de lei de iniciativa privativa do chefe do Executivo a quem
compete, de forma privada, e por meio de decreto, dispor sobre
a organizagdo e funcionamento desses orgaos publicos, quando
nado ensejar aumento de despesas nem criagdo ou extingdo de
orgdos publicos (art. 84, VI, b, CF/1988). Desta forma, para que
haja a criagdo e extingdo de érgdos, existe a necessidade de lei,
no entanto, para dispor sobre a organiza¢do e o funcionamento,

que se trata do decreto. Caso o Poder Executivo Federal desejar
criar um Ministério a mais, o presidente da Republica devera
encaminhar projeto de lei ao Congresso Nacional. Porém, caso
esse Orgdo seja criado, sua estruturagao interna devera ser feita
por decreto. Na realidade, todos os regimentos internos dos
ministérios sdo realizados por intermédio de decreto, pelo fato
de tal ato se tratar de organizagdo interna do érgdo. Vejamos:

= Orgdo: é criado por meio de lei.

= Organizagdo Interna: pode ser feita por DECRETO, desde

gue ndo provoque aumento de despesas, bem como a cria-

¢do ou a extingdo de outros 6rgdos.

= Orgdos De Controle: Trata-se dos prepostos a fiscalizar e
controlar a atividade de outros drgdos e agentes”. Exemplo:
Tribunal de Contas da Unido.

Pessoas administrativas

Explicita-se que as entidades administrativas sdo a propria
Administracdo Indireta, composta de forma taxativa pelas
autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades
de economia mista.
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De forma contréria as pessoas politicas, tais entidades, nao
sdo reguladas pelo Direito Administrativo, ndo detendo poder
politico e encontram-se vinculadas a entidade politica que as
criou. N3do existe hierarquia entre as entidades da Administragao
Publica indireta e os entes federativos que as criou. Ocorre, nesse
sentido, uma vinculagdo administrativa em tais situagdes, de
maneira que os entes federativos somente conseguem manter-se
no controle se as entidades da Administragdo Indireta estiverem
desempenhando as fung&es para as quais foram criadas de forma
correta.

Pessoas politicas

As pessoas politicas sdo os entes federativos previstos na
Constituicdo Federal. Sdo eles a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios. Denota-se que tais pessoas ou entes,
sdo regidos pelo Direito Constitucional, vindo a deter uma
parcela do poder politico. Por esse motivo, afirma-se que tais
entes sdo autdbnomos, vindo a se organizar de forma particular
para alcancar as finalidades avengadas na Constituicdo Federal.

Assim sendo, ndo se confunde autonomia com soberania,
pois, ao passo que a autonomia consiste na possibilidade de
cada um dos entes federativos organizar-se de forma interna,
elaborando suas leis e exercendo as competéncias que a eles sdo
determinadas pela Constitui¢do Federal, a soberania nada mais é
do que uma caracteristica que se encontra presente somente no
ambito da Republica Federativa do Brasil, que é formada pelos
referidos entes federativos.

Autarquias

As autarquias sdo pessoas juridicas de direito publico
interno, criadas por lei especifica para a execugdo de atividades
especiais e tipicas da Administragdo Publica como um todo. Com
as autarquias, a impressdo que se tem, é a de que o Estado veio
a descentralizar determinadas atividades para entidades eivadas
de maior especializagao.

As autarquias sdo especializadas em sua area de atuagdo,
dando a ideia de que os servigos por elas prestados s3do feitos
de forma mais eficaz e venham com isso, a atingir de maneira
contundente a suafinalidade, que é o bem comum da coletividade
como um todo. Por esse motivo, aduz-se que as autarquias sdo
um servigo publico descentralizado. Assim, devido ao fato de
prestarem esse servico publico especializado, as autarquias
acabam por se assemelhar em tudo o que lhes é possivel, ao
entidade estatal a que estiverem servindo. Assim sendo, as
autarquias se encontram sujeitas ao mesmo regime juridico que
o Estado. Nos dizeres de Hely Lopes Meirelles, as autarquias sdo
uma “longa manus” do Estado, ou seja, sdo executoras de ordens
determinadas pelo respectivo ente da Federagdo a que estdo
vinculadas.

As autarquias sdo criadas por lei especifica, que de forma
obrigacional devera ser de iniciativa do Chefe do Poder Executivo
do ente federativo a que estiver vinculada. Explicita-se também
que a fungdo administrativa, mesmo que esteja sendo exercida
tipicamente pelo Poder Executivo, pode vir a ser desempenhada,
em regime totalmente atipico pelos demais Poderes da
Republica. Em tais situagdes, infere-se que é possivel que sejam
criadas autarquias no ambito do Poder Legislativo e do Poder
Judiciario, oportunidade na qual a iniciativa para a lei destinada
a sua criacdo, devera, obrigatoriamente, segundo os parametros
legais, ser feita pelo respectivo Poder.
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» Empresas Publicas

Sociedades de Economia Mista

S3o a parte da Administracdo Indireta mais voltada para
o direito privado, sendo também chamadas pela maioria
doutrindria de empresas estatais.

Tanto a empresas publicas, quanto as sociedades de
economia mista, no que se refere a sua area de atuagdo, podem
ser divididas entre prestadoras diversas de servigo publico e
plenamente atuantes na atividade econdmica de modo geral.
Assim sendo, obtemos dois tipos de empresas publicas e dois
tipos de sociedades de economia mista.

Ressalta-se que ao passo que as empresas estatais
exploradoras de atividade econdmica estdo sob a égide, no
plano constitucional, pelo art. 173, sendo que a sua atividade se
encontra regida pelo direito privado de maneira prioritaria, as
empresas estatais prestadoras de servigo publico sdo reguladas,
pelo mesmo diploma legal, pelo art. 175, de maneira que sua
atividade é regida de forma exclusiva e prioritaria pelo direito
publico.

* Observagdo importante: todas as empresas estatais,
sejam prestadoras de servigos publicos ou exploradoras de
atividade econdmica, possuem personalidade juridica de
direito privado.

O que diferencia as empresas estatais exploradoras de
atividade econOmica das empresas estatais prestadoras de
servico publico é a atividade que exercem. Assim, sendo ela
prestadora de servigo publico, a atividade desempenhada é regida
pelo direito publico, nos ditames do artigo 175 da Constituigdo
Federal que determina que “incumbe ao Poder Publico, na forma
da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao,
sempre através de licitagdo, a prestacdo de servigos publicos.”
Ja se for exploradora de atividade econémica, como maneira de
evitar que o principio da livre concorréncia reste-se prejudicado,
as referidas atividades deverdao ser reguladas pelo direito
privado, nos ditames do artigo 173 da Constituicdao Federal, que
assim determina:

Art. 173 Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo,
a exploragdo direta de atividade econdémica pelo Estado
s6 serd permitida quando necessdria aos imperativos
da seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo,
conforme definidos em lei.

§ 19 A lei estabelecerd o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsididrias que explorem atividade econémica de produgéo
ou comercializagio de bens ou de prestagio de servigos,
dispondo sobre:

| = sua fungdo social e formas de fiscalizagdo pelo Estado e
pela sociedade;

Il — a sujeicdo ao regime juridico proprio das empresas
privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigagbes civis,
comerciais, trabalhistas e tributdrios;

Il — licitagdo e contrata¢Go de obras, servigos, compras
e alienagées, observados os principios da Administragéo
Publica;
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TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZACAO DA IN-
TELIGENCIA ARTIFICIAL: APRENDIZADO DE MAQUINAS,
ANALISE PREDITIVA, APLICABILIDADE, CRITICIDADE DO
uso

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Inteligéncia Artificial (IA) € um dos temas mais relevantes da
atualidade na area da informatica. Trata-se de um campo da ci-

éncia da computagdo que busca desenvolver sistemas capazes de
realizar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana,

como raciocinar, aprender, tomar decisdes e resolver problemas.
O objetivo da IA é criar maquinas que possam simular ou repro-
duzir comportamentos inteligentes.

Apesar de parecer um conceito recente, a IA ja é estudada
desde a década de 1950, quando o termo foi cunhado por John
McCarthy. Com o avango da capacidade de processamento dos

computadores e o crescimento da quantidade de dados disponi-
veis (Big Data), a IA ganhou forca e hoje esta presente em diversas

areas da vida cotidiana, como aplicativos de celular, assistentes
virtuais, sistemas de recomendacao, diagndsticos médicos, entre
outros.

Tipos e classificagoes de IA
A Inteligéncia Artificial pode ser classificada de diferentes
formas, de acordo com sua complexidade e capacidade de agir

de forma autdonoma. Uma das classificagdes mais comuns divide :

a lIA em trés niveis:
= |A Fraca (ou Estreita): é o tipo de IA que executa tarefas es-
pecificas, com regras bem definidas. Ndo possui consciéncia
nem entendimento real do que faz. Exemplo: assistentes vir-
tuais como Siri ou Alexa, sistemas de reconhecimento facial,
e algoritmos de recomendagdo de filmes ou produtos.

= IA Forte (ou Geral): seria uma |IA com capacidade de racio-

cinar, resolver problemas complexos e aprender como um
© que permitem resolver problemas complexos por meio de estra-

ser humano. Ainda estd no campo da pesquisa, pois envolve
criar maquinas com inteligéncia equivalente a humana, algo
gue ainda ndo foi alcangado.

= IA Superinteligente: é uma hipdtese tedrica que represen-
ta um estagio em que a IA ultrapassa a inteligéncia humana
em praticamente todos os aspectos. E tema de debate ético
e cientifico, mas ainda distante da realidade pratica atual.

= Reativa: sistemas que apenas respondem a estimulos sem
aprender com experiéncias passadas.

* Com memoria limitada: sistemas que consideram dados
recentes para tomar decisdes. E o caso da maioria dos carros
auténomos.

= Com teoria da mente: seria uma |IA capaz de compreen-
der emogdes, crencas e intengdes humanas. Ainda esta em
desenvolvimento.

= Autoconsciente: uma IA hipotética que teria consciéncia
de si mesma, com capacidade de introspeccao e tomada de
decisGes complexas.

Essas classificagdes ajudam a entender em que estagio esta-
mos no desenvolvimento da IA e quais sdo os possiveis caminhos
para o futuro.

Conceitos técnicos fundamentais

Para compreender o funcionamento da Inteligéncia Artificial,
é importante conhecer alguns conceitos técnicos basicos. O prin-
cipal deles é o aprendizado de maquina (machine learning), que
permite que os sistemas “aprendam” a partir de dados, sem
serem programados de forma explicita para cada tarefa. O apren-
dizado de maquina é dividido em trés tipos:

= Aprendizado supervisionado: o sistema aprende com base

em dados rotulados, ou seja, com exemplos que indicam a

resposta correta. Exemplo: um sistema que aprende a iden-

tificar se uma imagem contém um gato ou um cachorro.

= Aprendizado ndo supervisionado: o sistema analisa dados
nao rotulados, buscando padrdes e agrupamentos de forma
auténoma. Exemplo: identificar grupos de clientes com com-
portamento semelhante em um banco de dados.

= Aprendizado por reforco: o sistema aprende por meio de
tentativa e erro, recebendo recompensas ou puni¢des con-
forme suas ag¢Bes. E muito usado em jogos e robdtica.

Outro conceito importante é o de redes neurais artificiais,
que sdo estruturas inspiradas no cérebro humano, compostas
por camadas de “nds” interconectados. Essas redes sdo usadas
para tarefas complexas como reconhecimento de voz, imagens e
tradugdo automatica.

A IA também utiliza algoritmos genéticos, sistemas especia-
listas, l6gica fuzzy e outras técnicas de inteligéncia computacional

tégias baseadas em dados, heuristicas e simulagdes.

A deteccdo de anomalias é outro conceito importante, pois
é usada para identificar dados que se desviam do padrao espera-
do. Essas “anomalias” podem indicar erros, fraudes ou situagdes
incomuns. E muito utilizada em sistemas de seguranga bancéria,
monitoramento de redes, manutengdo preditiva e diagndstico
médico. Essa técnica pode ser aplicada tanto com aprendizado

i ) . o . supervisionado (quando ha exemplos rotulados de anomalias)
Outra forma de classificar a IA é quanto a sua funcionalidade:

guanto nao supervisionado, quando o sistema aprende a detec-
tar padrdes incomuns sem exemplos prévios.

Editora

Solugﬁ@

441

a solugéo para o seu concursal



TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Questoes éticas, sociais e legais envolvendo IA

O avanco da IA traz ndo apenas beneficios, mas também
uma série de dilemas éticos e sociais que precisam ser discutidos
com responsabilidade. Um dos principais desafios é o impacto no
mercado de trabalho. Muitas atividades repetitivas e operacio-
nais ja estdo sendo automatizadas, o que pode gerar desemprego
em algumas dreas e exigir requalificagdo profissional em outras.

Outra questdo importante é o viés algoritmico. Como os sis-
temas de IA aprendem a partir de dados, se esses dados contém
preconceitos ou distor¢des, o algoritmo pode reproduzir e até
reforgar essas falhas. Isso pode afetar negativamente decisdes
relacionadas a crédito, contratagdes, liberagdo de beneficios, en-
tre outras.

A transparéncia algoritmica também é um ponto critico.
Muitas vezes, os préprios desenvolvedores ndo conseguem ex-
plicar como um sistema de IA chegou a determinada conclusdo,
o que levanta preocupagdes sobre a confiabilidade das decisdes
automatizadas.

Em termos legais, diversos paises estdo criando legislagdes
para regular o uso da IA. No Brasil, a discussdo ainda esta em
andamento, mas algumas diretrizes ja existem, como a LGPD (Lei
Geral de Protecdo de Dados), que também se aplica a sistemas
baseados em IA que coletam e processam informagdes pessoais.

Internacionalmente, a Unido Europeia lidera o debate sobre
regulacdo da IA, com propostas que incluem limites ao uso de re-
conhecimento facial em espacos publicos e regras rigorosas para
sistemas de alto risco.

Aplicagbes da IA

A Inteligéncia Artificial ja estd presente em diversas areas
de atuagdo profissional, auxiliando na automac&o de processos,
analise de dados e suporte a tomada de decisGes. Alguns exem-
plos praticos:

» Administragdo e Escritdrio: assistentes virtuais organizam

agendas, automatizam respostas a e-mails e auxiliam no ge-

renciamento de tarefas.

* Recursos Humanos: softwares de IA realizam triagem auto-
matica de curriculos, identificam candidatos com perfis mais
compativeis e reduzem o tempo do processo seletivo.

= Saude: sistemas baseados em IA analisam exames de ima-
gem, ajudam no diagndstico precoce de doengas e apoiam
tratamentos personalizados.

* Educagao: plataformas inteligentes oferecem aprendizado
adaptativo, ajustando conteudos de acordo com o desempe-
nho do estudante.

= Marketing e Vendas: algoritmos analisam o comporta-
mento de clientes para recomendar produtos, personalizar
campanhas e prever tendéncias de consumo.

= Segurang¢a da Informagdo: ferramentas de IA monitoram
acessos suspeitos, identificam fraudes financeiras e detec-
tam ataques cibernéticos em tempo real.

* Industria e Manutengao: a manutengado preditiva baseada
em |IA prevé falhas em equipamentos antes que acontegam,
reduzindo custos e interrupgdes.

= Servigo Publico: chatbots em érgdos governamentais ofe-
recem atendimento automatizado, facilitando o acesso do
cidaddo a informagdes e servigos.

SEGURANGA DA INFORMAGAO: CONCEITOS, BACKUP,
PHISHING, MALWARE E RANSOMWARE

Seguranca da informacgao

Seguranca da informagdo é o conjunto de ag¢des para prote-
¢do de um grupo de dados, protegendo o valor que ele possui,
seja para um individuo especifico no ambito pessoal, seja para
uma organizagao?.

E essencial para a protecdo do conjunto de dados de uma
corporagao, sendo também fundamentais para as atividades do
negaocio.

Quando bem aplicada, é capaz de blindar a empresa de ata-
ques digitais, desastres tecnoldgicos ou falhas humanas. Porém,
qualquer tipo de falha, por menor que seja, abre brecha para
problemas.

A seguranca da informagdo se baseia nos seguintes pilares?:

* Confidencialidade: o conteldo protegido deve estar dispo-

nivel somente a pessoas autorizadas.

= Disponibilidade: é preciso garantir que os dados estejam
acessiveis para uso por tais pessoas quando for necessario,
ou seja, de modo permanente a elas.

* Integridade: a informagdo protegida deve ser integra, ou
seja, sem sofrer qualquer alteragdo indevida, ndo importa
por quem e nem em qual etapa, se no processamento ou
no envio.

* Autenticidade: a ideia aqui é assegurar que a origem e au-
toria do conteudo seja mesmo a anunciada.

Existem outros termos importantes com os quais um profis-
sional da area trabalha no dia a dia.

Podemos citar a legalidade, que diz respeito a adequagdo do
conteudo protegido a legislagdo vigente; a privacidade, que se
refere ao controle sobre quem acessa as informacdes; e a audito-
ria, que permite examinar o histérico de um evento de seguranga
da informacdo, rastreando as suas etapas e os responsaveis por
cada uma delas.

Alguns conceitos relacionados a aplicagdo dos pilares

* Vulnerabilidade: pontos fracos existentes no conteudo
protegido, com potencial de prejudicar alguns dos pilares de
seguranca da informagdo, ainda que sem intengao

* Ameaca: elemento externo que pode se aproveitar da vul-
nerabilidade existente para atacar a informagdo sensivel ao
negacio.

* Probabilidade: se refere a chance de uma vulnerabilidade
ser explorada por uma ameaga.

* Impacto: diz respeito as consequéncias esperadas caso o
conteldo protegido seja exposto de forma ndo autorizada.

= Risco: estabelece a relagdo entre probabilidade e impacto,
ajudando a determinar onde concentrar investimentos em
seguranca da informacgdo.

1 https://ecoit.com.br/seguranca-da-informacao/
2 https://bit.ly/2E5beRr
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