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LINGUA PORTUGUESA

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
interligadas, mas que apresentam diferengas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensdo refere-se a habilidade de entender o que o

texto comunica de forma explicita. E a identificacio do contetido . 8uagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua

que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esfor¢o de interpretacdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreens3o é o processo de
absorver as informagbes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

> Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpreta¢do envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo para com-

preender o que ndo estd diretamente expresso no texto. Essa
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-

rando fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias
pessoais e conhecimentos prévios. A interpretagdo é a constru-
¢do de significados que vao além das palavras literais, e isso pode
envolver deduzir informagdes nao explicitas, perceber ironias,
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter- :

pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo nao
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a

compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo :
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar :

ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengdes do autor.
Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o su-

cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,

pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba

»»»»»»»» - Noluci®
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: dos e complexos.

identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que ele
demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-
pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura
e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-

Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem ndo-verbal e a lin-
guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicacdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por

 meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
i pensamentos e informagdes.

Exemplos:
= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

* Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para trans-
mitir sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteldo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao
se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem
verbal que se comeca o processo de interpretacdo, analisando as
palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

» Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informacgGes. Esse tipo de linguagem é extrema-
mente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes as
imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-
lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
= Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.
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* Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informagdes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessdrio interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

> Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem ndo-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdao de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdrias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem ndo-verbal) e baldes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histoéria.

» Cartazes publicitdrios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentagOes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicacdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

> Importancia da Compreensao dos Tipos de Linguagem

Entender os tipos de linguagem é crucial para uma interpre-
tacdo de textos eficaz, pois permite que o leitor reconhega como
as mensagens sao construidas e transmitidas. Em textos que uti-
lizam apenas a linguagem verbal, a atencao deve estar voltada
para o que estd sendo dito e como as ideias sdo organizadas. Ja
em textos que empregam a linguagem ndo-verbal ou mista, o lei-
tor deve ser capaz de identificar e interpretar simbolos, imagens
e outros elementos visuais, integrando-os ao conteudo verbal
para chegar a uma interpretagdo completa.

Desenvolver a habilidade de identificar e interpretar os dife-
rentes tipos de linguagem contribui para uma leitura mais critica
e aprofundada, algo essencial em provas que avaliam a compe-
téncia em Lingua Portuguesa. Essa habilidade é um diferencial
importante para a compreensdo do que esta explicitamente
escrito e para a interpretagdo das nuances que a linguagem ndo-
-verbal ou mista pode adicionar ao texto.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada, especialmente em contextos de provas de concursos

oluca®
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publicos. Trata-se do didlogo que um texto estabelece com ou-
tros textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto
faz referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja
existente. Esse fendbmeno é comum na literatura, na publicidade,
no jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

» Definicdo de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes inter-
textuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citacdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

* Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor estd utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteldo ou ideia central do original. A pardfrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

* Exemplo: Um estudante que Ié um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve 0s versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

* Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
0 objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parédia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

* Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

» Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. Ndo é citada diretamente, mas ha indicios claros
qgue levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

= Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magd”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Ad3do e Eva, sem
mencionar explicitamente a histdria.




INFORMATICA

O estudo das modalidades de processamento em infor-
matica é essencial para a compreensdo do funcionamento dos
sistemas computacionais. Em concursos publicos, questdes rela-
cionadas a esse tema frequentemente aparecem em provas de
diversas bancas, como FCC, Vunesp e FGV. Entender as diferen-
¢as, vantagens e desvantagens de cada modalidade permite que

o candidato analise cendrios computacionais e escolha a melhor

solugdo de processamento.
Modalidades de Processamento:

1. Processamento em Lote

O processamento em lote (ou batch processing) é uma mo-
dalidade em que os dados sdao acumulados e processados em um
momento especifico, sem interagdo direta do usuario durante a

execugdo. Esse método é amplamente utilizado em tarefas que

ndo requerem resultados imediatos.

Funcionamento
* Dados sdo agrupados em lotes com caracteristicas
semelhantes.

= Esses lotes sdo processados em horarios predeterminados
ou quando o sistema estda menos ocupado.

* Exemplos: geracdo de folhas de pagamento, relatorios fi-

nanceiros e processamento de transagdes bancarias.

Vantagens
* Eficiéncia no uso de recursos, pois o processamento é
planejado.

» Boa performance para tarefas repetitivas e previsiveis.

* Reducgdo de custos operacionais, especialmente em siste-

mas antigos.

Desvantagens
* N3o atende a tarefas que exigem resposta imediata.

» Alteragdes no lote durante o processamento podem ser
compli— cadas.

O tempo de espera pode ser longo.

Exemplo Pratico

Processamento de dados em grandes empresas, como ope- '

radoras de telefonia, que acumulam informacgGes dos clientes
durante o dia e processam tudo de madrugada.

MODALIDADES DE PROCESSAMENTO M 3
. cidade de o sistema responder rapidamente a eventos externos,
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2. Processamento em Tempo Real
O processamento em tempo real é caracterizado pela capa-

geralmente em questdo de milissegundos. E ideal para sistemas
criticos que ndo podem tolerar atrasos.

Caracteristicas Principais
= Operagdo continua com resposta imediata.

= Utilizado em sistemas que requerem alta disponibilidade
e baixa laténcia.

Diferengas em Relagdo ao Processamento em Lote

Enquanto o processamento em lote trabalha com grandes
volumes de dados em periodos especificos, o processamento em
tempo real reage a eventos conforme eles ocorrem.

Aplicacées Comuns
= Controle de trafego aéreo.

= Sistemas de monitoramento médico.
= Plataformas de negocia¢do em bolsas de valores.

Exemplo Pratico
Um sistema de alarme que reage instantaneamente a detec-
¢do de um intruso.

3. Processamento Online
O processamento online é utilizado para operagbes que

. necessitam de interacdo imediata com o sistema, mas que n3o

exigem a mesma velocidade do tempo real. Ele é amplamente
empregado em atividades cotidianas que envolvem acesso a sis-
temas informatizados.

Defini¢do e Funcionamento
= Envolve o acesso direto a bancos de dados e sistemas em
rede.

= Permite a interagdo continua do usuario com o sistema.

Exemplos no Cotidiano
= Internet banking.

= Compras online.

= Atualizagdo de informagdes em sistemas de ERP (Enterprise
Resource Planning).

Comparagdo com Outras Modalidades

Difere do processamento em lote pela capacidade de in-
teragdo direta e do processamento em tempo real pela menor
exigéncia de resposta imediata.




4. Processamento Distribuido

O processamento distribuido utiliza multiplos computadores
para executar tarefas de forma coordenada. Ele é amplamente
usado em sistemas que lidam com grandes volumes de dados ou
que requerem alta disponibilidade.

Conceito Basico
= Os dados e tarefas sdo divididos entre diferentes maquinas
conectadas por uma rede.

* Cada maquina executa uma parte do trabalho e, no final,
os resultados sao consolidados.

Beneficios
* Escalabilidade: é facil adicionar mais maquinas ao sistema.

= Alta disponibilidade: se um né falhar, o sistema pode con-
tinuar funcionando.

Desafios
= Coordenagdo entre maquinas pode ser complexa.

= Depende de uma boa infraestrutura de rede.

Exemplo em Sistemas Modernos
Plataformas de streaming, como Netflix, que distribuem o
processamento de videos entre servidores em diferentes locais.

5. Processamento Paralelo

O processamento paralelo envolve a execu¢do simultanea
de multiplas partes de uma tarefa, geralmente em um Unico
computador com multiplos processadores ou nucleos.

Funcionamento
* Divisdo de uma tarefa em partes menores que sdo proces-
sadas simultaneamente.

= Requer hardware e software projetados para esse tipo de
operagao.

Uso em Contextos de Alta Demanda
» Simulagdes cientificas.

= Andlise de Big Data.

= Computacdo grafica e jogos.

Diferencas Entre Processamento Paralelo e Distribuido
* No processamento paralelo, as tarefas sdo executadas em
um Unico sistema com multiplos nucleos.

= No processamento distribuido, as tarefas sdo divididas en-
tre sistemas diferentes conectados por uma rede.

INFORMATICA
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Comparagao Geral das Modalidades
A tabela a seguir resume as principais diferencas entre as
modalidades de processamento:

Modalidade Intgra;ao Tempo de Exemplo de
Direta Resposta Uso
Processamento Geragao
Nao Longo de folha de
em Lote
pagamento
Processamento o . Controle de
N3do Imediato B B
em Tempo Real trafego aéreo
Process:?\mento Sim Moderado | Compras online
Online
Processamento o ., Plataformas de
L, Nao Varidvel .
Distribuido streaming
Processamento ~ (. Simulagdes
Paralelo Nao Rapido cientificas
ORGANIZACAO E ARQUITETURA DE COMPUTADORES.
CONCEITOS. TIPOS . CARACTERISTICAS . COMPONEN-
TES DE HARDWARE E FUNCIONAMENTO . PRINCIPAIS
PERIFERICOS E DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA .
UNIDADES DE ARMAZENAMENTO . MEMORIA . CO-
NEXAO E CONECTORES . OPERAGAO

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mde, placas de video, memdria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apro-
priadamente dentro de um computador, é necessario que a
funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para
algo pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que
faz o intermédio desses componentes até sua fung¢do final, como,
por exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em uma
imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e
mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do
sistema operacional vocé ainda tera os programas, que dao fun-
cionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mae, processador, meméria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagdo.




CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS SOBRE ADMINISTRAGAO E ORGANI-
ZAGCAO. FUNCOES DE PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO,
DIRECAO E CONTROLE: CONCEITOS, CARACTERIS-
TICAS, FORMA DE DESENVOLVIMENTO NOS NiVEIS
ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL AMBIENTE NAS
ORGANIZACOES: MUDANCA, INOVACAO E CULTURA
ORGANIZACIONAL; MOTIVAGAO E LIDERANCA

A administragdo é uma ciéncia social aplicada que busca
otimizar o uso dos recursos disponiveis para alcangar objetivos
previamente definidos. Sua importancia é inegavel tanto no
setor publico quanto no privado, pois todas as organizagdes,
independentemente do tamanho ou finalidade, dependem de

uma gest3o eficiente para prosperar. Neste texto, abordaremos

os conceitos bdsicos de administragdo e as caracteristicas fun-
damentais das organizagGes, explorando desde as definigOes
essenciais até as teorias que embasam a pratica administrativa.
A administragdo surgiu como uma resposta as necessidades
de organizar e coordenar as atividades humanas em escala cres-
cente. No inicio do século XX, o rapido crescimento industrial e
a complexidade das operagdes empresariais exigiram um estudo

mais aprofundado e sistematico das técnicas de gestdo. Desde '
entdo, a administracdo evoluiu, incorporando novos conheci- :

mentos e adaptando-se as mudangas do ambiente econémico e
social.

Entender os conceitos bdsicos de administragdo é crucial
para qualquer profissional, independentemente de sua area de
atuacdo. A capacidade de planejar, organizar, dirigir e controlar
é essencial para o sucesso em qualquer empreendimento. Além
disso, conhecer os diferentes tipos de organizagdes e suas pe-

culiaridades ajuda a aplicar as melhores praticas de gestdo de

acordo com o contexto especifico de cada entidade.

O estudo das teorias administrativas oferece uma visdo
abrangente e multifacetada da gestdo. Cada teoria traz contri-
buicGes valiosas, ajudando a entender como as organizacGes
funcionam e como podem ser gerenciadas de forma mais eficaz.
Desde a abordagem classica, focada na eficiéncia e na divisao
do trabalho, até a teoria dos sistemas, que enfatiza a interde-

pendéncia e a interagdo com o ambiente externo, as teorias
administrativas fornecem um arcabougo tedrico robusto para a

pratica gerencial.
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Técnico Administrativo

> Definigdo de Administragdo
A administragdo é uma disciplina que se ocupa do
planejamento, organizacdo, dire¢do e controle dos recursos or-
ganizacionais, com o objetivo de alcangar metas estabelecidas de
maneira eficiente e eficaz. Em um contexto amplo, pode ser vista
como a coordenagdo de atividades para atingir objetivos comuns

. dentro de uma organizagdo, seja ela publica ou privada, lucrativa
¢ ou ndo lucrativa.

» Aspectos Fundamentais da Administragao

Para compreender plenamente a administracdo, é essencial

considerar alguns de seus aspectos fundamentais:
= Processo Administrativo: A administracdo é um processo
continuo e dindmico que envolve diversas atividades inter-
-relacionadas. Este processo é composto por quatro fungdes
basicas: planejar, organizar, dirigir e controlar. Cada uma
dessas fungGes desempenha um papel crucial no funciona-
mento das organizagdes.

= Recursos Organizacionais: Os recursos que a adminis-
tracdo gerencia podem ser divididos em quatro categorias
principais:

= Humanos: Envolvem o gerenciamento de pessoas, incluin-
do contratagdo, treinamento, desenvolvimento e motivagao
dos colaboradores.

= Financeiros: Envolvem a administragdo de recursos mo-
netarios, incluindo orgamento, contabilidade e controle
financeiro.

= Materiais: Envolvem o gerenciamento de bens tangiveis,
como equipamentos, instalagGes e matérias-primas.

= Informacionais: Envolvem a gestdo da informagdo, in-
cluindo a coleta, processamento e disseminacdo de dados
relevantes para a tomada de decisdo.

= Eficiéncia e Eficacia: Dois conceitos centrais na adminis-
tragdo sdo eficiéncia e eficacia:

= Eficiéncia: Refere-se a capacidade de realizar tarefas de
maneira correta, utilizando os recursos disponiveis da me-
Ihor forma possivel, ou seja, fazer mais com menos.

= Eficacia: Refere-se a capacidade de atingir os objetivos e
metas estabelecidos, ou seja, fazer as coisas certas.

» Abordagens da Administra¢do

A administracdo pode ser abordada de varias maneiras, re-
fletindo diferentes perspectivas e contextos:
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

* Administracdo Cientifica: Enfatiza a padroniza¢do e a
otimizacdo dos processos de trabalho para aumentar a pro-
dutividade. Frederick Taylor é um dos principais expoentes
dessa abordagem, que se concentra na analise cientifica dos
métodos de trabalho.

= Administra¢do Classica: Foca na estrutura organizacional
e nas fungdes administrativas. Henri Fayol, um dos fundado-
res dessa abordagem, propds 14 principios de administragdo,
como divisdo do trabalho, autoridade e responsabilidade,
disciplina, unidade de comando, entre outros.

* Administragdo Comportamental: Concentra-se nos aspec-
tos humanos da administragdo, destacando a importancia
da motivagdo, lideranga e comportamento organizacional.
Elton Mayo e a Experiéncia de Hawthorne sdo referéncias
importantes nessa abordagem.

= Administracdo Contingencial: Argumenta que ndo exis-
te uma Unica melhor maneira de administrar. As praticas de
gestdo devem ser adaptadas as circunstancias especificas de
cada organizagao e ao seu ambiente externo.

* Administragdao por Objetivos (APO): Desenvolvida por
Peter Drucker, essa abordagem enfatiza a definicdo cla-
ra de objetivos e a participagdo dos colaboradores na sua
formulagdo, visando alinhar os objetivos individuais com os
organizacionais.

> Importancia da Administra¢ao

A administragdo é vital para o sucesso de qualquer organi-
zagdo. Uma administragdo eficaz contribui para o alcance dos
objetivos organizacionais, maximiza a utilizacdo dos recursos
disponiveis e responde adequadamente as mudangas no am-
biente externo. Além disso, promove um ambiente de trabalho
saudavel, motivador e produtivo, essencial para a satisfagdo e o
desenvolvimento dos colaboradores.

Em suma, a administragdo é um campo multifacetado e di-
namico, essencial para o funcionamento eficiente e eficaz das
organizagdes. Compreender seus conceitos basicos é fundamen-
tal para qualquer profissional que aspire a contribuir de forma
significativa para o sucesso organizacional.

FUNGOES DE ADMINISTRAGAO

> Planejamento, organizagao, diregdo e controle

. PLANEIAMENTO |
.

CONTROLE ORGANIZAGAO

¥

DIRECAD

¥,

Planejamento:

Planejamento é um processo estruturado com o propdsito
de alcangar uma condigdo futura desejada. Inicialmente, a orga-
nizagdo realiza uma analise da sua situa¢do atual, identificando
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oportunidades, ameacgas, pontos fortes e fragilidades elementos
centrais nesse processo. O planejamento ndo deve ser compre-
endido como uma agdo isolada, mas como uma sequéncia légica
de etapas interligadas que resultarao na construgao de um plano.

Entre suas principais caracteristicas, destacam-se:
* Representa o ponto de partida;

= Serve para aumentar as chances de sucesso;

= Busca reduzir as mesmo sem elimina-las

totalmente;

incertezas,

* Trata do futuro, mas sem a pretensdo de prevé-lo com
exatiddo;

» Reconhece a influéncia do presente sobre o futuro, e como
as agdes atuais o moldam;

* Estimula uma postura PROATIVA, evitando reagdes tardias
ou passivas;

* Leva a organizagdo a reconhecer tanto suas limitagdes
guanto suas capacidades;

= O processo de planejamento é mais relevante do que o pla-
no em si.

Segundo Idalberto Chiavenato, “Planejamento é um proces-

so de estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.
* Processo: é a sequéncia de passos que conduzem a um re-
sultado, sendo este resultado o plano;

= Estabelecer objetivos: refere-se a definigdo de metas a se-
rem atingidas;

* Definir a maneira: diz respeito a escolha dos meios e cami-
nhos para alcangar esses objetivos.

Etapas do Planejamento:
* Definir os objetivos: Determinar o que se deseja e aonde
se pretende chegar;

* Analisar a situa¢do atual: Compreender a realidade da
organizagao;

* Projetar cenarios futuros possiveis: Antecipar tendéncias
e acontecimentos;

= Avaliar e selecionar alternativas: Escolher os caminhos
mais adequados;

= Executar o plano e verificar os resultados: Colocar as a¢des
em pratica e mensurar seus efeitos.

Beneficios do Planejamento:
* Fornece um direcionamento claro (“norte”);

* Facilita a concentragdo de esforgos;

= Define parametros para controle e avaliagdo;

= Contribui com a motivag¢do da equipe;

= Favorece o autoconhecimento da organizagao.
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