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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS
VERBAIS E NAO VERBAIS

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o obje-
tivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada mais
é do que as conclusdes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensdo
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no :
préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a

leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

COMPREENSAO DE TEXTOS

Resumidamente, a compreensado textual consiste na andlise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificacdo da men-

sagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo

uso da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

INTERPRETAGAO DE TEXTOS

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpre-
tar é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpreta¢do de textos compreende a habilidade de se

chegar a conclusGes especificas apds a leitura de algum tipo de

texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado :

da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimi-
lado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de texto é
subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagao de textos:
Para compreender melhor a compreensao e interpretagao

de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos : " o A
. inclusdo de pessoas com deficiéncias permanentes ou tempora-

em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao
social.

“A Constituicdo garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos
com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias,
mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser

* incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Alternativa A — Correta: A inclusdo social esta garantida na
Constituicdo Federal de 1988, especialmente nos artigos que
tratam dos direitos fundamentais e da educagdo (art. 205 e art.
206), bem como na garantia de acesso a educagdo para pessoas
com deficiéncia (art. 208, lll).

Alternativa B — Incorreta: O complemento “mais ou menos
severas” refere-se as deficiéncias mencionadas no texto, e ndo as
leis. Assim, a afirmacdo de que “as leis podem ser mais ou menos
severas” nao tem respaldo no trecho fornecido.

Alternativa C — Correta: O direito a educagdo é universal, ou
seja, abrange todas as pessoas, incluindo aquelas com ou sem
deficiéncia. Isso esta de acordo com o trecho apresentado.

Alternativa D — Correta: O texto menciona explicitamente a

rias, confirmando a afirmacao.

Alternativa E — Correta: A expressdo “educagao para todos”
inclui também as pessoas com deficiéncia, o que esta claramente
expresso no texto.

Resposta: Letra B.

rrrrr - Qoliica =]
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LINGUA PORTUGUESA

SEQUENCIAS TEXTUAIS: NARRATIVA, DESCRITIVA, AR-
GUMENTATIVA, EXPLICATIVA, INJUNTIVA E DIALOGAL ;
GENEROS TEXTUAIS/DISCURSIVOS

Os tipos textuais configuram-se como modelos fixos e abran-
gentes que objetivam a distingdo e definicdo da estrutura, bem
como aspectos linguisticos de narragdo, dissertagdo, descrigdo e
explicagdo. Além disso, apresentam estrutura definida e tratam
da forma como um texto se apresenta e se organiza.

Existem cinco tipos classicos que aparecem em provas:
descritivo, injuntivo, expositivo (ou dissertativo-expositivo) dis-
sertativo e narrativo. Vejamos alguns exemplos e as principais
caracteristicas de cada um deles.

> Tipo textual descritivo

A descricdo é uma modalidade de composicdo textual cujo
objetivo é fazer um retrato por escrito (ou ndo) de um lugar, uma
pessoa, um animal, um pensamento, um sentimento, um objeto,
um movimento etc.

Caracteristicas principais:

= Os recursos formais mais encontrados sdo os de valor ad-
jetivo (adjetivo, locugdo adjetiva e oragdo adjetiva), por sua
fungdo caracterizadora.

» H4 descrigdo objetiva e subjetiva, normalmente numa
enumeragao.

* A nogdo temporal é normalmente estatica.

* Normalmente usam-se verbos de ligagdo para abrir a
definicdo.

* Normalmente aparece dentro de um texto narrativo.

= Os géneros descritivos mais comuns sao estes: manual,
anuncio, propaganda, relatérios, biografia, tutorial.

Exemplo:

Era uma casa muito engragada
N&o tinha teto, ndo tinha nada
Ninguém podia entrar nela, ndo
Porque na casa ndo tinha chdo
Ninguém podia dormir na rede
Porque na casa nado tinha parede
Ninguém podia fazer pipi
Porque penico ndo tinha ali

Mas era feita com muito esmero
Na rua dos bobos, nimero zero
(Vinicius de Moraes)

v

Tipo textual injuntivo

Ainjunc¢do indica como realizar uma agao, aconselha, impde,
instrui o interlocutor. Chamado também de texto instrucional, o
tipo de texto injuntivo é utilizado para predizer acontecimentos e
comportamentos, nas leis juridicas.

Caracteristicas principais:

* Normalmente apresenta frases curtas e objetivas, com
verbos de comando, com tom imperativo; ha também o
uso do futuro do presente (10 mandamentos biblicos e leis
diversas).

* Marcas de interlocugdo: vocativo, verbos e pronomes de
22 pessoa ou 12 pessoa do plural, perguntas reflexivas etc.

Exemplo:

* Impedidos do Alistamento Eleitoral (art. 52 do Cédigo
Eleitoral) Ndo podem alistar-se eleitores: os que ndo saibam
exprimir-se na lingua nacional, e os que estejam privados,
temporaria ou definitivamente dos direitos politicos. Os mi-
litares sdo alistaveis, desde que oficiais, aspirantes a oficiais,
guardas-marinha, subtenentes ou suboficiais, sargentos ou
alunos das escolas militares de ensino superior para forma-
¢do de oficiais.

> Tipo textual expositivo

Adissertacdo é o ato de apresentar ideias, desenvolver racio-
cinio, analisar contextos, dados e fatos, por meio de exposigao,
discussdo, argumentacgdo e defesa do que pensamos. A disserta-
¢do pode ser expositiva ou argumentativa.

A dissertagdo-expositiva é caracterizada por esclarecer um
assunto de maneira atemporal, com o objetivo de explica-lo
de maneira clara, sem inten¢do de convencer o leitor ou criar
debate.

Caracteristicas principais:
= Apresenta introducdo, desenvolvimento e concluséo.

* O objetivo ndo é persuadir, mas meramente explicar,
informar.

* Normalmente a marca da dissertagdio é o verbo no
presente.

* Amplia-se a ideia central, mas sem subjetividade ou defesa
de ponto de vista.

= Apresenta linguagem clara e imparcial.

Exemplo:

O texto dissertativo consiste na ampliagdo, na discussao, no
guestionamento, na reflexdo, na polemizagdo, no debate, na ex-
pressdo de um ponto de vista, na explicagdo a respeito de um
determinado tema.

» Existem dois tipos de dissertagao bem conhecidos: a dis-

sertagdo expositiva (ou informativa) e a argumentativa (ou

opinativa).

Portanto, pode-se dissertar simplesmente explicando um as-
sunto, imparcialmente, ou discutindo-o, parcialmente.

> Tipo textual dissertativo-argumentativo

Este tipo de texto — muito frequente nas provas de concur-
sos — apresenta posicionamentos pessoais e exposicao de ideias
apresentadas de forma légica. Com razoavel grau de objetividade,
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LEGISLACAO

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988: PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Dos PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS
> Forma, Sistema e Fundamentos da Reptblica

Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo:

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria

na aplica¢do do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e
vetor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reco-
nhecida normatividade.

Principio Federativo:

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal
e 0os Municipios possuem autonomia, caracteriza por um deter- :

minado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua
administragdo, a sua normatiza¢do e ao seu Governo, porém limi-
tada por certos principios consagrados pela Constituicdo Federal.

Principio Republicano:
E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre

as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o
comando do Estado em carater eletivo, representativo, tempora- :

rio e com responsabilidade.

Principio do Estado Democratico de Direito:

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da
lei. Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo res-
peito ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer,

funda-se na nogdo de Governo do povo, pelo povo e para o povo. :

Principio da Soberania Popular:

O paragrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal re-
vela a adogdo da soberania popular como principio fundamental
ao prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos des-
ta Constituigdo”.

Principio da Separac¢do dos Poderes:

A visdo moderna da separacdo dos Poderes n3o impede que

cada um deles exerga atipicamente (de forma secundaria), além
de sua funcgdo tipica (preponderante), funcGes atribuidas a outro
Poder.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspon-

. dentes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui - se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide
Lei n2 13.874, de 2019)

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

» Objetivos Fundamentais da Republica

Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao..

> Principios de Direito Constitucional Internacional
Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo

.~ elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege - se nas suas
relagGes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo - intervengao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o
humanidade;

X - concessao de asilo politico.
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LEGISLACAO

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara
a integragdo econOmica, politica, social e cultural dos povos da
América Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino
- americana de nagdes.

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS; DIREITOS
SOCIAIS, COM ENFASE NO DIREITO A EDUCAGAO

Dos DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. Sdo eles:

> Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direi-
to de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por
exemplo, na vedag¢do a pena de morte (salvo em caso de guerra
declarada).

Ja o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tor-
tura, penas de carater perpétuo, trabalhos forgados, cruéis, etc.

> Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em
virtude de lei. Tal dispositivo representa a consagragao da auto-
nomia privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de lo-
comogado, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associagdo e
de expressao.

> Direito a Igualdade

A igualdade, principio fundamental proclamado pela
Constituigao Federal e base do principio republicano e da demo-
cracia, deve ser encarada sob duas oéticas, a igualdade material e
a igualdade formal.

Aigualdade formal é a identidade de direitos e deveres con-
cedidos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparagdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagragdo da maxima de Aristdteles, para quem
o principio da igualdade consistia em tratar igualmente os
iguais e desigualmente os desiguais na medida em que eles se
desigualam.

Sob o pélio da igualdade material, caberia ao Estado promo-
ver a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas
e leis que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favoreci-
dos, compensassem as desigualdades decorrentes do processo
histdrico da formac&o social.

> Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é gé-
nero, do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada
e a imagem. De maneira que, os mesmos sao inviolaveis e a eles
assegura-se o direito a indeniza¢do pelo dano moral ou material
decorrente de sua violagdo.

> Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos per-
tinentes a reputagdo do cidad3do sujeito de direitos, exatamente
por tal motivo, sdo previstos no Cédigo Penal.

> Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com res-
tricdes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da
propriedade. Também se enquadram como espécies de restri¢do
do direito de propriedade, a requisi¢do, a desapropriagdo, o con-
fisco e o usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se as-
seguram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais
(propriedade intelectual) e os direitos reativos a heranga.

Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da
CF/88, conforme veremos abaixo:

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO I
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E
COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qual-
quer natureza, garantindo - se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
aigualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes,
nos termos desta Constituicdo;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento de-
sumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agra-
vo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sen-
do assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida,
na forma da lei, a protegdo aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assistén-
cia religiosa nas entidades civis e militares de internagao coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenga
religiosa ou de convicgdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar
para eximir - se de obrigacdo legal a todos imposta e recusar - se
a cumprir prestagdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou
licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizag¢do pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagdo;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela po-
dendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso
de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, du-
rante o dia, por determinagdo judicial;(Vide Lei n? 13.105, de
2015)(Vigéncia)
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INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS DE HARDWARE: PLACA MAE,
MEMORIAS, PROCESSADORES (CPU) E PERIFERICOS DE
COMPUTADORES

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mde, placas de video, memdria, etc..

Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,

cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apro-

priadamente dentro de um computador, é necessario que a
funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para
algo pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que
faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como,
por exemplo, processar os célculos na CPU que resultam em uma

imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e
mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do
sistema operacional vocé ainda terd os programas, que ddo fun-

cionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a

placa-mde, processador, memdria RAM, e outros dispositivos

internos. Serve para proteger e organizar esses componentes, . Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura entre o

i processador e o ar que ali esta passando. Essa troca de tempe-

além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é
construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona,
basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam cal-
culos para o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para
fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também

os calculos entre os nucleos de um computador. O resultado

© desses calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por
. exemplo, aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto
- e as letras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de

um processador estd relacionada a velocidade com que a CPU é
capaz de fazer os célculos.

cPU

Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geragao de calor, que deve ser dissipado para
que o computador continue funcionando sem problemas e sem
engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-
saveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case do CPU.

ratura provoca o resfriamento dos componentes do computador,
mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a vida util
das pegas.

Cooler

Placa-mae

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é
o esqueleto. A placa mde é responsavel por organizar a distri-
buicdo dos calculos para o CPU, conectando todos os outros
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componentes externos e internos ao processador. Ela também é
responsavel por enviar os resultados dos calculos para seus de-
vidos destinos. Uma placa mae pode ser on-board, ou seja, com
componentes como placas de som e placas de video fazendo
parte da prépria placa mae, ou off-board, com todos os compo-
nentes sendo conectados a ela.

Placa-mde

Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece ener-
gia elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.

Fonte

Placas de video

Sao dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os
convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edicao
de video e outras aplicagdes graficas intensivas.

INFORMATICA

Placa de video

Memoéria RAM

Random Access Memory ou Memdria de Acesso Randémico
€ uma memoria volatil e rapida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdo em execu¢do no computador.
Ela perde o contelido quando o computador é desligado.

Memdria RAM

Memdria ROM

Read Only Memory ou Memdria Somente de Leitura é uma
memoaria ndo volatil que armazena permanentemente as instru-
¢Oes bdasicas para o funcionamento do computador, como o BIOS
(Basic Input/Output System ou Sistema Basico de Entrada/Saida).
Ela ndo perde o conteldo quando o computador é desligado.

Memodria cache

Esta é uma memdria muito rapida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para
acelerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do pro-
cessador) ou externa (entre o processador e a memoria RAM).

Barramentos

Os barramentos sdo componentes criticos em computadores
que facilitam a comunicagdo entre diferentes partes do sistema,
como a CPU, a meméria e os dispositivos periféricos. Eles sdo
canais de comunicagdo que suportam a transferéncia de dados.
Existem varios tipos de barramentos, incluindo:

= Barramento de Dados: Transmite dados entre a CPU, a

memdria e outros componentes.

» Barramento de Enderego: Determina o local de memoria
a partir do qual os dados devem ser lidos ou para o qual de-
vem ser escritos.

* Barramento de Controle: Carrega sinais de controle que
dirigem as operagdes de outros componentes.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

ASPECTOS ETICOS E LEGAIS DA ATUACAO DO PROFIS-
SIONAL DE ENFERMAGEM; CODIGO DE ETICA DOS
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes :
a uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da :

reflexdo filosdfica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas
é racionalizado, isto é, sdo explicitados os valores e razdes da sua
validade®.

Parainstituirvaloresoucritérioséticos paraoestabelecimento
de normas morais, podem ser utilizados diferentes fundamentos,
em relagdo a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituicdo social, e, no nosso

caso, numa sociedade pluralista e democratica, pode também

adotar diferentes critérios para definir seus valores éticos e,
consequentemente, as normas de conduta que deverdo ser
respeitadas pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua
imagem, no entanto, depende dos critérios que adota e pratica,
0 que a tornara confiavel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagao as pessoas
que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético, isto
é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias para

voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa na qual
decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a partir de
sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que nao seja
condizente com o que delas se espera.

POSTURA PROFISSIONAL

A ética profissional esta ligada a postura que se espera de
um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou °

profissdo. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em
sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade
laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as
profissGes regulamentadas criam um cddigo de ética profissional,
ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado pelas
pessoas que exercerem a profissdo. O codigo prevé, inclusive,

penalidades para a ndo observancia das normas, que podem
¢ foram acertadas e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou

culminar com a cassagdo do direito de exercer a profissdo.

Os cddigos de ética profissional também sdo chamados de
codigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O cédigo deontoldgico é o conjunto

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2. pdf

Enfermeiro

dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissao,
que se expressara em obrigagOes profissionais, ou seja, o que um
profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no exercicio
da profissao.

FORMAGAO DO PERFIL PROFISSIONAL ETICO

Em geral, durante o processo de formagdo profissional,
principalmente quando o estudante tem contato com o mundo
do trabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos
grandes critérios das empresas para a selegao de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o
curso de formagao profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formagdo sélida na area de
ética.

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudante,
principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o dia
a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formagdo, como
por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsabilidade
em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas tarefas
empreendidas, a solidariedade com os colegas, que podera
se estruturar ou ndo uma base mais sélida de formagao moral

. profissional.
o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de assumir :

O processo de formagdo é o momento de o aluno refletir
e dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do
trabalho.

O profissional ético é uma pessoa com uma formagao
técnica consolidada, mas, sobretudo, com uma formagao moral
adequada para exercer uma atividade laboral numa empresa,
seja ela grande ou pequena, ou de forma auténoma. A formagao
técnica também é um dos elementos da formagao ética, porque
um profissional que se diz preparado, mas que ndo possui as
habilidades necessarias para realizar uma tarefa, na realidade
prejudica a si préprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera
leva-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que
for necessario dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-
lo. Embora uma postura como essa possa fazer parecer que a
empresa vai perder clientes ou fornecedores, isso se dara no
curto prazo, porque no médio e longo prazo, se as decisdes

outros clientes ou fornecedores tenderdo a ver na empresa uma
coeréncia que possibilitard mais seguranca e fidelizagdo.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criatividade
dos funciondrios. Ao contrario, um profissional ético tem
condi¢Oes de deliberar o que é bom para a organizagdo em que
trabalha e propor as inovagdes que considera importantes.
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Em algumas situagdes, é obvio que a cultura institucional
pode ndo aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avalia¢do criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ETICA PROFISSIONAL

Os cddigos de ética profissional, sdo normas criteriosamente
estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada
drea se paute por razGes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em
principios basicos que orientam o profissional para o exercicio
de uma profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo
deve fazer.

Alguns desses principios sao comuns a maior parte dos
Cédigos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns
principios afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o
profissional deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no
exercicio da profissao.

Amaioria dos cédigos de ética determina que um profissional,
ao exercer uma profissdo, deve:

= primar pela honestidade, entendida como uma conduta

exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e

os valores definidos como positivos em nossa sociedade;

= executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja,
para ser ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar
e acreditar que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar cons-
tantemente aperfeicoamento de si préprio e da profissdao
que exerce;

= formar uma consciéncia profissional, isto €, agir em con-
formidade com os principios que a profissdo define como os
corretos para a atividade que exerce;

= respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas rela-
¢0es que estabelece com colegas, com pessoas que recebem
o servigo de sua profissdo, etc. Neste principio esta implicita
a ideia de que o profissional deve manter um tratamento
respeitoso e educado com as pessoas com as quais se
relaciona, com colegas de trabalho, com subordinados e
superiores hierarquicos;

= ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profissdo
ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

* manter sempre segredo profissional em relagdo a situa-
¢Oes, informagdes e acontecimentos para os quais a ativida-
de profissional exigir sigilo;

= ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a pro-
fissdo ou situagOes profissionais ndo podem ser utilizadas
para buscar fama instantanea através de sensacionalismo
midiatico;

= prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética
profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de
manter as situagdes de hierarquia imediata no ambiente de
trabalho;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

= seguir as normas administrativas da empresa na qual tra-
balha e principalmente as normas definidas para o exercicio
profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos sao considerados
antiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas
condutas, entre elas:

* negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da

empresa para a qual trabalha;

* mentir e semear a discdérdia entre os colegas de trabalho;

= utilizar informag0es privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

= fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a pre-
¢o abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

* ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

» ter conduta egoista ndo transmitindo conhecimentos e
experiéncias necessarias para o bom funcionamento do
ambiente profissional;

= fazer publicagGes ou declaragbes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma andlise das orientagdes acima, verifica-se que
todas elas tém como “razdes” ndo a simples determinagdo de uma
norma pela norma, mas a orientagdo do exercicio profissional.
No sentido de que o profissional, ao realizar sua fungdo, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento
da sociedade como um todo, a quem, em ultima instancia, se
destinam os servigos profissionais.

A Etica Profissional estd relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender
as normas necessdrias para o bom ambiente de trabalho e,
consequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma
postura ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que nao seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estard construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que estd fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

ETICA PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM

CadaprofissdorequeroseuCddigo de Eticae, naEnfermagem,
este vém sendo formulado e reformulado com participagdo
da categoria em suas varias instancias representativas, com
discussdes ampliadas em reunides abertas a todos os inscritos,
nos Conselhos Regionais, encaminhando tais contribuicGes ao
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o cddigo contém conceitos filoséficos
correspondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua
pratica na sociedade. O sentido da ética encaminha o cddigo
como uma bussola ao enfrentamento de desafios da realidade
do trabalho profissional de Enfermagem.

Editora o,

olica®

a solugéo para o seu concursol





