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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o obje-
tivo de sua mensagem, chegamos a interpretagdo, que nada mais
é do que as conclusdes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no

proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a

leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

COMPREENSAO DE TEXTOS

Resumidamente, a compreensao textual consiste na andlise
do que esta explicito no texto, ou seja, na identificagcdo da men-
sagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo
uso da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-

sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

INTERPRETAGAO DE TEXTOS

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpre-
tar é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
. severas” ndo tem respaldo no trecho fornecido.

da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimi-
lado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é
subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos:

Para compreender melhor a compreensao e interpretagao
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento

Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituicdo garante o direito a educagdo para todos e a
inclus@o surge para garantir esse direito também aos alunos
com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias,
mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educacgdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:

Alternativa A — Correta: A inclusdo social estd garantida na
Constituicdo Federal de 1988, especialmente nos artigos que
tratam dos direitos fundamentais e da educagéo (art. 205 e art.
206), bem como na garantia de acesso a educagdo para pessoas
com deficiéncia (art. 208, lIl).

Alternativa B — Incorreta: O complemento “mais ou menos
severas” refere-se as deficiéncias mencionadas no texto, e ndo as
leis. Assim, a afirmacgdo de que “as leis podem ser mais ou menos

Alternativa C — Correta: O direito a educagdo é universal, ou
seja, abrange todas as pessoas, incluindo aquelas com ou sem
deficiéncia. Isso esta de acordo com o trecho apresentado.

Alternativa D — Correta: O texto menciona explicitamente a
inclusdo de pessoas com deficiéncias permanentes ou tempora-
rias, confirmando a afirmacao.

Alternativa E — Correta: A expressdo “educagdo para todos”
inclui também as pessoas com deficiéncia, o que esta claramente
expresso no texto.

Resposta: Letra B.
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LINGUA PORTUGUESA

TIPOS E GENEROS TEXTUAIS H

Os tipos textuais configuram-se como modelos fixos e abran-
gentes que objetivam a distingdo e definicdo da estrutura, bem
como aspectos linguisticos de narragdo, dissertagdo, descrigdo e
explicagdo. Além disso, apresentam estrutura definida e tratam
da forma como um texto se apresenta e se organiza.

Existem cinco tipos classicos que aparecem em provas:
descritivo, injuntivo, expositivo (ou dissertativo-expositivo) dis-
sertativo e narrativo. Vejamos alguns exemplos e as principais
caracteristicas de cada um deles.

> Tipo textual descritivo

A descricdo é uma modalidade de composigdo textual cujo
objetivo é fazer um retrato por escrito (ou ndo) de um lugar, uma
pessoa, um animal, um pensamento, um sentimento, um objeto,
um movimento etc.

Caracteristicas principais:

= Os recursos formais mais encontrados sdo os de valor ad-
jetivo (adjetivo, locugdo adjetiva e oragdo adjetiva), por sua
fun¢do caracterizadora.

* H4 descricdo objetiva e subjetiva, normalmente numa
enumeragao.

= A nogdo temporal é normalmente estatica.

* Normalmente usam-se verbos de ligacdo para abrir a
definicdo.

* Normalmente aparece dentro de um texto narrativo.

= Os géneros descritivos mais comuns sdo estes: manual,
anuncio, propaganda, relatérios, biografia, tutorial.

Exemplo:

Era uma casa muito engragada
N3o tinha teto, ndo tinha nada
Ninguém podia entrar nela, ndo
Porque na casa nao tinha chao
Ninguém podia dormir na rede
Porque na casa ndo tinha parede
Ninguém podia fazer pipi
Porque penico ndo tinha ali

Mas era feita com muito esmero
Na rua dos bobos, nimero zero
(Vinicius de Moraes)

v

Tipo textual injuntivo

Ainjuncdo indica como realizar uma agdo, aconselha, impde,
instrui o interlocutor. Chamado também de texto instrucional, o
tipo de texto injuntivo é utilizado para predizer acontecimentos e
comportamentos, nas leis juridicas.

Caracteristicas principais:

* Normalmente apresenta frases curtas e objetivas, com
verbos de comando, com tom imperativo; ha também o
uso do futuro do presente (10 mandamentos biblicos e leis
diversas).

» Marcas de interlocugdo: vocativo, verbos e pronomes de
22 pessoa ou 12 pessoa do plural, perguntas reflexivas etc.

Exemplo:

* Impedidos do Alistamento Eleitoral (art. 52 do Cdédigo
Eleitoral) Ndo podem alistar-se eleitores: os que ndo saibam
exprimir-se na lingua nacional, e os que estejam privados,
temporaria ou definitivamente dos direitos politicos. Os mi-
litares sdo alistaveis, desde que oficiais, aspirantes a oficiais,
guardas-marinha, subtenentes ou suboficiais, sargentos ou
alunos das escolas militares de ensino superior para forma-
¢do de oficiais.

> Tipo textual expositivo

A dissertagdo é o ato de apresentar ideias, desenvolver racio-
cinio, analisar contextos, dados e fatos, por meio de exposicdo,
discussdo, argumentacgdo e defesa do que pensamos. A disserta-
¢do pode ser expositiva ou argumentativa.

A dissertagao-expositiva é caracterizada por esclarecer um
assunto de maneira atemporal, com o objetivo de explica-lo
de maneira clara, sem intengdo de convencer o leitor ou criar
debate.

Caracteristicas principais:
» Apresenta introdugdo, desenvolvimento e conclusao.

* O objetivo ndo é persuadir, mas meramente explicar,
informar.

* Normalmente a marca da dissertagdo é o verbo no
presente.

* Amplia-se a ideia central, mas sem subjetividade ou defesa
de ponto de vista.

» Apresenta linguagem clara e imparcial.

Exemplo:

O texto dissertativo consiste na ampliagdo, na discussao, no
questionamento, na reflexdo, na polemizagao, no debate, na ex-
pressdo de um ponto de vista, na explicacdo a respeito de um
determinado tema.

= Existem dois tipos de dissertagdao bem conhecidos: a dis-

sertagdo expositiva (ou informativa) e a argumentativa (ou

opinativa).

Portanto, pode-se dissertar simplesmente explicando um as-
sunto, imparcialmente, ou discutindo-o, parcialmente.

> Tipo textual dissertativo-argumentativo

Este tipo de texto — muito frequente nas provas de concur-
sos — apresenta posicionamentos pessoais e exposicdo de ideias
apresentadas de forma ldgica. Com razoavel grau de objetivida-
de, clareza, respeito pelo registro formal da lingua e coeréncia,
seu intuito é a defesa de um ponto de vista que convenga o inter-
locutor (leitor ou ouvinte).
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Caracteristicas principais:

* Presenca de estrutura basica (introdugio, desenvolvimen-
to e conclusdo): ideia principal do texto (tese); argumentos
(estratégias argumentativas: causa-efeito, dados estatisticos,
testemunho de autoridade, citagGes, confronto, compara-
¢do, fato, exemplo, enumeracdo...); conclusdo (sintese dos
pontos principais com sugestdo/solucido).

= Utiliza verbos na 12 pessoa (normalmente nas argumen-
tagdes informais) e na 32 pessoa do presente do indicativo
(normalmente nas argumentagdes formais) para imprimir
uma atemporalidade e um carater de verdade ao que esta
sendo dito.

* Privilegiam-se as estruturas impessoais, com certas mo-
dalizagGes discursivas (indicando nogGes de possibilidade,
certeza ou probabilidade) em vez de juizos de valor ou sen-
timentos exaltados.

* H4 um cuidado com a progressao tematica, isto é, com o
desenvolvimento coerente da ideia principal, evitando-se
rodeios.

Exemplo:

* A maioria dos problemas existentes em um pais em de-
senvolvimento, como o nosso, podem ser resolvidos com
uma eficiente administragao politica (tese), porque a forga
governamental certamente se sobrepde a poderes para-
lelos, os quais por negligéncia de nossos representantes
vém aterrorizando as grandes metrépoles. Isso ficou claro
no confronto entre a for¢a militar do RJ e os traficantes, o
que comprovou uma verdade simples: se for do desejo dos
politicos uma mudanga radical visando o bem-estar da popu-
lacdo, isso é plenamente possivel (estratégia argumentativa:
fato-exemplo). E importante salientar, portanto, que nio
devemos ficar de maos atadas a espera de uma atitude do
governo s6 quando o caos se estabelece; o povo tem e sem-
pre tera de colaborar com uma cobranga efetiva (conclusdo).

» Tipo textual narrativo

O texto narrativo é uma modalidade textual em que se conta
um fato, ficticio ou ndo, que ocorreu num determinado tempo e
lugar, envolvendo certos personagens. Toda narragao tem um en-
redo, personagens, tempo, espaco e narrador (ou foco narrativo).

Caracteristicas principais:
* O tempo verbal predominante é o passado.

* Foco narrativo com narrador de 12 pessoa (participa da his-
tdria onipresente) ou de 32 pessoa (ndo participa da histéria
onisciente).

» Normalmente, nos concursos publicos, o texto aparece em
prosa, ndo em verso.

LINGUA PORTUGUESA
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Exemplo:

Solidao

Jodo era solteiro, vivia s6 e era feliz. Na verdade, a soliddo
era o que o tornava assim. Conheceu Maria, também solteira,
sé e feliz. Tao iguais, a afinidade logo se transforma em paixdo.
Casam-se. Dura poucas semanas. Ndo havia mesmo como dar

certo: ao se unirem, um tirou do outro a esséncia da felicidade.
Nelson S. Oliveira
Fonte: https://www.recantodasletras.com.br/contossurreais/4835684

» Géneros textuais

Ja os géneros textuais (ou discursivos) sdo formas diferentes
de expressdao comunicativa. As muitas formas de elaboragdo de
um texto se tornam géneros, de acordo com a intengdo do seu
produtor. Logo, os géneros apresentam maior diversidade e exer-
cem fungdes sociais especificas, proprias do dia a dia. Ademais,
sdo passiveis de modificacdes ao longo do tempo, mesmo que
preservando caracteristicas preponderantes. Vejamos, agora,
uma tabela que apresenta alguns géneros textuais classificados
com os tipos textuais que neles predominam.

Tipo Textual

X Géneros Textuais
Predominante

Diario
Relatos (viagens, histdricos, etc.)
Biografia e autobiografia
Noticia
Curriculo
Lista de compras
Carddpio
Anuncios de classificados

Descritivo

Receita culinaria
Bula de remédio
Manual de instrugdes
Regulamento
Textos prescritivos

Injuntivo

Seminarios
Palestras
Conferéncias
Entrevistas
Trabalhos académicos
Enciclopédia
Verbetes de diciondrios

Expositivo

Editorial Jornalistico
Carta de opinido

. . Resenha
Dissertativo- .
. Artigo
argumentativo A
Ensaio

Monografia, dissertacdo de
mestrado e tese de doutorado




»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» LINGUA PORTUGUESA

Romance
Novela
Cronica
Contos de Fada
Fabula
Lendas

Narrativo

Sintetizando, os tipos textuais sdo fixos, finitos e tratam da forma como o texto se apresenta. Os géneros textuais sdo fluidos,
infinitos e mudam de acordo com a demanda social.

SIGNIFICAGCAO DE PALAVRAS E EXPRESSOES; SINONIMOS E ANTONIMOS M

As palavras podem ter diversos sentidos em uma comunicagdo. E isso também é estudado pela Gramatica Normativa: quem
cuida dessa parte é a Semantica, que se preocupa, justamente, com os significados das palavras.
Veremos, entdo, cada um dos conteudos que compdem este estudo.

Antonimo e Sindnimo

O Antonimo sdo palavras que tém sentidos opostos a outras. Por exemplo, “felicidade” é o anténimo de “tristeza”, porque o
significado de uma é o oposto da outra. Da mesma forma ocorre com “homem” que é antonimo de “mulher”.

Ja o sindnimo sdo palavras que tém sentidos aproximados e que podem, inclusive, substituir a outra. O uso de sinGnimos é muito
importante para produgles textuais, porque evita que vocé fique repetindo a mesma palavra varias vezes. Utilizando os mesmos
exemplos, para ficar claro:

Felicidade é sin6nimo de alegria/contentamento; e

Homem é sindnimo de macho/var3o.

Hiponimos e Hiperénimos
Estes conceitos sdo simples de entender: o hipdnimo designa uma palavra de sentido mais especifico, enquanto que o hiperoni-
mo designa uma palavra de sentido mais genérico.

Exemplo:
Cachorro e gato sdo hipdnimos, pois tém sentido especifico.

Ja “animais domésticos” é uma expressao hiperdnima, pois indica um sentido mais genérico de animais.
Atengdo: ndo confunda hiperénimo com substantivo coletivo. Hiper6nimos estdo no ramo dos sentidos das palavras.

Conotagdo e Denotagao

Observe as frases:

Amo pepino na salada.

Tenho um “pepino” para resolver.

As duas frases tém uma palavra em comum: pepino.

Mas na primeira frase, pepino esta no sentido denotativo, ou seja, a palavra estad sendo usada no sentido préprio, comum,
dicionarizado.

Ja na segunda frase, a mesma palavra esta no sentindo conotativo, pois ela esta sendo usada no sentido figurado e depende do
contexto para ser entendida.

Em suma, de forma literal, o denotativo é o contexto real, esta sendo usada no sentido préprio e o conotativo, utiliza a metafora
para se expressar, ou seja, o sentido figurado.

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» - Qoliicge
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Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida,
seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo, forma-
mos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa,
ao agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos de objetos.
Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos,

e para representar um conjunto, usamos geralmente uma letra

maiuscula.

Na matemaética, um conjunto é uma cole¢io bem definida de

objetos ou elementos, que podem ser nimeros, pessoas, letras,
entre outros. A defini¢do clara dos elementos que pertencem a
um conjunto é fundamental para a compreensdo e manipulagdo
dos conjuntos.

» Simbolos importantes
" €: pertence
= ¢:ndo pertence
» C: esta contido
* ¢: ndo estd contido
= D:contém
= p: ndo contém
= [:tal que
= =:implica que
= &1 se,e somente se
= 3: existe
= #: n3o existe
= V: para todo(ou qualquer que seja)
= (J: conjunto vazio
* N: conjunto dos nimeros naturais
= Z: conjunto dos nuimeros inteiros
* Q: conjunto dos numeros racionais
* |: conjunto dos numeros irracionais
* R: conjunto dos numeros reais

> Representagbes
Um conjunto pode ser definido:

$={1,3,5,7,9}

* Simbolicamente, usando uma expressao que descreva as
propriedades dos elementos. Exemplo: B = {xeN | x<8}

* Enumerando esses elementos temos. Exemplo: B =
{0,1,2,3,4,5,6,7}

ELEMENTOS DE TEORIA DOS CONJUNTOS M 3
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= Através do Diagrama de Venn que é uma representaciao
grafica que mostra as relagbes entre diferentes conjuntos,
utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilus-
trar as intersegdes e unides entre os conjuntos. Exemplo:

» Subconjuntos
Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem

. também a outro conjunto B, dizemos que:

= A é subconjunto de B ou A é parte de B
= A esta contido em B escrevemos: ACB

= Se existir pelo menos um elemento de A que n3do pertence
a B, escrevemos: A¢B

> Igualdade de conjuntos
Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos xeU
(conjunto universo), temos que:
A=A
=Se A=B,entdoB=A.
*SeA=BeB=C,entadoA=C.
=Se A =B e x€A, entdo xEB.

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos

apenas comparar seus elementos. Ndo importa a ordem ou

repeticdo dos elementos. Exemplo: se A={1,2,3}, B={2,1,3},
C={1,2,2,3}, entdo A=B=C.

» Classificagdo
Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por

" #, 0 numero de elementos que ele possui. Exemplo: se A

* Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo:  _45 g5 85 95} entiio #A = 4.

Tipos de Conjuntos
= Equipotente: Dois conjuntos com a mesma cardinalidade.
= Infinito: quando ndo é possivel enumerar todos os seus

elementos
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* Finito: quando é possivel enumerar todos os seus Formulas:
elementos : * n(ANB) =n(A) + n(B) - n(AUB)
= Singular: quando é formado por um Unico elemento ‘ * n(ANBNC) =n(A) + n(B) + n(C) - n(AUB) - n(AUC) - n(BUC)
= Vazio: quando n3o tem elementos, representados por S = +n(AUBUC)
@DouS={}.
Diferenga
> Pertinéncia A diferenca entre dois conjuntos A e B é o conjunto dos ele-
Um conceito bésico da teoria dos conjuntos é a relacio de . Mentos que pertencem a A mas ndo pertencem a B.
pertinéncia, representada pelo simbolo €. As letras minusculas A\BouA-B={x | x€A e x¢B}.

designam os elementos de um conjunto e as letras maiusculas,
os conjuntos. Exemplo: o conjunto das vogais (V) éV =1{a, e, i, 0,
u}
= Arelacdo de pertinéncia é expressa por: a€V. Isso significa
que o elemento a pertence ao conjunto V.

* A relagdo de nao-pertinéncia é expressa por: b & V. Isso
significa que o elemento b ndo pertence ao conjunto V.

*> Inclusao
A relagdo de inclusdo descreve como um conjunto pode ser .
um subconjunto de outro conjunto. Essa relagdo possui trés pro- Exemplo: A=1{0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}entdio A~B =1{0,
priedades principais: 1,2,3,4}
= Propriedade reflexiva: ACA, isto &, um conjunto sempre é Férmula: n(A-B) = n(A) - n(ANB)

subconjunto dele mesmo.

L . Complementar
* Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A =B. P

O complementar de um conjunto A, representado por A ou
- Ac, é o conjunto dos elementos do conjunto universo que nao

. pertencem a A.
> Operagdes entre conjuntos A ={xeU | x¢A}

* Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, ACC.

Unido

A unido de dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem a pelo menos um dos conjuntos.

AUB = {x|x€A ou x€B}.

Exemplo: A={1,2,3,4} e B ={5,6}, entdo AuB ={1,2,3,4,5,6}

Férmulas:
*n(A U B)=n(A) + n(B) - n(ANB)
*n(A U B U C)=n(A) + n(B) + n(C) + n(AnBNC) - n(ANB) -

n(AnC) -n(B C) Exemplo: U = {0,1,2,3,4,5,6,7} e A = {0,1,2,3,4}, entdo A =
{5I6'7}
Intersegdo Formula: n(A) = n(U) - n(A)

Aintersegao dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos

elementos que pertencem simultaneamente a A e B. Exemplo 1: (FCC) . .
ANB = {x|xEA e x€B} Em um grupo de 32 homens, 18 sdo altos, 22 sdo barbados

e 16 sdo carecas. Homens altos e barbados que nao sdo carecas
sdo seis. Todos homens altos que sdo carecas, sdo também bar-
bados. Sabe-se que existem 5 homens que sdo altos e ndo sdo
barbados nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sdo
barbados e ndo sdo altos nem carecas. Sabe-se que existem 5
homens que sdo carecas e ndo sdo altos e nem barbados. Dentre
- todos esses homens, o numero de barbados que ndo sdo altos,

mas sdo carecas € igual a

(A) 4.

(B) 7.

(C) 13.

Exemplo: A ={a,b,c,d,e} e B ={d,e,f,g}, entdo AnB = {d, e} gD))SS'
E) 8.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Solicao




Resolugdo:

Primeiro, quando temos trés conjuntos (altos, barbados e
carecas), comec¢amos pela intersecdo dos trés, depois a interse- :

¢do de cada dois, e por fim, cada um individualmente.

Barbado

Se todo homem careca é barbado, entdo ndo teremos :
apenas homens carecas e altos. Portanto, os homens altos e bar- :

bados que ndo sdo carecas sdo 6.

Barbado

Sabemos que existem 5 homens que sdo barbados e ndo sdo
altos nem carecas e também que existem 5 homens que sdo ca- :
. formula devido a quantidade de detalhes. No entanto, se vocé

recas e ndo sdo altos e nem barbados

Barbado

RACIOCINIO LOGICO
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Sabemos que 18 sdo altos

Barbado

Quando resolvermos a equag¢do 5 + 6 + x = 18, saberemos a
guantidade de homens altos que sdo barbados e carecas.
x=18-11,entaox=7

Carecas sao 16

Barbado

entdo 7 + 5 + y = 16, logo numero de barbados que ndo sdo
altos, mas sdo carecas éY=16-12=4
Nesse exercicio, pode parecer complicado usar apenas a

seguir os passos e utilizar os diagramas de Venn, o resultado fica-
rd mais claro e facil de obter.
Resposta: A.

Exemplo 2: (FUNIVERSA)
Suponha que, dos 250 candidatos selecionados ao cargo de

© perito criminal:

1) 80 sejam formados em Fisica;

2) 90 sejam formados em Biologia;

3) 55 sejam formados em Quimica;

4) 32 sejam formados em Biologia e Fisica;

5) 23 sejam formados em Quimica e Fisica;

6) 16 sejam formados em Biologia e Quimica;

7) 8 sejam formados em Fisica, em Quimica e em Biologia.

Considerando essa situagdo, assinale a alternativa correta.

(A) Mais de 80 dos candidatos selecionados ndo sdo fisicos
nem bidlogos nem quimicos.

(B) Mais de 40 dos candidatos selecionados sdo formados
apenas em Fisica.




RACIOCINIO LOGICO

(C) Menos de 20 dos candidatos selecionados sdo formados
apenas em Fisica e em Biologia.

(D) Mais de 30 dos candidatos selecionados sdo formados
apenas em Quimica.

(E) Escolhendo-se ao acaso um dos candidatos selecionados,
a probabilidade de ele ter apenas as duas formacgGes, Fisica e
Quimica, é inferior a 0,05.

Resolugdo:

Para encontrar o numero de candidatos que ndo sao forma-
dos em nenhuma das trés areas, usamos a formula da unido de
trés conjuntos (Fisica, Biologia e Quimica):

n(FUBUQ) = n(F) + n(B) + n(Q) + n(FNBNQ) - n(FNB) - n(FNQ)
-n(BNQ)

Substituindo os valores, temos:

n(FUBUQ)=80+90+55+8-32-23-16=162.

Temos um total de 250 candidatos

250-162 =88

Resposta: A.

Observagdo: Em alguns exercicios, o uso das férmulas pode
ser mais rapido e eficiente para obter o resultado. Em outros, o
uso dos diagramas, como os Diagramas de Venn, pode ser mais
util para visualizar as relagdes entre os conjuntos. O importante
é treinar ambas as abordagens para desenvolver a habilidade de
escolher a melhor estratégia para cada tipo de problema na hora
da prova.

ANALISE COMBINATORIA E PROBABILIDADE “

ANALISE COMBINATORIA

A analise combinatoria é a parte da Matematica que desen-
volve meios para trabalharmos com problemas de contagem.
Vejamos eles:

> Principio fundamental de contagem (PFC)

E o total de possibilidades de o evento ocorrer.

= Principio multiplicativo: P. P.. P.. ... .P .(regra do “e”). E
um principio utilizado em sucessdo de escolha, como ordem.
* Principio aditivo: P, + P, + P_ + ... + P_. (regra do “ou”). E 0
principio utilizado quando podemos escolher uma coisa ou
outra.

Exemplo 1: (BNB)

Apesar de todos os caminhos levarem a Roma, eles passam
por diversos lugares antes. Considerando-se que existem trés
caminhos a seguir quando se deseja ir da cidade A para a cidade
B, e que existem mais cinco op¢bes da cidade B para Roma, qual
a quantidade de caminhos que se pode tomar para ir de A até
Roma, passando necessariamente por B?

(A) Oito.

(B) Dez.

(C) Quinze.

(D) Dezesseis.

(E) Vinte.

Resolugdo:

Observe que temos uma sucessao de escolhas:

Primeiro, de A para B e depois de B para Roma.

12 possibilidade: 3 (A para B).

Obs.: 0 numero 3 representa a quantidade de escolhas para
a primeira opgao.

22 possibilidade: 5 (B para Roma).

Temos duas possibilidades: A para B depois B para Roma,
logo, uma sucessdo de escolhas.

Resultado: 3.5 =15 possibilidades.

Resposta: C.

Exemplo 2: (I0BV)

Em um restaurante os clientes tém a sua disposicdo, 6 tipos
de carnes, 4 tipos de cereais, 4 tipos de sobremesas e 5 tipos de
sucos. Se o cliente quiser pedir 1 tipo carne, 1 tipo de cereal, 1
tipo de sobremesa e 1 tipo de suco, entdo o nimero de opg¢des
diferentes com que ele poderia fazer o seu pedido, é:

(A) 19

(B) 480

(C)420

(D) 90

Resolugdo:

A questdo trata-se de principio fundamental da contagem,
logo vamos enumerar todas as possibilidades de fazermos o
pedido:

6 x4 x4 x5 =480 maneiras.

Resposta: B.

> Fatorial
Sendo n um numero natural, chama-se de n! (lé-se: n fato-
rial) a expressdo:
nl=n(n-1)(n-2)(n-3).....2.1,comon > 2.

Exemplos:
51=5.4.3.2.1=120.
7'=7.6.5.4.3.2.1=5.040.

Além disso, por definicdo:
0l=1

=1l=1

> Arranjo simples

Arranjo simples de n elementos tomados p a p, onde n>=1
e p é um numero natural, é qualquer ordenagdo de p elemen-
tos dentre os n elementos, em que cada maneira de tomar os
elementos se diferenciam pela ordem e natureza dos elementos.

Atengdo: Observe que no grupo dos elementos: {1,2,3} um
dos arranjos formados, com trés elementos, 123 é DIFERENTE de
321, e assim sucessivamente.
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INFORMATICA

A informatica, ou ciéncia da computagdo, é a area dedicada
ao processamento automatico da informagdo por meio de siste-
mas computacionais. Seu nome, derivado da fusdo das palavras
“informacdo” e “automatica”, reflete o objetivo principal: utilizar
computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir
dados de forma eficiente e precisa.

A evolugdo da informatica comegou com dispositivos de
calculo simples, como o abaco, e avangou significativamente ao
longo dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline,
uma das primeiras calculadoras mecanicas. J& no século 19,
Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, precursora dos
computadores modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora, es-
creveu o primeiro algoritmo destinado a ser executado por uma
maquina, tornando-se a primeira programadora da histéria.

No século 20, a informatica passou por transformagdes re- :

voluciondrias. Surgiram os primeiros computadores eletrénicos,
como o ENIAC, que usava valvulas para realizar calculos em gran-
de velocidade. A invengdo do transistor e dos circuitos integrados
possibilitou a criagdo de computadores menores e mais rapidos,
e, com a chegada dos microprocessadores, os computadores
pessoais comegaram a se popularizar.

Hoje, a informatica permeia praticamente todos os aspectos

da vida cotidiana, desde smartphones até sistemas avancados

de inteligéncia artificial. A darea segue em constante inovagao,

impulsionando mudangas significativas em como nos comunica-

mos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor.

Fundamentos de Informatica

= Computador: é uma maquina capaz de receber, armaze-
nar, processar e transmitir informagdes. Os computadores
modernos sdo compostos por hardware (componentes fi-

sicos, como processador, memdria, disco rigido) e software

(programas e sistemas operacionais).

= Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-
tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se
aos programas e aplicativos que controlam o hardware e
permitem a execugdo de tarefas.

= Sistema Operacional: é um software fundamental que
controla o funcionamento do computador e fornece uma

interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sis- :
temas operacionais incluem Windows, macOS, Linux, iOS e :

Android.

= Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como
teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes,
entre outros.

CONCEITOS E FUNDAMENTOS BASICOS M :

= Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de
armazenamento utilizados para guardar informagdes, como
discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen
drives, cartdes de memoria, entre outros.

* Redes de Computadores: s3o sistemas que permitem a co-
municagdo entre computadores e dispositivos, permitindo o
compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos in-
cluem a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranga da Informagdo: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computadores

¢ contra acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros tipos de

ameacgas.

Tipos de computadores

= Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso
em um unico local, geralmente composto por uma torre ou
gabinete que contém os componentes principais, como pro-
cessador, memoria e disco rigido, conectados a um monitor,
teclado e mouse.

= Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um
desktop, mas sdo projetados para facilitar o transporte e o
uso em diferentes locais.

= Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao
toque, menores e mais leves que laptops, projetados prin-
cipalmente para consumo de contelido, como navegag¢ao na
web, leitura de livros eletronicos e reprodugdo de midia.

= Smartphones: sdo dispositivos méveis com capacidades
de computagdo avangadas, incluindo acesso a Internet, apli-
cativos de produtividade, cameras de alta resolugdo, entre
outros.

= Servidores: sdo computadores projetados para fornecer
servigos e recursos a outros computadores em uma rede,
como armazenamento de dados, hospedagem de sites, pro-
cessamento de e-mails, entre outros.

* Mainframes: sdo computadores de grande porte pro-
jetados para lidar com volumes massivos de dados e
processamento de transagGes em ambientes corporativos e
institucionais, como bancos, companhias aéreas e agéncias
governamentais.

= Supercomputadores: sdo os computadores mais po-
derosos e avangados, projetados para lidar com cdlculos
complexos e intensivos em dados, geralmente usados em
pesquisa cientifica, modelagem climatica, simulacGes e ana-
lise de dados.
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INFORMATICA

CONHECIMENTO E UTILIZAGAO DOS PRINCIPAIS SOF-
TWARES UTILITARIOS (COMPACTADORES DE ARQUI-
VOS, CHAT, CLIENTES DE E-MAILS, REPRODUTORES DE
VIDEO, VISUALIZADORES DE IMAGEM, ANTIVIRUS)

Os softwares utilitarios sao programas criados para realizar
tarefas especificas que auxiliam o funcionamento e a organiza-
¢do dos sistemas computacionais. Eles ndo executam as fungdes
principais do sistema, como edi¢do de textos ou navegacdo na
internet, mas sdo fundamentais para garantir seguranga, desem-
penho e praticidade no uso do computador. Abaixo, sdo descritas
as principais categorias desses utilitdrios, com explica¢des e
exemplos.

COMPACTADORES DE ARQUIVOS

Sao programas utilizados para reduzir o tamanho de arqui-
vos e pastas por meio de compressdo. Também podem agrupar
varios arquivos em um Uunico pacote. Essa pratica facilita o en-
vio por e-mail, 0 armazenamento e a organiza¢do dos dados.
Arquivos compactados ocupam menos espago no disco e podem
ser transferidos mais rapidamente. Além disso, é possivel prote-
gé-los com senha e dividi-los em partes menores para facilitar o
transporte em midias removiveis.

Exemplos:

= WinRAR: Muito usado para compactar e descompactar

arquivos nos formatos .rar e .zip. Permite colocar senha e

dividir arquivos grandes.

= 7-Zip: Gratuito e de codigo aberto. Suporta varios forma-
tos e é conhecido pela eficiéncia da compressdo no formato
Tz,

* WinZip: Um dos compactadores mais antigos, com interfa-
ce amigavel e recursos extras, como integragdo com servicos
de nuvem.

PROGRAMAS DE CHAT

Sdo aplicativos que permitem a comunicagdo rapida entre
usuarios, por meio de mensagens de texto, voz ou video. Também
permitem o envio de arquivos e links, além de integrarem recur-
sos para reunides e colaboragdo. A comunicagdo instantanea é
essencial tanto no uso pessoal quanto no ambiente profissional.
Esses programas tornam mais 4gil o contato entre pessoas, equi-
pes e setores.

Exemplos:

* Microsoft Teams: Muito usado em empresas e instituicdoes

de ensino. Suporta chats, chamadas, videoconferéncias e in-

tegracdo com ferramentas como o Word, Excel e Outlook.

= Slack: Voltado ao ambiente corporativo, organiza con-
versas por canais e integra ferramentas de produtividade e
programagao.

* Telegram e WhatsApp Desktop: Versdes para computador
dos populares apps de mensagens. Permitem troca de arqui-
vos, chamadas e mensagens em tempo real.

CLIENTES DE E-MAIL

S3o programas usados para acessar, enviar e organizar
e-mails, sem a necessidade de usar o navegador. Oferecem re-
cursos mais avangados de gerenciamento do que os servigos de
webmail. Facilitam a leitura e o envio de mensagens, principal-
mente quando o usudrio possui mais de uma conta. Também
oferecem recursos adicionais como agendas, contatos e tarefas.

Exemplos:

* Microsoft Outlook: Muito usado em ambientes corpora-

tivos. Integra e-mail, calenddrio, contatos e tarefas em uma

Unica plataforma.

* Mozilla Thunderbird: Gratuito e de cédigo aberto, oferece
suporte a multiplas contas e recursos como filtros, pastas e
complementos.

* Mail (macOS): Cliente nativo dos computadores Apple.
Simples e integrado ao sistema, oferece sincronizagdo com
outras ferramentas da Apple.

REPRODUTORES DE ViDEO

Sdo programas usados para abrir e assistir a videos nos mais
variados formatos. Suportam arquivos de midia armazenados
localmente ou transmitidos por rede. Nem todos os formatos
de video sdo compativeis com os recursos nativos do sistema
operacional. Os reprodutores especializados oferecem compati-
bilidade ampla e mais controle sobre a reproducdo.

Exemplos:

* VLC Media Player: Suporta quase todos os formatos de

video e dudio. Gratuito e muito popular por sua estabilidade

e recursos avanc¢ados.

* Windows Media Player: Reprodutor padrdao em versdes
do Windows. Suporta os formatos mais comuns e é integra-
do ao sistema.

= KMPlayer: Reproduz videos em alta defini¢do (HD e 4K),
com suporte a legendas e opgdes avangadas de controle.

VISUALIZADORES DE IMAGEM

Sdo programas utilizados para visualizar fotos e imagens di-
gitais. Alguns oferecem fungGes basicas de edi¢do e organizagdo.
Permitem abrir rapidamente imagens em varios formatos, orga-
nizar colegGes, e realizar ajustes simples sem a necessidade de
softwares profissionais de edigdo.

Exemplos:

* Visualizador de Fotos do Windows: Aplicativo nativo, sim-

ples e pratico para abrir imagens rapidamente.

* IrfanView: Leve, rapido e com suporte a varios formatos
de imagem. Também possui ferramentas basicas de edigdo.

* FastStone Image Viewer: Além de visualizar, permite com-
parar, converter e fazer pequenas edi¢des nas imagens.

ANTIVIRUS

Sdo programas que protegem o computador contra virus
e outras ameagas digitais, como malwares, trojans, spywares e
ransomwares. Com o aumento de ameacas online, é fundamen-
tal manter o computador protegido para evitar perda de dados,
invasGes e danos ao sistema.
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Exemplos:

= Windows Defender: Antivirus gratuito integrado ao

Windows. Oferece protecdo basica com atualizagbes
automaticas.

= Avast: Antivirus gratuito e conhecido por sua interface
amigavel. Inclui ferramentas adicionais como escaneamento
de rede e andlise de comportamento.

» Kaspersky: Um dos antivirus pagos mais conceituados.

Apresenta alta taxa de deteccdo de ameacgas e recursos ex-
tras, como protegdo para navegagdo e senhas.

CONCEITOS BASICOS DE HARDWARE (PLACA MAE,
MEMORIAS, PROCESSADORES (CPU). PERIFERICOS DE
COMPUTADORES

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso

inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de

armazenamento, placas mde, placas de video, memoria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apro-
priadamente dentro de um computador, é necessario que a
funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para

algo pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que

faz o intermédio desses componentes até sua fung¢do final, como,
por exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em uma
imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e
mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do
sistema operacional vocé ainda terd os programas, que dao fun-
cionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mae, processador, meméria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete

INFORMATICA o

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é
construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona,
basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam cal-
culos para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer
os calculos mais importantes primeiro, e separar também os cal-
culos entre os nucleos de um computador. O resultado desses
calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo,
aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as
letras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de um

© processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é ca-

paz de fazer os célculos.

CcPU

Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para
gue o computador continue funcionando sem problemas e sem
engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-
saveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case do CPU.
Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura entre o
processador e o ar que ali estd passando. Essa troca de tempe-

© ratura provoca o resfriamento dos componentes do computador,

mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a vida util
das pegas.

R,

AT,

A L e

Cooler

Placa-mae

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é
o esqueleto. A placa mae é responsavel por organizar a distri-
buigdo dos calculos para o CPU, conectando todos os outros
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componentes externos e internos ao processador. Ela também é
responsavel por enviar os resultados dos calculos para seus de-
vidos destinos. Uma placa mae pode ser on-board, ou seja, com
componentes como placas de som e placas de video fazendo
parte da prépria placa mae, ou off-board, com todos os compo-
nentes sendo conectados a ela.

Placa-mde

Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece ener-
gia elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.

Fonte

Placas de video

Sdo dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os
convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢cdo
de video e outras aplicagGes graficas intensivas.

INFORMATICA

Placa de video

Meméria RAM

Random Access Memory ou Memdria de Acesso Randémico
é uma mem¢ria volatil e rdpida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdo em execug¢do no computador.
Ela perde o contetido quando o computador é desligado.

Memdria RAM

Memadria ROM

Read Only Memory ou Memdria Somente de Leitura é uma
memoria ndo volatil que armazena permanentemente as instru-
¢Oes bdsicas para o funcionamento do computador, como o BIOS
(Basic Input/Output System ou Sistema Basico de Entrada/Saida).
Ela ndo perde o conteddo quando o computador é desligado.

Memodria cache

Esta é uma memdria muito rdpida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para
acelerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do pro-
cessador) ou externa (entre o processador e a memoria RAM).

Barramentos

Os barramentos sdo componentes criticos em computadores
que facilitam a comunicagdo entre diferentes partes do sistema,
como a CPU, a meméria e os dispositivos periféricos. Eles sdo
canais de comunicagdo que suportam a transferéncia de dados.
Existem varios tipos de barramentos, incluindo:

= Barramento de Dados: Transmite dados entre a CPU, a

memoria e outros componentes.

* Barramento de Enderego: Determina o local de memoria
a partir do qual os dados devem ser lidos ou para o qual de-
vem ser escritos.

= Barramento de Controle: Carrega sinais de controle que
dirigem as operagbes de outros componentes.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS  ESPECIFICOS: FUNDAMENTOS,
PLANEJAMENTO E INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO
SOCIAL: PRINCiPI1OS, VALORES E DIMENSOES TEORICO-
-METODOLOGICAS

PRINCiPIOS E VALORES NO SERVICO SOCIAL

A atuacgdo profissional do assistente social estd ancorada
em uma base ética sélida, composta por principios e valores que
expressam um compromisso com os direitos humanos, a justica
social e a emancipagao dos sujeitos. Esses elementos constituem
a espinha dorsal da identidade profissional e orientam as pra-
ticas cotidianas em diversos contextos institucionais, publicos e
privados.

matizados no Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social,
aprovado em 1993, que representa um marco na consolidagdo
de uma postura critica, democratica e emancipadora da profis-
sdo. Esse codigo expressa o compromisso com a liberdade como
valor ético central, conforme disposto em seu artigo 12, que afir-
ma: “A liberdade é um valor ético central, e condicionar-se a sua
defesa implica em compromisso com a autonomia, a emancipa-
¢do humana e a luta por equidade e justiga social.”

Entre os principais principios norteadores da profissao,
destacam-se:

» Defesa intransigente dos direitos humanos: O Servigo

Social reconhece os direitos sociais, civis e politicos como

universais, e trabalha para sua efetivagdo em contextos de

negacao e violagdo.

= Compromisso com a equidade e com a justica social:
Trata-se da busca ativa por superagdo das desigualdades, :

combatendo todas as formas de discriminagdo e exclusdo.

= Afirmagao da laicidade e do pluralismo: A profissdo deve
respeitar a diversidade religiosa, étnica, de género, sexual,
cultural e politica, reconhecendo o outro em sua integrali-
dade e autonomia.

* Valorizacdo da democracia e da participagdo social: O

assistente social atua para fortalecer os espagos de partici- :

pagao popular e controle social das politicas publicas.

* Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo: Envolve responsabilidade técnica, transparéncia
e competéncia no exercicio profissional.

Assistente Social

Esses principios ndo se limitam a esfera normativa, mas ga-
nham concretude no cotidiano da pratica profissional. Por isso,
o Servigo Social é chamado a agir de forma critica diante das
contradi¢des da realidade, tendo em vista ndo apenas o atendi-
mento pontual das necessidades imediatas dos usuarios, mas a
contribui¢do para transformagGes estruturais que enfrentem as

. causas da desigualdade social.

Além disso, os valores e principios do Servigo Social dialo-
gam com a concep¢do ampliada de cidadania, entendida como
o exercicio de direitos e deveres no ambito da vida social. A pro-
fissdo ndo se limita a assegurar o acesso a politicas publicas, mas
também promove o fortalecimento do protagonismo social, con-
tribuindo para a constituicdo de sujeitos de direitos conscientes,
ativos e organizados.

E importante notar que esses principios ndo operam isolada-

. - . . .  mente, mas articulam-se em uma perspectiva ética e politica que
Os principios ético-politicos do Servico Social foram siste-

confere unidade ao exercicio profissional. O projeto ético-politico
do Servigo Social, construido historicamente a partir das lutas de-
mocraticas, especialmente no contexto da redemocratizagdo do
Brasil, representa a sintese desse conjunto de valores. Ele expres-
sa uma concepgdo de profissdo comprometida com os interesses
da classe trabalhadora e com a construgdo de uma ordem social
justa, igualitdria e democratica.

Os principios e valores no Servigo Social constituem mais do

i que referéncias abstratas; sdo diretrizes que fundamentam es-

colhas profissionais, orientam a intervengdo e conferem sentido
a atuacdo do assistente social em sua relagdo com os usudrios,
com as instituicOes e com a sociedade.

Sdo esses principios que conferem legitimidade, coeréncia
e direcdo ética a pratica profissional em contextos marcados por
multiplas expressGes da questdo social.

FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Os fundamentos tedrico-metodolégicos do Servigo Social
constituem a base de sustentag¢do da intervengdo profissional,
orientando o modo como o assistente social compreende e atua
sobre a realidade social. Esses fundamentos correspondem ao
conjunto de conhecimentos, teorias, categorias analiticas e es-
tratégias metodoldgicas que permitem a apreensdo critica das
expressdes da questdo social e a construgdo de respostas profis-
sionais comprometidas com a transformacgao da realidade.

Aintervencgdo do Servigo Social ndo é neutra nem técnica no
sentido estrito, mas profundamente vinculada a uma leitura criti-
ca da sociedade capitalista e a defesa de um projeto profissional
alinhado aos interesses da classe trabalhadora. Por isso, é funda-
mental compreender que os fundamentos tedrico-metodoldgicos
envolvem trés dimensdes articuladas: a tedrico-metodoldgica, a
ético-politica e a técnico-operativa.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A dimensdo tedrico-metodoldgica refere-se a apropriacdo
critica das teorias sociais que explicam as dindamicas estruturais
da sociedade, em especial as relagGes de classe, os processos
de exploragdo e dominagdo, e as formas de reproduc¢do das
desigualdades. Essa dimensao tem forte base no materialismo
historico-dialético, a partir do qual a realidade é compreendida
como processo histdrico em constante transformacdo, deter-
minado por contradi¢Ges sociais que exigem analise critica e
intervengao consciente.

Entre os principais elementos dessa dimensdo, destacam-se:
* A centralidade da questdo social: categoria fundante do
Servigo Social, a questdo social expressa as contradi¢Ges
do modo de producgdo capitalista e suas multiplas mani-
festagBes, como pobreza, desemprego, violéncia urbana e
exclusdo. O Servigo Social surge como resposta institucio-
nalizada do Estado a essas expressdes, mediando a relagdo
entre capital e trabalho.

= A categoria trabalho: o trabalho é compreendido ndo
apenas como atividade produtiva, mas como elemento es-
truturante da vida social. A inser¢do dos sujeitos no mundo
do trabalho condiciona seu acesso a direitos, renda, mora-
dia, educagdo e saude. Por isso, o Servigo Social analisa as
relagdes de trabalho como chave para compreender as desi-
gualdades e intervir sobre elas.

= Historicidade da profissao: o Servigco Social é compreendi-
do como uma pratica social inserida historicamente nas lutas
sociais, nos processos de regulagdo estatal e nas politicas pu-
blicas. A profissdo se transforma em didlogo com o contexto
politico, econdmico e social, o que exige constante revisdo
critica de suas praticas e fundamentos.

» Mediacdo como categoria metodoldgica: a intervengdo
profissional ocorre por meio de mediagdes entre sujeitos,
instituicGes e politicas. As mediacGes sdo compreendidas
como formas de aproximacgdo entre os elementos da realida-
de social, permitindo ao profissional intervir de forma critica
e consciente dos limites e possibilidades de sua atuagdo.

A dimensdo ético-politica, por sua vez, confere a pratica pro-
fissional um cardter comprometido com os direitos humanos,
a justica social e a emancipagdo dos sujeitos. E ela que orienta
a escolha das estratégias de intervengdo, a postura diante das
instituicGes e o posicionamento frente as contradig¢des sociais. O
projeto ético-politico do Servico Social, consolidado a partir da
década de 1990, expressa esse compromisso com uma pratica
critica, democratica e transformadora.

Ja a dimensdo técnico-operativa relaciona-se com os meios
pelos quais o Servigo Social efetiva sua intervengao na pratica.
Essa dimensdo envolve a escolha dos instrumentos de trabalho,
a metodologia de abordagem dos usuarios, a sistematizagdo das
acdes e a avaliacdo dos resultados. E nessa dimensao que se ope-
racionalizam os fundamentos tedricos e os principios éticos da
profissdo, por meio de técnicas como entrevistas, visitas domici-
liares, relatdrios, pareceres, encaminhamentos e articulagdao com
a rede de servigos.

Essas trés dimensdes ndo atuam isoladamente, mas em arti-
culagdo permanente. A teoria informa a pratica, que por sua vez
retroalimenta a teoria. A ética orienta a escolha dos meios e fins

da intervencdo, enquanto a técnica traduz esses principios em
acOes concretas. Essa articulagdo garante a coeréncia, a consis-
téncia e a efetividade da pratica profissional.

Portanto, compreender os fundamentos tedrico-metodold-
gicos do Servigo Social é essencial para o exercicio profissional
qualificado e critico. Eles fornecem as bases para uma leitura
aprofundada da realidade social e para a construcdo de estraté-
gias de intervengdo que superem o imediatismo, rompam com
o tecnicismo e estejam comprometidas com a transformagdo
social.

E nesse horizonte que o Servico Social se afirma como pro-
fissdo intelectual e interventiva, capaz de produzir conhecimento
e intervir com intencionalidade politica nas multiplas expressoes
da questado social.

PLANEJAMENTO E INSTRUMENTALIDADE DA
INTERVENGAO

A pratica profissional do assistente social exige intenciona-
lidade, diregdo tedrica e ética, e operacionalizagdo consciente.
Nesse sentido, o planejamento e a instrumentalidade consti-
tuem elementos centrais que articulam teoria e pratica, dando
materialidade a interven¢do social. Mais do que um conjunto
de técnicas, o planejamento é expressdo concreta da dimensdo
técnico-operativa do Servico Social, enquanto a instrumentali-
dade refere-se a capacidade da profissdo de intervir de forma
qualificada na realidade social, a partir de seus fundamentos te-
drico-metodoldgicos e ético-politicos.

O planejamento é compreendido como um processo dinami-
co, continuo e sistematico, que permite ao profissional organizar
sua atuacgdo de forma critica, com base em objetivos claros e fun-
damentados na andlise da realidade. No Servigo Social, planejar
significa definir estratégias de agdo que estejam alinhadas com os
principios da profissdao, com as necessidades dos sujeitos atendi-
dos e com as possibilidades institucionais e politicas disponiveis.

As etapas basicas do planejamento no Servico Social podem
ser descritas da seguinte forma:

» Diagndstico social: etapa inicial em que se realiza uma
leitura critica da realidade, identificando as expressdes da
guestao social presentes no contexto, as condigdes de vida
da populagdo, os recursos disponiveis e os obstaculos a efe-
tivagdo de direitos. Essa analise deve considerar aspectos
objetivos e subjetivos, coletivos e individuais, estruturais e
conjunturais.

* Formulagdo de objetivos e metas: a partir do diagndstico,
definem-se os resultados que se pretende alcangar com a
intervencdo profissional, priorizando a¢Ges que promovam a
autonomia dos sujeitos, o acesso a direitos e a superagdo de
situagOes de vulnerabilidade.

» Definicdo de estratégias e atividades: envolve a escolha
dos meios adequados para atingir os objetivos propostos,
considerando os recursos institucionais, as parcerias possi-
veis, os instrumentos técnicos e as demandas sociais.

* Execugao e acompanhamento: refere-se a implementagao
das agdes planejadas, com monitoramento continuo, rea-
dequagbes quando necessarias e registro sistematico das
atividades.
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= Avaliagdo dos resultados: consiste em analisar os efeitos
da intervengdo, considerando os objetivos definidos, os
resultados alcancados, os limites enfrentados e as contri-
buicOes efetivas para a melhoria das condigGes de vida dos
sujeitos envolvidos.

Ainstrumentalidade do Servigo Social, por sua vez, refere-se
a capacidade da profissdo de construir meios eficazes para inter-
vir na realidade social, com base em seus fundamentos. N3o se
limita a utilizagdo de instrumentos técnicos, mas inclui a reflexdao
critica sobre os sentidos e os efeitos da pratica profissional. A
instrumentalidade envolve tanto os contetdos e métodos tedri-
cos quanto as técnicas operacionais e as mediagdes institucionais
que viabilizam a agdo.

Entre os instrumentos mais utilizados no exercicio profissio-
nal do assistente social, podemos destacar:

= Entrevistas: possibilitam conhecer a trajetéria de vida, as

necessidades, os vinculos sociais e as demandas dos sujeitos,

sendo fundamentais para o diagnédstico e para a construgdo

de vinculos profissionais.

= Visitas domiciliares: permitem compreender o contexto de
vida das familias, identificar situag¢des de risco, avaliar condi-
¢Oes de moradia, relagGes familiares e redes de apoio.

* Relatdrios e pareceres sociais: sdo documentos técni-
co-operativos que registram, analisam e fundamentam as
acOes do profissional, subsidiando decisdes institucionais e
processos judiciais ou administrativos.

* Encaminhamentos: orientagGes técnicas que visam a inser-
¢do dos usuarios em politicas publicas, programas e servigos
gue possam atender suas demandas, promovendo acesso a
direitos.

* Trabalho com grupos e comunidades: estratégias que
fortalecem o protagonismo social, a solidariedade, o apoio
mutuo e a construgao de coletivos organizados para a defesa
de direitos.

= Articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial:
atuagdo integrada com profissionais de outras dreas e com
instituicOes diversas, visando garantir atendimento integral,
eficaz e articulado as multiplas necessidades dos sujeitos.

A instrumentalidade do Servigo Social, portanto, esta inti-
mamente ligada a sua fungdo sociopolitica e a sua perspectiva
critica. Ela ndo se reduz ao dominio de ferramentas técnicas,
mas exige do profissional uma postura reflexiva, criativa e com-
prometida com os fins éticos e sociais da profissdo. O uso dos
instrumentos deve estar subordinado ao projeto ético-politico e
orientado pela leitura critica da realidade e pelo respeito a auto-
nomia dos sujeitos envolvidos.

O planejamento e a instrumentalidade da intervengdo sdo
pilares que conferem diregdo, coeréncia e efetividade a pratica
do assistente social. Eles possibilitam que a acdo profissional ul-
trapasse o improviso, o voluntarismo e o tecnicismo, assumindo
uma forma sistematica, critica e transformadora.

Ao articular teoria, ética e técnica, o Servigo Social reafirma
sua condicdo de pratica interventiva e intelectual comprometida
com a construgao de uma sociedade mais justa e igualitdria.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

oluci®

PLANEJAMENTO DA ACAO PROFISSIONAL E PROJETO DE
INTERVENCAO

PLANEJAMENTO DA AGAO PROFISSIONAL

O planejamento da ac¢do profissional é uma atividade estru-
turante do exercicio do servigo social. Trata-se de uma ferramenta
que confere diregdo, coeréncia e intencionalidade a pratica do
assistente social, garantindo que suas a¢gdes ndo sejam fruto da
improvisacdo, mas resultado de uma construgdo técnico-politica
fundamentada. Em contextos marcados por multiplas expressdes
da questdo social, escassez de recursos e complexidade das de-
mandas institucionais, o planejamento torna-se indispensavel
para assegurar a qualidade, a efetividade e a ética da intervengao
profissional.

» Fundamentos do Planejamento no Servigo Social

O planejamento da agdo profissional estd ancorado no pro-
jeto ético-politico do servigo social, que orienta a atuagao dos
assistentes sociais em dire¢do a defesa dos direitos humanos, a
justica social, a emancipagdo dos sujeitos e a construgdo de uma
sociedade democratica e igualitaria.

Nesse sentido, o planejamento nao se limita a organizagao
de tarefas, mas envolve:
= A analise critica da realidade social;

= A definicdo de objetivos coerentes com os valores da
profissdo;

= A elaboragdo de estratégias vidveis e efetivas;

= A articulagdo com a rede de politicas publicas e sociais;

= A sistematizacdo da pratica profissional como meio de
transformacgao da realidade.

A Resolucdo CFESS n? 273/1993, que trata das competén-
cias e atribui¢cGes do assistente social, refor¢ca essa perspectiva
ao destacar que é fungdo do profissional “elaborar, implementar,
coordenar e avaliar planos, programas e projetos sociais”.

> Objetivos do Planejamento

O planejamento da agdo profissional busca:
= Dar diregdo e intencionalidade a intervengdo profissional;

= Estabelecer metas claras e alcangaveis;

= Organizar racionalmente os recursos humanos, materiais e
institucionais;

= Articular as a¢des profissionais com os objetivos da politica
publica em que o profissional esta inserido;

= Promover a participagdo coletiva no processo de definigdo
das agdes;

= Permitir o acompanhamento e a avaliagdo das atividades
desenvolvidas.

> Etapas do Planejamento

O planejamento da agdo profissional pode ser sistematizado
em cinco etapas principais:
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Andlise da realidade:
= Levantamento de dados sociais, institucionais e territoriais;

= Diagnostico das demandas, potencialidades e limites da
intervengdo.

Formulagdo dos objetivos:

= Definicdo de metas gerais e especificas coerentes com o
diagnostico;

= Alinhamento com os principios do projeto ético-politico.

Definigdo de estratégias e agGes:
* Escolha de metodologias adequadas (visitas domiciliares,
grupos, articulacdo em rede etc.);

= Estabelecimento de parcerias e fluxos institucionais.

Organizagio dos recursos e do cronograma:

* Planejamento do uso do tempo, dos materiais, dos espagos
e dos recursos humanos;

= Definicdo de responsdveis por cada agdo.

Avaliagdo e monitoramento:
= Acompanhamento continuo das a¢des e dos resultados;

* Readequacgdo das estratégias conforme as necessidades
identificadas.

Essas etapas ndo devem ser vistas como rigidas, mas sim
como parte de um processo dindmico e continuo, ajustado a
complexidade e as mudangas do contexto social e institucional.

» Planejamento como Instrumento Etico-Politico

O planejamento da agdo profissional deve ser orientado pela
ética, pela defesa dos direitos e pelo compromisso com os su-
jeitos sociais em situagdo de vulnerabilidade. Isso significa que
ele precisa dialogar com as demandas concretas da populagao,
respeitar a autonomia dos sujeitos e buscar a superagdo das de-
sigualdades sociais.

Nesse sentido, planejar é também um ato politico. E esco-
Iher prioridades, decidir estratégias, pactuar objetivos — sempre
a partir de uma perspectiva critica e comprometida com a trans-
formagdo social.

» Desafios e Limites

Apesar de sua importancia, o planejamento da agdo profis-
sional enfrenta uma série de desafios na pratica cotidiana:
* Pressdes institucionais que privilegiam a¢des imediatistas;

= Escassez de tempo e sobrecarga de trabalho;

* Fragmentacdo das politicas sociais;

= Dificuldade de articulagdo com a rede de servigos;

= Resisténcia institucional a autonomia do servigo social.

Diante disso, é fundamental que o/a assistente social desen-
volva habilidades de negociagao, de mediagdo e de articulagdo
politica, além de manter uma postura ética e critica frente as con-
tradigdes institucionais.

O planejamento da agdo profissional no servigo social € um
instrumento indispensavel para uma atuacgdo ética, qualificada e
transformadora. Ele permite ao/a assistente social organizar sua
pratica de forma estratégica, conectando os principios do projeto
ético-politico da profissdo com as exigéncias concretas das insti-
tuicdes e das demandas sociais.

Ao planejar, o/a profissional deixa de atuar de forma re-
ativa e passa a intervir de forma propositiva, sistematica e
comprometida com os direitos sociais. Por isso, é essencial que o
planejamento seja incorporado a rotina profissional como pratica
reflexiva e critica, permanentemente alimentada pela andlise da
realidade, pela escuta dos sujeitos e pela construgdo coletiva de
estratégias de intervencdo.

Em contextos de intensificagdo das desigualdades sociais
e precarizagdo das politicas publicas, planejar é também resis-
tir — e resistir com método, com fundamento e com horizonte
ético-politico.

PROJETO DE INTERVENGAO

No exercicio profissional do servigo social, o projeto de inter-
vengdo configura-se como uma das ferramentas fundamentais
para materializar a a¢do planejada e fundamentada do assistente
social frente as demandas sociais. Trata-se de um instrumento
técnico-operativo que organiza de maneira sistematica uma pro-
posta de atuagdo sobre determinada realidade social, partindo
de uma leitura critica da conjuntura e orientando-se pelos princi-
pios do projeto ético-politico da profissdo.

Ao elaborar um projeto de intervengao, o profissional defi-
ne os objetivos a alcangar, as estratégias a adotar, os recursos
disponiveis e os meios de avaliacdo da eficacia das agdes. Esse
processo ndo é apenas técnico: ele expressa uma tomada de
posicao frente a realidade, pois envolve escolhas politicas, me-
todoldgicas e éticas.

Assim, o projeto de intervengdo contribui para que o tra-
balho do servigo social tenha direcdo, coeréncia e efetividade,
evitando praticas assistencialistas, improvisadas ou descoladas
das necessidades concretas dos sujeitos sociais.

» Conceito e Finalidade

O projeto de intervengdo é um plano de agdo estruturado
que orienta uma intervengdo profissional com base em um diag-
nostico social. Sua fungdo é organizar a resposta técnica a uma
demanda ou problema social, definindo objetivos, metas, estra-
tégias, recursos e mecanismos de avaliagdo.

Mais do que um documento técnico, o projeto de interven-
¢do é uma expressdo do compromisso ético-politico do servigo
social, que visa a ampliacdo dos direitos sociais, a transformacao
das condig¢des de vida da populagdo usuaria e ao fortalecimento
dos processos de participacdo e autonomia dos sujeitos sociais.

Portanto, elaborar um projeto de intervengao significa:
= Sistematizar a pratica profissional com base na realidade
concreta;

» Definir de forma clara e objetiva o que se pretende
transformar;

= Planejar estrategicamente as agOes a serem realizadas;
= Avaliar os resultados obtidos;
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