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Muitas pessoas acreditam que fonética e fonologia sdo sindnimos. No entanto, embora ambas pertengcam a mesma darea de
estudo, apresentam diferencas significativas.

> Fonética

Segundo o Diciondrio Houaiss, fonética “é o estudo dos sons da fala de uma lingua”.

Isso significa que a fonética € um ramo da linguistica que analisa os sons do ponto de vista fisico e articulatério. Ou seja,
preocupa-se com o movimento dos labios, a vibragdo das cordas vocais, a articulagdo e outros aspectos fisicos da fala, sem considerar
o conteudo do que é dito.

Para representar cada som, utiliza-se o Alfabeto Fonético Internacional (AFI).

Em sintese, a fonética estuda os movimentos fisicos — da boca, dos labios, da lingua etc. — envolvidos na produgao dos sons,
desconsiderando seu significado.

> Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica, mas ela se preocupa em analisar a organizagao e a classificagdo dos
sons, separando-os em unidades significativas. E responsabilidade da fonologia, também, cuidar de aspectos relativos & divisdo
silabica, a acentuagdo de palavras, a ortografia e a pronuncia.

Ou seja, a fonologia estuda os sons, preocupando-se com o significado de cada um e ndo s6 com sua estrutura fisica.

Para ficar mais claro, leia os quadrinhos:

(Gibizinho da Ménica, n®73, p.73)

Qoliicao
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O humor da tirinha é construido a partir do uso das palavras
acento e assento.

Embora possuam significados distintos, ambas apresentam
a mesma pronuncia.

E importante lembrar que a fonética se preocupa com
0s sons e os representa por meio de um alfabeto especifico.
Portanto, para a fonética, essas duas palavras seriam transcritas
da seguinte forma:

Acento aséto

Assento aséto

A transcricdo é idéntica, uma vez que os sons também sdo.
Ja a fonologia analisa cada som em relagdo ao seu significado,
sendo ela a responsavel por distinguir uma palavra da outra.

Agora que entendemos que fonética e fonologia sdo areas
diferentes, é preciso compreender a diferenga entre fonema e
letra.

= Fonema: os fonemas sdo as menores unidades sonoras da
fala. Atenc¢do: estamos nos referindo as menores unidades
de som, e ndo as silabas. Observe a diferencga: na palavra
pato, a primeira silaba é pa-. No entanto, o primeiro som é
/p/ (representado pela letra P) e o segundo som € /a/.

= Letra: as letras sdo as menores unidades graficas que com-
pdem uma palavra.

Em resumo, na palavra pato, pa- é a primeira silaba; /p/ é o
primeiro som (fonema); e P é a primeira letra.

Agora que compreendemos essas distingdes,
entender melhor o que é e como se compde uma silaba.

vamos

= Silaba: a silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que
é emitido em um sé impulso de voz que tem como base uma
vogal.

As silabas sdo classificadas de dois modos: quanto ao
numero e quanto a tonicidade.

Classificagdo quanto ao numero de silabas:

As palavras podem ser:

= Monossilabas: apresentam apenas uma silaba (pé, pa,
mao, boi, luz, é);

= Dissilabas: apresentam duas silabas (café, leite, noites, cai,
bota, dgua);

= Trissilabas: apresentam trés silabas (caneta, cabega, saude,
circuito, boneca);

= Polissilabas: apresentam quatro ou mais silabas (casamen-
to, jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo).

Classificagdao quanto a tonicidade:

As palavras podem ser:

» Oxitonas: tém a ultima silaba como ténica (ca-fé, ma-ra-cu-
-ja, ra-paz, u-ru-bu);

= Paroxitonas: tém a penultima silaba como tbnica (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua);

AMOSTRA

= Proparoxitonas: tém a antepenultima silaba como t6nica
(sa-ba-do, to-ni-ca, his-té-ri-co).

Lembre-se que:

= Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia
fonética.

= Atona: a silaba mais fraca da palavra, que ndo tem autono-
mia fonética.

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sdo silabas atonas, pois
sdo mais fracas, enquanto que fo- é a silaba tonica, ja que é a
pronunciada com mais forga.

Agora que ja sabemos essas classificagbes basicas,
precisamos entender melhor como se da a divisdo silabica das
palavras.

> Divisao silabica
A divisdo silabica é feita pela silabacdo das palavras, ou
seja, pela pronuncia. Sempre que for escrever, use o hifen para
separar uma silaba da outra. Algumas regras devem ser seguidas
neste processo:

Nao se separa:

= Ditongo: encontro de uma vogal e uma semivogal na mes-
ma silaba (cau-le, gai-o-la, ba-lei-a...)

= Tritongo: encontro de uma semivogal, uma vogal e
uma semivogal na mesma silaba (Pa-ra-guai, quais-quer,
a-ve-ri-guou...)

= Digrafo: quando duas letras emitem um Unico som na pala-
vra. Ndo separamos os digrafos ch, |h, nh, gu e qu (fa-cha-da,
co-lhei-ta, fro-nha, pe-guei...)

= Encontros consonantais inseparaveis: re-cla-mar, psi-co-
-lo-go, pa-trao...)

Deve-se separar:

= Hiatos: vogais que se encontram na palavra, mas perten-
cem a silabas diferentes (sa-u-de, Sa-a-ra, vi-a-mos);

= Digrafos rr, ss, sc e xc: nesses casos, as letras sao pronun-
ciadas juntas, mas devem ser separadas na divisdo silabica
(car-ro, pas-sa-ro, pis-ci-na, ex-ce-¢do);

* Encontros consonantais separaveis: quando as consoan-
tes ndo pertencem a mesma silaba (in-fec-¢do, mag-né-lia,
rit-mo).

ORTOEPIA E PROSODIA H

!Ligando-se diretamente a correta produgdo dos fonemas e
a perfeita colocagdo do acento tbnico nas palavras, existem duas
partes da gramdtica que se preocupam com a pronuncia-padrao
do portugués. Sdo elas a ortoépia e a prosdédia.

1 https://bit.ly/2tpGkOK

,,,,,,,,,, - Qoliigao

a solugao para o seu concursol
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MATEMATICA

CONJUNTOS NUMERICOS: NUMEROS NATURAIS, INTEI-
ROS, RACIONAIS E REAIS. OPERAGOES COM NUMEROS
NATURAIS (ADICAO, SUBTRAGCAO, MULTIPLICAGAO,
DIVISAO, PORCENTAGEM, POTENCIAGCAO E RAIZ QUA-

DRADA)

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando

agrupamentos como conjuntos numéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados
graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta Ultima a
forma mais comum ao lidar com operagdes matemdticas. Na
representagdo extensiva, os numeros sdo listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade

exemplos.
Exemplo:N={0,1, 2, 3, 4, ..}

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os
mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da
Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos niumeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os nimeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando
uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser
definidoscomoN={0, 1, 2, 3,4,5,6, ...}

O conjunto dos nimeros naturais pode ser dividido em
- nimero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro

subconjuntos:
= N*={1, 2, 3, 4..} ou N* = N - {0}: conjunto dos niumeros
naturais ndo nulos, ou sem o zero.
= Np =10, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais pares.
=Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos niumeros
naturais impares.

=P={2,3,5,7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

Sl)lm -
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» Operagoes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas

- duas operacdes fundamentais: adicio e multiplicacdo.

Adigao

A primeira operacdo essencial da Aritmética tem como
objetivo reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois
ou mais nimeros.

Exemplo: 6 + 4 =10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma

X s (o  ou o total.
aplicamos essa ideia a matemadtica, se os elementos com

caracteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses

Subtragdo

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é aoperagdo inversa da adi¢do. A subtracdo é valida apenas
nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do
menor, ou seja, quando quando a-b tal que a > b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193

incontavel de nimeros, utilizamos reticéncias apds listar alguns Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o

subtraendo como subtrativo.

Multiplicagao

E a operacdo que visa adicionar o primeiro ndmero,
denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo
as unidades do segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3x5 =15, onde 3 e 5sdo os fatores e o 15 produto.

3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes:

3x5=3+3+3+3+3=15.

Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “.
indicar a multiplicagao.

“ para

Divisao
Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
qguantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro

numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo
é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo
guociente e somarmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por outro
numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,

. temos um resto diferente de zero.
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Resolugdo:

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

Resposta: D.

Exemplo 2: Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma
determinada cidade que possui apenas duas zonas eleitorais.
Ao final da sua apuracdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou
a seguinte tabela com os resultados da eleigdo. A quantidade de
eleitores desta cidade é:

Principios fundamentais da divisdo de nimeros naturais:
= Em uma divisdo exata de nliimeros naturais, o divisor deve

ser menor do que o dividendo. Exemplo: 45:9=5

* Em uma divisdo exata de niimeros naturais, o dividendo 12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
é o produto do divisor pelo quociente. Exemplo: 45 =5x9 Jodo 1750 2245
. A_dlwsao de. lfm numero natural n por zero ndo é po~sswel, Maria 850 2320
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entao po-
deriamos escrever: n + 0 = q e isto significaria que:n=0xq Nulos 150 217
=00 que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem Brancos 18 25
sentido ou ainda é dita impossivel. =

Abstengées 183 175
Propriedades da Adicdo e da Multiplicagdao de Naturais (A) 3995
Paratodoa,becemN (B) 7165
= Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+ (b +c) (C) 7532
» Comutativa da adi¢do:a+b=b+a (D) 7575
* Elemento neutro da adi¢do:a+0=a (E) 7933
= Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c) Resolugso:

= Comutativa da multiplicagdo: a.b =b.a
* Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

= Distributiva da multiplica¢do relativamente a adigdo: a.(b
+c)=ab+ac

= Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo:
a.(b-c)=ab-ac

* Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como
resultado um numero natural.

Exemplo 1: Em uma grafica, a maquina utilizada paraimprimir
certo tipo de calenddrio estd com defeito, e, apds imprimir 5
calendarios perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), conforme
mostra o esquema. Considerando que, ao se imprimir um lote
com 5 000 calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o
sexto saiu com defeito e que essa mesma sequéncia se manteve
durante toda a impressdo do lote, é correto dizer que o nimero
de calenddrios perfeitos desse lote foi

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951

22 70na: 2245 + 2320 + 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

Resposta: E.

Exemplo 3: Uma escola organizou um concurso de redagao
com a participag¢do de 450 alunos. Cada aluno que participou
recebeu um lapis e uma caneta. Sabendo que cada caixa de
lapis contém 30 unidades e cada caixa de canetas contém 25
unidades, quantas caixas de lapis e de canetas foram necessarias

para atender todos os alunos?
(A) 15 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.
(B) 16 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.
(C) 15 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.
(D) 16 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.
(E) 17 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

Resolugdo:

Numero de lapis: 450. Dividindo pelo nimero de |apis por

(A) 3 642. caixa: 450 +30=15

(B) 3 828. Numero de canetas: 450. Dividindo pelo nimero de canetas
(C) 4 093. por caixa: 450 + 25 = 18.

(D) 4 167. Resposta: A.

(E) 4 256.

a0
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INFORMATICA

HISTORIA DA INFORMATICA. FUNDAMENTOS DA COM-
PUTACAO E CONCEITOS BASICOS

NogGes de informatica

Ainformatica, ou ciéncia da computacdo, é adreadedicadaao
processamento automatico da informagdo por meio de sistemas
computacionais. Seu nome, derivado da fusdo das palavras
“informagdo” e “automatica”, reflete o objetivo principal: utilizar

computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir :

dados de forma eficiente e precisa.

A evolucdo da informatica comegou com dispositivos de
calculo simples, como o abaco, e avangou significativamente ao
longo dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline,
uma das primeiras calculadoras mecanicas. Ja no século 19,
Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, precursora dos
computadores modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora,

escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser executado por
uma maquina, tornando-se a primeira programadora da histdria.

No século 20, a informatica passou por transformagdes
revolucionarias. Surgiram os primeiros computadores eletronicos,
como o ENIAC, que usava valvulas para realizar calculos em
grande velocidade. A invengdo do transistor e dos circuitos
integrados possibilitou a criagdo de computadores menores
e mais rapidos, e, com a chegada dos microprocessadores, os
computadores pessoais comegaram a se popularizar.

Hoje, a

avangados de inteligéncia artificial. A drea segue em constante
inovagdo, impulsionando mudangas significativas em como nos
comunicamos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao
nosso redor.

Conceitos de Informatica

= Computador: é uma maquina capaz de receber, armaze- :
nar, processar e transmitir informagGes. Os computadores :
modernos sdo compostos por hardware (componentes

fisicos, como processador, memoria, disco rigido) e software
(programas e sistemas operacionais).

= Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-
tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se
aos programas e aplicativos que controlam o hardware e
permitem a execucdo de tarefas.

= Sistema Operacional: ¢ um software fundamental que

controla o funcionamento do computador e fornece uma
interface entre o hardware e os programas. Exemplos de
sistemas operacionais incluem Windows, macOS, Linux, iOS
e Android.

informatica permeia praticamente todos os :
aspectos da vida cotidiana, desde smartphones até sistemas

Sol“'”’ -
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= Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como
teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes,
entre outros.

= Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de
armazenamento utilizados para guardar informagdes, como
discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen
drives, cartdes de memodria, entre outros.

* Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a

comunicagao entre computadores e dispositivos, permitindo

o compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos

incluem a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio

(Wi-Fi).

Seguranga da Informagdo: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computadores
contra acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros tipos de
ameagas.

Tipos de computadores

* Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso
em um unico local, geralmente composto por uma torre ou
gabinete que contém os componentes principais, como pro-
cessador, memoria e disco rigido, conectados a um monitor,
teclado e mouse.

= Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um
desktop, mas sdo projetados para facilitar o transporte e o
uso em diferentes locais.

* Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao
toque, menores e mais leves que laptops, projetados prin-
cipalmente para consumo de conteudo, como navegagdo na
web, leitura de livros eletronicos e reproducdo de midia.

* Smartphones: sdo dispositivos méveis com capacidades
de computagdo avangadas, incluindo acesso a Internet, apli-
cativos de produtividade, cameras de alta resolugdo, entre
outros.

= Servidores: sdo computadores projetados para fornecer
servigos e recursos a outros computadores em uma rede,
como armazenamento de dados, hospedagem de sites,
processamento de e-mails, entre outros.

* Mainframes: s3o computadores de grande porte
projetados para lidar com volumes massivos de dados e
processamento de transagdes em ambientes corporativos e
institucionais, como bancos, companhias aéreas e agéncias
governamentais.

» Supercomputadores: sio os computadores mais podero-
sos e avancados, projetados para lidar com calculos comple-
xo0s e intensivos em dados, geralmente usados em pesquisa
cientifica, modelagem climatica, simulagdes e analise de
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS SOBRE PROCESSAMENTO
DE DADOS

Modalidades de processamento

O estudo das modalidades de processamento em informatica
é essencial para a compreensdo do funcionamento dos sistemas
computacionais. Em concursos publicos, questGes relacionadas
a esse tema frequentemente aparecem em provas de diversas
bancas, como FCC, Vunesp e FGV. Entender as diferencas,
vantagens e desvantagens de cada modalidade permite que o
candidato analise cenarios computacionais e escolha a melhor
solugdo de processamento.

Modalidades de Processamento:

1. Processamento em Lote

O processamento em lote (ou batch processing) é uma
modalidade em que os dados sdo acumulados e processados em
um momento especifico, sem interagdo direta do usuario durante
a execucgdo. Esse método é amplamente utilizado em tarefas que
nao requerem resultados imediatos.

Funcionamento
= Dados s3ao agrupados em lotes com caracteristicas
semelhantes.

= Esses lotes sdo processados em horarios predeterminados
ou quando o sistema estd menos ocupado.

= Exemplos: geracdo de folhas de pagamento, relatérios
financeiros e processamento de transagdes bancarias.

Vantagens
= Eficiéncia no uso de recursos, pois o processamento é
planejado.

= Boa performance para tarefas repetitivas e previsiveis.

* Redugdo de custos operacionais, especialmente em siste-
mas antigos.

Desvantagens
= N3o atende a tarefas que exigem resposta imediata.

= Alteragdes no lote durante o processamento podem ser
compli— cadas.

O tempo de espera pode ser longo.

Exemplo Pratico

Processamento de dados em grandes empresas, como
operadoras de telefonia, que acumulam informagdes dos clientes
durante o dia e processam tudo de madrugada.

2. Processamento em Tempo Real

O processamento em tempo real é caracterizado pela
capacidade de o sistema responder rapidamente a eventos
externos, geralmente em questdo de milissegundos. E ideal para
sistemas criticos que ndo podem tolerar atrasos.

AMOSTRA

Caracteristicas Principais
» Operagdo continua com resposta imediata.

» Utilizado em sistemas que requerem alta disponibilidade
e baixa laténcia.

Diferencas em Relagao ao Processamento em Lote

Enquanto o processamento em lote trabalha com grandes
volumes de dados em periodos especificos, o processamento em
tempo real reage a eventos conforme eles ocorrem.

Aplicagées Comuns
= Controle de trafego aéreo.

» Sistemas de monitoramento médico.
= Plataformas de negociagdo em bolsas de valores.

Exemplo Pratico
Um sistema de alarme que reage instantaneamente a
detecgdo de um intruso.

3. Processamento Online

O processamento online é utilizado para operages que
necessitam de interagdo imediata com o sistema, mas que nao
exigem a mesma velocidade do tempo real. Ele é amplamente
empregado em atividades cotidianas que envolvem acesso a
sistemas informatizados.

Defini¢do e Funcionamento
= Envolve o acesso direto a bancos de dados e sistemas em
rede.

= Permite a interagdo continua do usudrio com o sistema.

Exemplos no Cotidiano
* Internet banking.

= Compras online.

* Atualizagdo de informagdes em sistemas de ERP (Enterprise
Resource Planning).

Comparagdo com Outras Modalidades

Difere do processamento em lote pela capacidade de
interagao direta e do processamento em tempo real pela menor
exigéncia de resposta imediata.

4. Processamento Distribuido

O processamento distribuido utiliza multiplos computadores
para executar tarefas de forma coordenada. Ele é amplamente
usado em sistemas que lidam com grandes volumes de dados ou
que requerem alta disponibilidade.

Conceito Basico
= Os dados e tarefas sdo divididos entre diferentes maquinas
conectadas por uma rede.

* Cada maquina executa uma parte do trabalho e, no final,
os resultados sao consolidados.

Editora
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NOCOES DE DIREITO

CONSTITUCIONAL E

ADMINISTRATIVO

LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE TAIG/SC H

LEI ORGANICA DO MUNICiPIO DE TAIO

A CAMARA MUNICIPAL DE TAIO, ESTADO DE SANTA
CATARINA, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES CONSTITUCIONAIS E
LEGAIS EM NOME DA SUA COMUNIDADE E PARA ASSEGURAR,

NO AMBITO DA AUTONOMIA MUNICIPAL, OS DIREITOS SOCIAIS :
E INDIVIDUAIS, A LIBERDADE, A SEGURANCA, O BEM ESTAR, O

DESENVOLVIMENTO, A IGUALDADE E A JUSTICA, PROMULGA,
SOB A PROTECAO DE DEUS, A SEGUINTE LEI ORGANICA DO
MUNICIPIO DE TAIO.

TiTULO
DA ORGANIZACAO MUNICIPAL

CAPITULO |
DO MUNICiPIO

SECAO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 O Municipio de Taié, unidade inseparavel da Republica
Federativa do Brasil, organiza-se e rege - se por esta Lei Organica

e pelas leis que adotar, observados os principios estabelecidos :
da Constituicio Federal e da Constituicdo do Estado de Santa

Catarina.

Art. 22 Todo o poder do Municipio emana do povo taioense,
que o exerce por meio de representantes eleitos, ou diretamente,
nos termos desta Lei Organica.

Art. 320 Municipio, por suas leis e pelos atos de seus agentes,
assegura em seu territorio e nos limites de sua competéncia a
prevaléncia dos direitos fundamentais previstos na Constitui¢cdo
Federal.

Art. 42 Constituem bens do Municipio todas as coisas méveis

e imdveis, direitos e agdes, que a qualquer titulo Ihe pertengam.
Art. 52 A Sede do Municipio da-lhe o nome e tem a categoria
da cidade.
Art. 62 S3o simbolos do Municipio de Taié, a Bandeira, o
Brasdo e o Hino. (Redagdo dada pela Emenda a Lei Organica n?
13/2004)

Paragrafo Unico. Fica adotada a configuragdo do Brasdo do
Municipio de Tai6, como forma de representacdo permanente !

da logomarca do Governo do Municipio de Taid, obedecidos os
seguintes critérios:

| - a representagdo emblematica de que trata este paragrafo
sera adotada por todas as gestdes de governo, de forma
continuada e permanente.

uca®
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Il - fica proibida a utilizagdo de qualquer tipo de frase,
desenho, logomarca ou slogan para representar ou distinguir

. gestdes de governo que n3o a representacdo oficial definida
. neste paragrafo Unico. (Reda¢do dada pela Emenda a Lei Organica

n? 15/2004)
Art. 72 S3o Poderes do Municipio, independentes e
harmonicos entre si, o Legislativo e o Executivo.

SECAO Il
DA DIVISAO ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO
ART. 82 - COMPETE AO PODER EXECUTIVO A
MANUTENCAO REGULAR DOS DISTRITOS.

Art. 92 S3o Distritos do Municipio de Taié o Distrito do Passo
Manso, com suas delimita¢des, e o Distrito de Ribeirdo Pinheiro,
este abrangendo as localidades de Ribeirdao Palmital, Ribeirdo do
Salto, Ribeirdo Jundia, Morro da Palha, Bracatinga, Ribeirdo da
Erva e demais localidades intermedidrias. (Redagdo dada pela

Emenda a Lei n? Orgénica n? 24/2016)

CAPITULO II
DA COMPETENCIA DO MUNICIiPIO

SECAO |
DA COMPETENCIA PRIVATIVA

Art. 10. O Municipio exerce em seu territério todas as
competéncias que ndo sejam vedadas pela

Constituigdo Federal, especialmente as seguintes: | - legislar
sobre assuntos de interesse local;

Il - suplementar a legislagdo Federal e a Estadual, no que
couber para atender suas peculiaridades;

Il - organizar sua administragao e seus servidores;

IV - instituir e arrecadar seus tributos e pregos publicos;

V - administrar e aplicar suas rendas;

VI - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de

© concessdo ou permissdo, os servicos publicos de interesse local;

VIl - executar, mediante administrag¢do direta ou por via de
licitagdo, as obras locais;

VIII - administrar seus bens e preservar o patriménio publico;

IX - constituir a Guarda Municipal, destinada a protegdo de
seus bens, servicos e instalagoes;

X - organizar a Defesa Civil;

Xl - promover adequado ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso parcelado e da ocupagao do solo
urbano, estabelecendo o Plano Diretor;

XII - estabelecer o plano municipal de viagdo, a ordenagdo do
transito urbano e do trafego local;

XIII - proporcionar sadia qualidade de vida a seus habitantes,
mediante a execu¢do e a promogdo de agSes nos campos da
saude, da assisténcia social, do saneamento basico, da educagao,
da

a solugdo para o seu concurso!
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prote¢do do meio ambiente e do combate a poluicdo, da
habitagdo e do abastecimento alimentar, dos transportes
coletivos, da cultura, do esporte e do lazer;

XIV - promover o desenvolvimento econémico fomentando
a industria, o comércio, a agropecuaria e a prestagao de servigos
e incentivando a ciéncia e a tecnologia;

XV - incentivar o turismo como fator de desenvolvimento
econdmico e social;

XVI - exercer o poder de policia administrativa no ambito de
suas atribuicdes;

XVII - celebrar convénios, consdrcios, ajustes, acordos
e instrumentos congéneres com as demais pessoas politico-
administrativas, visando a execug¢do de suas leis, servigos e
decisOes pelos respectivos servidores e a mutua cooperagdo no
desempenho de tarefas de competéncia ou interesse comum,
com aprovagao da Camara Municipal, quando for o caso.

XVIII - Manter, com a cooperagdo técnica e financeira da
Unido e do Estado, programas de educac¢do pré - escolar e de
ensino fundamental

XIX - Elaborar a Lei de Diretrizes Or¢gamentarias, o Orcamento
Anual e o Plano Plurianual de investimentos;

XX - Estabelecer normas de edificacdo, de loteamento, de
arruamento e de zoneamento urbano e rural, bem como as
limitagbes urbanisticas convenientes a coordenagdo do seu
territdrio, observadas a Legislagao Federal;

XXl - Conceder e renovar licenga, para localizagdo e
funcionamento de estabelecimentos industriais, comerciais,
prestadores de servicos e quaisquer outros;

XXIl - Cassar licenca que houver concedido ao
estabelecimento que se torne prejudicial a saude, a higiene, ao
s0ssego, a seguranga ou aos bons costumes, fazendo cessar a
atividade ou determinando o fechamento do estabelecimento;

XXII - Adquirir bens, inclusive mediante desapropriacdo;

XXIV - Prover sobre limpeza das vias e logradouros publicos,
remoc¢do e destino de lixo domiciliar e de outros residuos de
qualquer natureza;

XXV - Ordenar as atividades urbanas, fixando condigdes e
horarios para funcionamento de estabelecimentos industriais,
comerciais e de servicos, observadas as normas federais
pertinentes;

XXVI - Dispor sobre os servigos funerarios e de cemitérios;

XXVII - Prestar assisténcia nas emergéncias médico-
hospitalares de pronto-socorro, por seus servicos ou mediante
convénio com instituicdo especializada;

XXVIII - Dispor sobre registro, vacinagdo e captura de animais,
com a finalidade precipua de erradicar moléstias de que possam
ser portadores ou transmissores;

XXIX - Estabelecer e impor penalidades por infragdo de suas
leis e regulamentos;

XXX - Promover os seguintes servigos e executar eficiente
fiscalizagdo sobre:

a) Mercados, feiras e matadouros;

b) Construgdo e conservagdo de estradas e caminhos
municipais;

c) Transportes coletivos estritamente municipais;

d) lluminagdo publica.
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XXX| - Assegurar a expedicdo de certidGes requeridas as
reparticGes administrativas municipais, para defesa de direitos
e esclarecimentos de situagGes, estabelecendo os prazos de
atendimento;

XXXII - Criar a Comissdao Municipal de Defesa Civil;

Paragrafo Unico. Nas matérias de competéncia comum
das pessoas politico-administrativas, o Municipio observara as
normas sobre cooperacgdo fixadas por Lei Complementar Federal,
tendo em vista o equilibrio do desenvolvimento e do bem-estar
em seu territério.

SECAO Il
DA COMPETENCIA COMUM

Art. 11. E de competéncia administrativa comum do
Municipio, da Unido e do Estado, observada a Lei

Complementar Federal, o exercicio das seguintes medidas;

| - Zelar pela guarda da Constituicdo, das leis, das instituicdes
democrdticas e conservar o patrimonio publico;

Il - Cuidar da saude e assisténcia publica, da protec¢do e
garantia das pessoas portadoras de deficiéncia;

Ill - Proteger os documentos, as obras e outros bens de
valor histdrico, artistico e cultural, os documentos, as paisagens
naturais notaveis;

IV - Impedir a invasdo, a destruicdo e a descaracterizacao
de obras de arte e de outros bens de valor histdrico, artistico e
cultural;

V - Preservar as florestas, a fauna e a flora;

VI - Fomentar a produgdo agropecuaria e organizar o
abastecimento alimentar;

VIl - Promover programas de constru¢dao de moradias e a
melhoria das condi¢des habitacionais e de saneamento basico;

VIII - Combater as causas da pobreza e os fatores de
marginaliza¢do, promovendo a integracdo social e dos setores
desfavorecidos;

IX - Registrar, acompanhar e fiscalizar as concessdes de
direitos de pesquisas e exploragdo de recursos hidricos e minerais
em seu territorio;

X - Estabelecer e implantar politica de educacdo para a
seguranga de transito;

SECAO III
DA INTERVENCAO MUNICIPAL

Art. 12. A intervengdo no Municipio se dara de forma
prescrita na Constituicdo do Estado, obedecidas as regras da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e, especialmente,
quando:

| - Deixar o Prefeito de passar os recursos necessarios ao
funcionamento do Poder Legislativo na forma desta Lei.

Il - Deixar de cumprir a legislacdo aprovada pela Camara
Municipal, na forma desta Lei.

Paragrafo Unico. A intervengdo de que trata o “caput” do
artigo sé podera ser solicitada pelo quorum qualificado de 2/3
da Camara Municipal.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

PRINCiPI0S FUNDAMENTAIS PARA O BOM ATENDIMEN-
TO. ATENDIMENTO AO PUBLICO. POSTURA PROFISSIO-
NAL E APRESENTAGAO PESSOAL

A IMPORTANCIA DO ATENDIMENTO NO SERVICO
PUBLICO

O atendimento ao publico, especialmente no contexto do
servico publico, representa muito mais do que o simples ato de
fornecer informagGes ou executar tarefas administrativas. Ele é,
na verdade, uma das expressGes mais visiveis da presenca do
Estado na vida do cidaddo. O modo como o servidor publico trata
a populagdo revela ndo apenas sua competéncia técnica, mas

principalmente o compromisso institucional com os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia :
— fundamentos da Administracdo Publica previstos no artigo 37

da Constituicdo Federal de 1988.

Umatendimentode qualidade é, portanto, condigdo essencial
para a legitimidade e credibilidade das instituigdes publicas. Em
uma sociedade cada vez mais exigente, os cidaddos esperam
nado apenas respostas rapidas e eficazes, mas também respeito,
acolhimento e transparéncia. E por meio do atendimento que se

constréi a percepgdo de eficiéncia do servico prestado, que se :
resolvem conflitos e que se reafirma o compromisso do Estado :

com a dignidade da pessoa humana.

Além disso, para muitos usuarios dos servicos publicos, o
contato com o atendente é a Unica porta de acesso a estrutura
estatal. Portanto, o servidor deve estar preparado para exercer
essa fungao com empatia, paciéncia, educagdo e profundo senso
de responsabilidade. A qualidade do atendimento impacta
diretamente a imagem da instituicdo e contribui, positiva ou

negativamente, para a confianca da populagdo nas autoridades °

publicas.

PRINCiPIOS DO BOM ATENDIMENTO AO PUBLICO

O bom atendimento publico é guiado por um conjunto de
principios éticos e comportamentais que orientam a conduta do
servidor em suas interagdes com o cidaddo. Entre os principais
principios, destacam-se:

Respeito e empatia: O respeito a dignidade do outro deve ser :
o ponto de partida de qualquer atendimento. Isso significa ouvir :

com atengdo, ndo interromper, evitar julgamentos e tratar todas
as pessoas com urbanidade, independentemente de sua origem,
classe social ou nivel de instrugdo. A empatia permite colocar-
se no lugar do cidaddo, compreendendo suas dificuldades e
expectativas.
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Clareza na comunicagdao: O servidor deve utilizar uma
linguagem clara, objetiva e acessivel, evitando jargdes técnicos
e explicando, sempre que necessdrio, os procedimentos
administrativos. A boa comunicagdo previne mal-entendidos e
transmite segurancga ao usuario.

Agilidade e eficiéncia: A prestagdo do servigo publico deve
ser célere e eficaz. Isso exige preparo técnico, organizagao,
dominio dos procedimentos internos e comprometimento com a
resolugdo das demandas, sempre com foco na efetividade.

Comprometimento: Demonstrar disposicdo genuina para
resolver o problemadocidaddo é umadasmarcasdobomservidor.
Isso inclui assumir responsabilidades, dar encaminhamentos
corretos e realizar acompanhamentos quando necessario.

Sigilo e confidencialidade: Muitas vezes, o servidor tem
acesso a dados sensiveis ou pessoais. E seu dever zelar pelo
sigilo dessas informacGes, respeitando a privacidade do cidadao
e observando os limites impostos pela Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n? 13.709/2018).

Ao seguir esses principios, o atendimento ao publico se
torna um espago de valorizagdao do cidaddo e de fortalecimento
da confianga nas instituigGes.

POSTURA PROFISSIONAL: ATITUDES QUE CONSTROEM
CONFIANCA

A postura profissional de um servidor é refletida em sua
conduta didria. Mais do que conhecer normas e procedimentos,
é necessario cultivar atitudes que inspirem confianca e
credibilidade.

Pontualidade e responsabilidade sdo valores fundamentais.
Um servidor pontual demonstra respeito ao tempo do cidaddo e
comprometimento com suas fungdes. Ser responsavel significa
cumprir prazos, manter a qualidade das informagdes e honrar os
deveres da fungdo publica.

Outro elemento essencial é o relacionamento interpessoal.
Saber trabalhar em equipe, colaborar com colegas e manter
um ambiente cordial contribui diretamente para a qualidade
do atendimento. O controle emocional também se revela
indispensdvel, especialmente em situagfes de tensdo ou
conflito. Manter a calma diante de reclamagdes, agressividade
ou frustragdo do publico é uma demonstra¢do de maturidade e
preparo.

Além disso, é importante evitar comportamentos
inadequados, como grosseria, ironia, descaso ou falta de
paciéncia. O bom profissional deve sempre buscar o equilibrio
entre firmeza e cordialidade, tratando o cidaddo com empatia,
mas mantendo os limites institucionais.

Por fim, deve-se lembrar que o servidor representa a
instituicdo. Suas atitudes ndo sdo vistas como agbes individuais,
mas como reflexo da postura do 6rgdo publico como um todo.
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APRESENTACAO PESSOAL: A IMAGEM TAMBEM
COMUNICA

A apresentagdo pessoal do servidor é outro componente
relevante no atendimento ao publico. A forma como ele
se apresenta — visual, verbal e corporalmente — comunica
mensagens importantes sobre seu profissionalismo e respeito ao
cidaddo.

Vestimenta adequada e higiene pessoal sdo os primeiros
elementos observados pelo publico. Isso ndo significa seguir
padrGes estéticos rigidos, mas vestir-se de maneira discreta,
limpa e condizente com o ambiente institucional. Um visual
desleixado pode transmitir desorganizagdo, enquanto o excesso
de informalidade pode comprometer a autoridade do servidor.

A linguagem corporal também desempenha um papel
fundamental. Gestos tranquilos, postura ereta e olhar atento
transmitem seguranca e acolhimento. Por outro lado, cruzar os
bracos, desviar o olhar ou demonstrar impaciéncia com o corpo
pode gerar desconforto e sensag¢do de descaso.

O tom de voz deve ser firme, mas amigavel, com ritmo
adequado e volume que permita ser ouvido com clareza.
Expressdes faciais como sorrisos breves e expressdes neutras
favorecem a empatia e tornam o ambiente mais receptivo.

Tudo isso compde o que se chama de comunicagdo nao-
verbal, que muitas vezes fala mais alto do que as palavras.
Saber utiliza-la de forma positiva é uma habilidade essencial no
atendimento.

ATENDIMENTO PRESENCIAL, TELEFONICO E DIGITAL:
ADAPTAGOES E BOAS PRATICAS

Com os avangos tecnoldgicos e a diversidade de canais de
comunicagdo, o servidor publico precisa estar preparado para
oferecer um atendimento eficaz em diferentes contextos. Cada
canal exige habilidades especificas, mas todos compartilham o
mesmo objetivo: resolver a demanda do cidaddo com eficiéncia
e respeito.

No atendimento presencial, o contato humano é direto e
permite maior percepgao das reagbes do publico. Aqui, o cuidado
com a linguagem corporal, o acolhimento inicial e a clareza nas
explicagGes sdo indispensaveis.

No atendimento telefénico, o tom de voz, a paciéncia e a
objetividade ganham protagonismo. Como o contato visual esta
ausente, é essencial falar com clareza, escutar com atengdo e
evitar ruidos de comunicagdo. Deve-se evitar transferéncias
desnecessarias e buscar resolver a demanda sempre no primeiro
contato.

J4 no atendimento digital (e-mails, chats, redes sociais
institucionais), a comunicacdo escrita deve ser precisa,
respeitosa e formal. Evitar abrevia¢Oes, utilizar uma ortografia
correta e responder com agilidade sdo praticas que contribuem
para a imagem institucional. Além disso, a confidencialidade e a
protecdo de dados pessoais devem ser rigorosamente observadas
nesse tipo de canal.

Independentemente do meio utilizado, o foco deve ser
sempre o mesmo: oferecer ao cidaddo um atendimento
respeitoso, eficiente e resolutivo.

RELAGCOES HUMANAS NO TRABALHO H

As relagbes humanas no ambiente de trabalho sdo
fundamentais para o sucesso organizacional e o bem-estar dos
colaboradores. Elas abrangem todas as interagSes que ocorrem
entre individuos em um contexto profissional, incluindo a
comunicagdo, cooperagao, resolugdo de conflitos e apoio mutuo.
Boas relagdes humanas ndo apenas promovem um ambiente de
trabalho harmonioso, mas também sdo cruciais para o aumento
da produtividade, satisfagdo no trabalho e retengdo de talentos.

A definicdo de relagdes humanas no trabalho envolve a
compreensdo de como as pessoas se conectam e interagem
umas com as outras. Isso inclui a dinamica entre colegas de
trabalho, a relagdo entre lideres e subordinados e a colaboragdo
entre diferentes departamentos. O respeito mutuo, a empatia,
a comunicagdo clara e o trabalho em equipe sdo elementos
essenciais que sustentam essas relagoes.

Os impactos positivos das boas relagdes humanas no
ambiente de trabalho sdo diversos. Elas contribuem para a
criacdo de um clima organizacional positivo, onde os funcionarios
se sentem valorizados e motivados. Além disso, essas relagdes
facilitam a comunicagdo eficaz, a resolu¢do de problemas de
maneira colaborativa e a inovagdao. Quando os funcionarios
confiam uns nos outros e se sentem parte de uma equipe coesa,
ha uma maior probabilidade de que se empenhem mais em suas
tarefas e contribuam para os objetivos da organizagao.

Por outro lado, relagbes humanas deterioradas podem
levar a conflitos frequentes, aumento do estresse, diminui¢do
da produtividade e alta rotatividade de pessoal. Conflitos
nao resolvidos e ma comunicagdo podem criar um ambiente
toxico, afetando a moral dos funcionarios e, em ultima analise,
os resultados da empresa. Portanto, é crucial que tanto as
organizagdes quanto os individuos invistam no desenvolvimento
e na manutengdo de boas relagdes no ambiente de trabalho.

TiPOS DE RELAGOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

Compreender os diferentes tipos de relagGes que ocorrem
no ambiente de trabalho é essencial para promover um ambiente
saudavel e produtivo. Cada tipo de relagdo apresenta suas
préprias dinamicas, desafios e oportunidades. Vamos explorar as
principais categorias dessas relagdes:

RelacGes Hierarquicas (Chefe-Subordinado)

As relagOes hierdrquicas sdo aquelas estabelecidas entre
lideres e seus subordinados. Essas relagGes sdo cruciais, pois
influenciam diretamente a motiva¢do, a produtividade e a
satisfacdo dos funcionarios. Um bom lider é capaz de inspirar
e orientar sua equipe, enquanto um lider ineficaz pode gerar
desmotivacgdo e alta rotatividade.

= Autoridade e Responsabilidade: nessas relagdes, a auto-

ridade do lider deve ser equilibrada com a responsabilidade

de apoiar e desenvolver os subordinados.

= Estilo de Lideranga: o estilo de lideranga adotado (auto-
cratico, democratico, laissez-faire) afeta significativamente
a qualidade das relagdes. Lideres democraticos tendem a
fomentar relagGes mais saudaveis e colaborativas.
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