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LÍNGUA PORTUGUESA

1. (CESGRANRIO - 2023)

Lixo nos mares
Os oceanos sofrem os efeitos das atividades humanas há milênios. Dejetos e resíduos orgânicos e inorgânicos 

gerados por essas atividades são levados para o mar por ventos, chuvas e rios, ou despejados diretamente ali. Os 
oceanos suportam toda essa sobrecarga? A resposta vem de análises que constatam sérios danos aos ecossistemas 
oceânicos: o lixo marinho, portanto, já é um grave problema ambiental.

O lixo de origem humana que entra no mar está presente nas imagens, hoje comuns, de animais emaranhados 
em materiais de todo tipo ou que ingeriram ou sufocaram com diferentes itens. Também é conhecida a imensa 
mancha de lixo que se acumula no chamado “giro” do oceano Pacífico Norte – os giros, existentes em todos os 
oceanos, são áreas em torno das quais se deslocam as correntes marinhas. Nas zonas centrais desses giros, as 
correntes têm baixa intensidade e quase não há ventos. Os resíduos que chegam ali ficam retidos e se acumulam, 
gerando enormes “lixões” oceânicos.

Detritos orgânicos (vegetais, animais, fezes e restos de alimento) não são considerados lixo marinho, porque 
em geral se decompõem rapidamente e se tornam nutrientes e alimentos para outros organismos. As fontes do lixo 
oceânico são comumente classificadas como “marinhas” (descartes por embarcações e plataformas de petróleo e 
gás) e “terrestres” (depósitos e descartes incorretos feitos em terra e levados para os rios pelas chuvas e daí para o 
mar, onde também chegam carregados pelo vento e até pelo gelo).

Apesar do sensacionalismo em torno desse tema, o estudo do lixo marinho tem bases científicas e envolve, 
em todo o mundo, cada vez mais pesquisadores e tomadores de decisão. Todos engajados na luta pela diminuição 
desse problema social e ambiental.

Os impactos ligados à presença do lixo no mar começaram a ser observados a partir da década de 1950, mas 
somente em 1975 foi definido o termo “lixo marinho”, hoje consagrado. Essa definição, da Academia Nacional de 
Ciências dos Estados Unidos, diz que é lixo marinho todo material sólido de origem humana descartado nos ocea-
nos ou que os atinge por rios, córregos, esgotos e descargas domésticas e industriais.

O número de publicações mundiais, científicas e não científicas, sobre lixo marinho começou a aumentar a 
partir da década de 1980. Esse aumento se deve a três processos: 1) a contínua e crescente substituição, em vários 
tipos de utensílios, de materiais naturais pelos sintéticos – estes, como o plástico, resistem por mais tempo à degra-
dação no ambiente marinho e tendem a se acumular; 2) o baixo custo dos materiais sintéticos, que não incentiva 
sua reciclagem e favorece o descarte no ambiente e 3) o aumento, na zona costeira, do número de habitantes e 
embarcações, que podem contribuir para o descarte de lixo no ambiente marinho.

Mas como evitar que o “lixo nosso de cada dia” chegue ao mar? E como retirar o que já está lá? É nesse ponto 
que a conservação marinha e a gestão de resíduos sólidos se encontram e se complementam.

Em 2013, realizou-se no Brasil a IV Conferência Nacional de Meio Ambiente, que formalizou 60 propostas so-
bre o meio ambiente. Duas enfocam o lixo marinho: a primeira está ligada à redução de impactos ambientais e a 
segunda é ligada à educação ambiental, com campanhas educativas de sensibilização sobre as consequências da 
disposição incorreta do lixo, com ênfase no ambiente marinho e nos danos causados à população humana.

OLIVEIRA, A. et al. Revista Ciência Hoje, n. 313, v. 53. Rio de Janeiro: SBPC. Abril 2014. Adaptado

O emprego da vírgula está plenamente de acordo com as exigências da norma-padrão da língua portuguesa em:
(A) A conscientização sobre reciclagem e reutilização de plástico é muito importante porque o descarte correto 
desse lixo, é essencial para a saúde do oceano em todas as partes do mundo.
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(B) A contribuição da população para manter a limpeza nas praias, é fundamental para que as águas do mar não 
carreguem sujeira que prejudique a natureza.
(C) O lixo nos mares devido aos imensos transtornos por ele causado, apresenta consequências mortais para os 
animais que ali vivem e ingerem materiais prejudiciais a sua saúde.
(D) O plástico, em função de sua enorme durabilidade na natureza, é um dos produtos mais poluentes criados 
pelo homem.
(E) O Brasil signatário da Convenção Internacional para a Prevenção da Poluição Causada por Navios, assumiu 
o compromisso para atingir metas relativas à preservação da vida abaixo d’água.

2. (CESGRANRIO - 2022)

“Maior fronteira agrícola do mundo está no bioma amazônico”,
diz pesquisador da Embrapa

O Brasil é um dos poucos países no mundo com a possibilidade de ampliar áreas com a agropecuária. De fato, 
um estudo da ONU mostra que o país será o grande responsável por produzir os alimentos necessários para aten-
der os mais de 9 bilhões de pessoas que habitarão o planeta em 2050. De acordo com pesquisadores da Embrapa, 
a região possui potencial e áreas para ampliação sustentável da agricultura. Portanto, a responsabilidade do agri-
cultor brasileiro é muito grande.

A região amazônica se mostra promissora para a agricultura, pois ela é rica em um insumo fundamental, a 
água. Estados como Rondônia e Acre têm municípios que recebem até 2.800 milímetros de chuvas por ano. E isso 
proporciona a qualidade e a possibilidade de semear mais de uma cultura por ano.

Entretanto, as críticas internacionais, quanto ao uso e à ampliação da agricultura na região amazônica, são um 
limitante para a exploração dessas áreas. Para cada nova área aberta para a agricultura, parte deveria ser obriga-
toriamente destinada à preservação ambiental, segundo as exigências dos países que compram nossos produtos 
agrícolas.

POPOV, Daniel. Canal Rural. Disponível em https://www.canalrural. com.br/projeto-soja-brasil/noticia
maior-fronteira-agricola- -mundo-amazonia-embrapa/. 19 set. 2019. Acesso em: 30 nov. 2021. Adaptado

De acordo com a norma-padrão da língua portuguesa, o emprego adequado da vírgula está plenamente aten-
dido em:

(A) A criação de animais para a produção de alimentos, é de grande importância para o sustento de milhares 
de famílias.
(B) A floresta Amazônica, apesar de parecer homogênea, possui muitas diferenças na sua vegetação.
(C) A melhor maneira de proteger as povoações situadas nas margens dos rios, é procurar soluções que impe-
çam o comércio ilegal.
(D) O estado do Amazonas apresenta, a maior população indígena do Brasil com aproximadamente trinta mil 
habitantes.
(E) O número de estudiosos preocupados com o futuro do planeta, aumentou devido ao aquecimento global.

3. (CESGRANRIO - 2022)
Texto

Maria José
Paulo Mendes Campos

Faz um ano que Maria José morreu. Era meiga quase sempre, violenta quando necessário. Eu era menino e 
apanhava de um companheiro maior, quando ela me gritou da sacada se eu não via a pedra que marcava o gol. Dei 
uma pedrada no outro e acabei com a briga por milagre.

Visitava os miseráveis, internava indigentes enfermos, devotava-se ao alívio de misérias físicas e morais do pró-
ximo, estudava o mistério teológico, exigia sempre o mais difícil de si mesma, comungava todos os dias, ingressou 
na Ordem Terceira de São Francisco. Mas nunca deixou de ter na gaveta o revólver que havia recebido, menina-e-
-moça, das mãos do pai, e que empunhou no quintal noturno, perseguindo um ladrão, para espanto de meus cinco 
anos.
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LÍNGUA INGLESA

1. (CESGRANRIO - 2025)
Art and Banking: from the House of Medici to Deutsche Bank
An example in coexistence – that is how we might define the intersection between the banking sector and the 

art world since the Middle Ages. These two disparate fields gradually evolved a number of points of contact, many 
of which have persisted for centuries. In 2020, faced with the spread of Covid-19, people’s interest in illiquid art 
investments has diminished, but, given the long history of interactions between bankers and people of art, we may 
conclude that the historical trend is bound to spring back.

The first examples of cross-pollination between banking and art can be traced back to the 13th century, when 
wealthy financiers would acquire or commission masterpieces as a means of penitence for their sins and as a 
marker of social status. By the 16th century, as religious influences receded, bankers were motivated by the luxury 
of becoming patrons of the arts, mythologizing their individual power through art and architecture. The most 
well-known example of this trend was the Medici family, which sponsored the artistic development and posterity 
of Renaissance virtuosos such as Donatello, Michelangelo, Sandro Botticelli and Leonardo da Vinci. In the 17th 
century, art became a consumer commodity, and would often be used as currency; artists were also known to use 
their work as collateral for loans. In the 18th and 19th centuries, banks would provide immeasurable support to the 
founders of the earliest art academies and national museums.

The turning point in this journey for art and banking came in the 1940s, when the art world’s centre of gravity 
suddenly shifted straight across the Atlantic, from Paris to Manhattan. In light of this tectonic shift, Chase Manhattan 
Bank president David Rockefeller launched the bank’s art collection programme, which would define the future 
vision of nearly every finance institution globally. It became one of the first few commercial art collections, as we 
know them today.

Currently, one of the largest commercial collections of artworks is owned by Deutsche Bank. From humble 
beginnings with the acquisition of the first few paintings, sculptures, photographs and graphics in 1979, it now 
reaches an estimated value of 500 million U.S. dollars – perhaps a diminutive figure in the grand scheme of things, 
but Deutsche Bank prefers to feature young, promising artists. The most valuable pieces in the Deutsche Bank 
collection had been acquired well before their respective authors became household names. Thus, the bank 
purchased Abstraktes Bild (Faust) , Gerhard Richter’s 1981 triptych, for 12 million dollars; in February 2020, it was 
sold for triple the amount to an anonymous buyer.

Over time, but we may observe how the relationship between artists and bankers has grown increasingly 
transactional since the Medici era. Today, art is still a hallmark of socioeconomic status, even though most bankers 
also treat art both as a financial investment and interior decoration that shapes the organisational climate and 
inspires personnel. Art collecting is often included under the umbrella of a marketing strategy, as a peculiar language 
of broadcasting organisational values. Where the common journey of banking and art may lead in later decades or 
centuries is difficult to predict, but one thing remains clear: art will remain a point of interest for bankers.

Available at: https://signetbank.com/en/news/art-and-banking- -from-the-house-of-medici-to-deutsche-bank/. Retrieved on: March, 8th, 2025. 
Adapted

The main purpose of the text is to describe the association between banking and
(A) art
(B) politics
(C) education
(D) health care
(E) technological development
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2. (CESGRANRIO - 2024)
How good is the U.S. economy? It’s beating pre-pandemic predictions.
Americans might be reluctant to believe it, but on paper, the U.S. economy is doing pretty well. So well, in fact, 

that we’re performing better than forecasts made even before the pandemic began.
The nation’s employers added another 199,000 jobs in November, the U.S. Bureau of Labor Statistics reported 

on Friday. This means that overall employment is now 2 million jobs higher than was expected by now in forecasts 
made way back in January 2020 by the nonpartisan Congressional Budget Office.

The job market isn’t the only front on which we have bested forecasts made before the pandemic. The overall 
size of the economy, as measured by gross domestic product, is larger than it was expected to be around now. The 
International Monetary Fund says that U.S. gross domestic product is higher today, in inflation-adjusted terms, than 
it had expected at the beginning of 2020. The IMF ran these calculations for countries around the world, and found 
the United States was an outlier in beating the organization’s pre-covid forecasts.

So why did well-regarded professional forecasters underestimate the strength of the economy? And how is it 
that jobs and GDP are doing better than they expected, even as inflation has been unmistakably worse?

To some extent, all these things are related. Forecasters obviously did not anticipate the pandemic. They also 
did not anticipate the unprecedentedly enormous government response to the coronavirus. When the public 
health crisis hit and disemployed millions of American workers, policymakers implemented unusually generous 
fiscal and monetary stimulus.

Such measures helped get people back to work sooner, and avoided the long, painful effort back to normal that 
had followed the Great Recession. Thus, faster job growth. They also massively amplified consumer demand, at 
a time when the productive capacity of the economy (i.e., companies’ ability to make and deliver the things their 
customers want) couldn’t keep up. Employers faced all kinds of shortages — of products, materials, workers — and 
consumers anxious to buy stuff raised the prices of whatever inventory companies actually had available. Thus, 
faster price growth.

If you had asked me back in January 2020 how Americans might feel about an economy with an “extra” 2 
million jobs, unemployment less than 4 percent, and inflation just over 3 percent, I probably would have guessed 
the public would be pretty content. However people are still furious about the extra price growth they’ve already 
endured to date, and unimpressed by all that extra job growth. Maybe it’s human nature for people to view better 
jobs or pay as things they’ve earned, while a painful price increase is something inflicted upon them — even if both 
are, to some extent, two sides of the same coin.

Available at: https://www.washingtonpost.com/opinions/ 2023/12/08/jobs-report-economy-beats-pandemicpredictions/. Retrieved on: Dec. 12, 2023. 
Adapted.

According to Text I,
(A) although the job market and the GDP are getting worse, prices are decreasing.
(B) the increasing unemployment has contributed to people’s positive perception of the U.S. economy.
(C) the current predictions about the U.S. economy indicate that the job market will worsen in the future.
(D) despite people’s negative perception, the U.S. economy is doing well.
(E) excessively positive forecasts about the U.S. economy have pushed prices up.

3. (CESGRANRIO - 2024)
The new cost of living in New Mexico
ALBUQUERQUE, N.M. — Prices are going up in New Mexico, especially at the grocery store. A recent study 

found the average New Mexican family is spending up to $286 on groceries per week – and even more when 
children are involved.

According to the U.S. Bureau of Labor Statistics, the average price for a pound of ground beef was $5.56 last 
month. That’s about 20 cents cheaper than back in July, but almost a full dollar more expensive than in January 
2020 – right before the pandemic hit. It’s a similar trend for milk, but a gallon is only about 50 cents more expensive 
than four years ago.

Eggs are half the price of what they were last winter, but that’s because there was an avian flu outbreak. 
Most produce items, like tomatoes and bananas, have stayed around the same price for several years now. That’s 
probably a good thing, because snacks are getting more expensive. Data shows the average bag of potato chips 
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CONHECIMENTOS E COMPORTAMENTOS 

DIGITAIS

1. (2024)
A metodologia de Objetivos e Resultados-Chave (OKR – Objectives and Key Results) é amplamente utilizada em 

empresas para definir e monitorar metas. No que concerne aos princípios fundamentais dessa metodologia, um 
sistema de OKR

(A)tem objetivos limitados no tempo e inspiradores e resultados- chave específicos e mensuráveis.
(B)tem seu funcionamento estruturado e operacionalizado de forma independente da atuação coordenada dos 
funcionários, o que lhe dá uma característica de flexibilidade.
(C)tem sua estrutura composta por objetivos, que descrevem o que se quer alcançar, e resultados-chave, que 
são metas aspiracionais provocativas que direcionam para os alvos desejados.
(D)caracteriza-se por ter objetivos quantitativos e resultados- chave qualitativos, para permitir uma medição 
precisa.
(E)apresenta como principal vantagem a eliminação completa da necessidade de revisões periódicas, pois as 
metas são definidas uma vez e seguidas até o fim do período.

2. (2025)
Júlia foi promovida e assumiu recentemente a liderança da equipe em que trabalha há cinco anos. A promoção 

não foi muito bem aceita pelos demais membros da equipe, que julgam que ela não seria a pessoa com o perfil 
mais adequado para a função. Júlia está preocupada com a situação, porque sabe que terá pouca autonomia 
para reconhecer ou punir os membros da equipe. A equipe é composta por seis profissionais experientes e bem 
capacitados que apresentam forte motivação para o desempenho de suas atribuições. Apoiando-se na teoria da 
liderança situacional de Hersey e Blanchard, Júlia avalia que a equipe se encontra no nível de prontidão “4”.

Considerando que essa avaliação está correta, a teoria da liderança situacional de Hersey e Blanchard aponta 
que, nessas condições, o estilo mais eficaz de liderança é o:

(A)diretivo;
(B)realizador;
(C)persuasivo;
(D)participativo;
(E)delegador.

3. (2025)
Após o falecimento de seu pai, Genivaldo assume o controle da empresa da família e decide implementar 

mudanças na gestão. Com base nos conhecimentos adquiridos em seu MBA, opta por adotar o estilo de liderança 
transformacional.

Com base nesse estilo de liderança, é correto afirmar que Genivaldo terá como comportamento:
(A)Estimular os colaboradores a pensarem de forma crítica, questionando o status quo e desenvolvendo 
soluções criativas para os problemas organizacionais.
(B)Centralizar o poder e a tomada de decisão, concentrando as escolhas nas mãos da liderança, com o objetivo 
de agilizar os processos e promover ações mais céleres.
(C)Definir recompensas para o desempenho desejado, estabelecendo uma relação de troca pelo cumprimento 
das metas.
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(D)Valorizar a disciplina, o cumprimento rigoroso de regras e procedimentos internos, mantendo a ordem e a 
padronização das atividades.
(E)Monitorar constantemente os processos, intervindo apenas quando identificar desvios de desempenho.

4. (2025)
Com base nos tipos de poder exercidos em ambientes organizacionais, analise as situações a seguir:
1- Um professor admirado pelos alunos, que influencia suas atitudes e comportamentos por meio do exemplo 

e do carisma.
2- Um chefe de setor da Defensoria Pública, que coordena a equipe com base na autoridade conferida por seu 

cargo.
3-Um supervisor que reduz os benefícios de funcionários que chegam atrasados, visando conquistar respeito
As situações apresentadas representam, respectivamente, os tipos de poder
(A)de referência, legítimo, coercitivo.
(B)de competência, informacional, de recompensa.
(C)pessoal, coercitivo, de referência.
(D)informacional, de competência, legítimo.
(E)coercitivo, de recompensa, pessoal.

5. (2025)
Em uma organização pública, é comum observar que determinadas pessoas assumem a responsabilidade de 

garantir o cumprimento de normas, controle de recursos e avaliação de desempenho, enquanto outras se destacam 
por inspirar a equipe, superar resistências e promover transformações.

Com base nas distinções entre gestão e liderança, é correto afirmar que:
(A)A liderança está vinculada à ocupação de cargos formais de chefia.
(B)Gestores se concentram na superação de barreiras humanas e políticas.
(C)Líderes são responsáveis por controlar os processos operacionais.
(D)O papel do gestor consiste em formular e comunicar uma visão de futuro.
(E)O líder motiva pessoas a superar barreiras políticas, burocráticas e falta de recursos.

6. (2024)
Numerosas organizações definem certos traços de personalidade importantes para seus líderes. Pesquisas 

recentes identificaram certas competências relacionadas à eficácia da liderança.
Assinale a opção que apresenta a competência que compreende confiança e vontade de transladar palavras 

em ações.
(A)Motivação para liderar.
(B)Autoconfiança.
(C)Inteligência emocional.
(D)Integridade.

7. (2024)
Competências adicionais, como visão sistêmica, pensamento estratégico, inteligência emocional, resolução de 

problemas e uma visão orientada para o futuro, foram incorporadas à liderança.
Com relação às habilidades de liderança críticas para o sucesso na economia global, analise os itens a seguir.
I.A flexibilidade cultural nos negócios internacionais refere-se à atenção e à sensibilidade cultural. Nas 

organizações domésticas, as mesmas habilidades parecem ser fundamentais para o sucesso à luz da crescente 
diversidade.

II.Inovação e criatividade proporcionam vantagens competitivas no mercado global de hoje. O líder não 
precisa apenas possuir habilidades de criatividade pessoal, mas também deve eludir um ambiente que encoraje a 
criatividade das pessoas e as auxilie a serem criativas.

III.A autogestão do aprendizado traduz a necessidade de lifelong learning. Em tempos de mudanças dramáticas 
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COMPORTAMENTOS ÉTICOS E COMPLIANCE

1. (CESGRANRIO - 2024)
A regulamentação do Banco Central do Brasil sobre a política, os procedimentos e os controles internos, 

visando à prevenção do sistema financeiro para a prática dos crimes de “lavagem” ou ocultação de bens, direitos e 
valores, estabelece regras para comunicação de operações em espécie. Conforme a Circular Bacen no 3.978/2020, 
as instituições financeiras devem comunicar ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) a(s)

(A)solicitação, por meio eletrônico, de provisionamento de saques em espécie de valor igual ou superior a R$ 
20.000,00 por não clientes.
(B)solicitação, por qualquer meio, de provisionamento de saques em espécie de valor igual ou superior a R$ 
30.000,00 por não clientes.
(C)operações de pagamentos, exclusivamente por meio de cheque, contra pagamento em espécie, de valor 
igual ou superior a R$ 30.000,00.
(D)operações de depósito ou aporte em espécie ou saque em espécie de valor igual ou superior a R$ 50.000,00.
(E)operações de recebimentos, exclusivamente por meio de PIX, contra pagamento em espécie, de valor igual 
ou superior a R$ 10.000,00.

2. (CESGRANRIO - 2023)
A Circular no 3.978, de 23 de janeiro de 2020, do Banco Central do Brasil (BCB), dispõe sobre a política, os 

procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas instituições autorizadas a funcionar pelo BCB, 
visando à prevenção da utilização do sistema financeiro para a prática dos crimes de “lavagem” ou ocultação de 
bens, direitos e valores.

Além da “lavagem” de dinheiro, o dispositivo do BCB também procura prevenir a prática de crimes relacionados 
à(ao)

(A)segurança cibernética
(B)corrupção
(C)sonegação de impostos
(D)fraude bancária
(E)financiamento do terrorismo

3. (CESGRANRIO - 2022)
Nos termos da Circular BACEN nº 3.978/2020, que dispõe sobre a política, os procedimentos e os controles 

internos a serem adotados pelas instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, visando à 
prevenção da utilização do sistema financeiro para a prática dos crimes de “lavagem” ou ocultação de bens, direitos 
e valores, de que trata a Lei nº 9.613, de 3 de março de 1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei 
nº 13.260, de 16 de março de 2016, devem as instituições dispor de estrutura para assegurar o seu cumprimento 
mediante organização de

(A)controladoria
(B)auditoria
(C)governança
(D)correição
(E)conselho
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4. (CESGRANRIO - 2024)
Um Banco está estruturando seus procedimentos de monitoramento e seleção de operações que possam 

configurar indícios de ocorrência dos crimes de “lavagem” ou ocultação de bens, direitos e valores. De acordo 
com a Carta Circular nº 4.001/2020, incluem-se nas situações relacionadas com operações em espécie em moeda 
nacional com a utilização de contas de depósitos ou de contas de pagamento os seguintes exemplos:

(A)concentração de depósitos ou outro instrumento de transferência de recurso eletrônico, excluídos os boletos 
de pagamento, de forma a dissimular o valor total da movimentação.
(B)saques no período de quinze dias úteis em valores superiores aos limites estabelecidos, de forma a dissimular 
o valor total da operação e evitar comunicações de operações em espécie.
(C)saques em espécie de conta-corrente ou conta- poupança que receba diversos depósitos por transferência 
eletrônica de uma única origem, em longo período de tempo.
(D)depósitos ou aportes de baixos valores em espécie, de forma única, em caixas ou terminais de autoatendimento 
próximos, destinados sempre a uma única conta.
(E)depósitos ou aportes em espécie em contas de clientes que exerçam atividade comercial relacionada com 
negociação de bens de luxo ou de alto valor, tais como obras de arte, imóveis, barcos, joias, automóveis ou 
aeronaves.

5. (CESGRANRIO - 2024)
As instituições financeiras devem estruturar procedimentos de monitoramento e seleção de operações que 

possam configurar indícios de ocorrência dos crimes de “lavagem” ou ocultação de bens, direitos e valores. 
Segundo a Carta Circular no 4.001/2020, incluem-se nas hipóteses para procedimentos de monitoramento e 
seleção as situações relacionadas às operações em espécie em moeda estrangeira, com cartões pré-pagos em 
moeda estrangeira e com cheques de viagem que envolvam

(A)negociações de moeda estrangeira em espécie ou de cheques de viagem denominados em moeda 
estrangeira, compatíveis com a natureza da operação.
(B)negociações envolvendo taxas de câmbio com variação não significativa em relação às praticadas pelo 
mercado.
(C)utilização, carga ou recarga de cartão pré-pago, em valor compatível com a capacidade financeira, atividade 
ou perfil do cliente.
(D)utilização de uma única fonte de recursos para carga e recarga de cartões pré-pagos.
(E)carga e recarga de cartões pré-pagos, seguidas imediatamente por saques em caixas eletrônicos.

6. (CESGRANRIO - 2023)
Um gerente recém-contratado de uma instituição financeira coordena cerca de vinte funcionários que exercem 

a função de caixa, sendo auxiliado nessa tarefa por dois subgerentes. Em determinado dia, um dos clientes adentra 
a agência bancária portando uma mala, com expressiva soma de dinheiro em espécie, para depósito. Dirigindo- -se 
ao caixa disponível, postula a operação. Consoante a Carta Circular nº 4.001, de 29 de janeiro de 2020, existe a 
ocorrência de indícios de suspeita para fins dos procedimentos de monitoramento para as práticas de lavagem de 
dinheiro quando é(são)

(A)realizado depósito em dinheiro de valor considerado elevado.
(B)efetuadas operações diversas de pequeno valor monetário.
(C)transferidos valores sem relação com a capacidade econômica do cliente.
(D)recebidos depósitos com regular frequência.
(E)formalizados contratos com estabelecimentos comerciais pequenos.

Esta é uma amostra grátis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.
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NOÇÕES DE PROBABILIDADE E ESTATÍSTICA

1. (CESGRANRIO - 2024)
Uma empresa resolveu analisar a percepção que os seus 30 principais fornecedores tinham da empresa. Para 

isso, foi enviado um questionário com algumas perguntas. Uma dessas perguntas solicitava que os fornecedores 
atribuíssem uma nota de 0 a 10 para o prazo de pagamento aos fornecedores. Após os 30 fornecedores responderem, 
obteve-se uma nota média de 7,5. Retirando- se as cinco maiores notas, a média das 25 notas restantes cai para 7,0. 
Qual é a média dessas cinco maiores notas atribuídas pelos fornecedores?

(A) 7,5
(B) 8,0
(C) 8,5
(D) 9,0
(E) 10,0

2. (CESGRANRIO - 2024)
O número de reclamações registradas pelo Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) de uma determinada 

agência bancária, nos quatro primeiros meses de 2024, está representado no Quadro a seguir.

Jan Fev Mar Abr
640 480 800 720

O setor de melhoria da qualidade no atendimento ao cliente analisou os dados e concluiu que a média mensal 
nesses 4 meses foi 10% maior do que o valor médio mensal máximo estabelecido para essa agência.

Para que a média mensal de reclamações em 2024 seja igual ou menor do que a média mensal máxima 
estabelecida, é preciso que a média mensal de reclamações nos próximos 8 meses de 2024 seja de, no máximo,

(A) 530
(B) 540
(C) 560
(D) 570
(E) 580

3. (CESGRANRIO - 2024)
Um grupo de 100 funcionários de uma empresa ganhou na Mega-Sena, e o prêmio foi dividido igualmente 

entre esses funcionários e depositado em suas respectivas contas-correntes.
Considerando-se as medidas de dispersão dos saldos dessas contas, a única dessas medidas que foi alterada 

após o depósito do prêmio da Mega-Sena foi a(o)
(A) média, que aumentou.
(B) amplitude, que aumentou.
(C) distância interquartílica, que aumentou.
(D) desvio padrão, que aumentou.
(E) coeficiente de variação, que foi reduzido.

Esta é uma amostra grátis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.
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4. (CESGRANRIO - 2022)
A Tabela abaixo representa as frequências referentes aos resultados de alcatrão (mg) encontrados em cigarros 

sem filtro, a partir de uma amostra de 30 cigarros selecionados de várias marcas.

Alcatrão (mg) Frequência
[10, 14) 2
[14, 18) 4
[18, 22) x
[22, 26) y
[26, 30] 2

Se a média de alcatrão na amostra foi de 20,4 mg, qual o valor de x-y ?
(A) 6
(B) 8
(C) 10
(D) 12
(E) 14

5. (CESGRANRIO - 2023)
Considere que, em uma agência bancária, o tempo médio que um cliente aguardou para começar a ser atendido, 

na primeira semana de um determinado mês de 2022, foi de 8min 30s e, na semana seguinte, esse tempo médio 
passou para 5min 30s. Considere, ainda, que na primeira semana foram atendidos 2.700 clientes, e na segunda 
semana, 1.350 clientes.

O tempo médio de espera para um cliente começar a ser atendido no caixa, considerando essas duas semanas, 
foi de, aproximadamente,

(A) 5min 50s
(B) 6min 30s
(C) 6min 50s
(D) 7min 30s
(E) 7min 50s

6. (CESGRANRIO - 2024)
A Carteira de Finanças Sustentáveis da Caixa Econômica Federal contém iniciativas por meio das quais a 

instituição visa contribuir para uma sociedade mais justa e sustentável. Na apresentação de resultados do terceiro 
trimestre de 2023, a Caixa Econômica Federal divulgou que o valor total dessa carteira era de R$ 720,7 bilhões, 
conforme descrito a seguir.

Produto Valor da carteira (em bilhões de reais)
Comercial 31,9

FIES 51,7
Habitação 523,8

Minha Casa Minha Vida (Faixa 1) 9,5
Rural 8,4

Saneamento e Infraestrutura 95,4

A mediana dos valores da carteira dos produtos, em bilhões de reais, é, aproximadamente,
(A) 120

Esta é uma amostra grátis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.
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