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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretagdo, que nada
mais é do que as conclusdes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensdo
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no

préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a :
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos

prévios.

COMPREENSAO DE TEXTOS

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da
mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,

fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber, .

compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a

mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

INTERPRETAGAO DE TEXTOS

E o entendimento relacionado ao contelido, ou melhor,

os resultados aos quais chegamos por meio da associa¢do das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretagdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem

assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagcdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretacdo de textos:

Para compreender melhor a compreensdo e interpretagdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTO H

interpretativa do leitor é °
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo

“A Constituicdo garante o direito a educagdo para todos e

a inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos

com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias,
mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagcdo abrange todas as pessoas,
deficientes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Alternativa A — Correta: A inclusdo social estd garantida na
Constituicdo Federal de 1988, especialmente nos artigos que
tratam dos direitos fundamentais e da educagdo (art. 205 e art.
206), bem como na garantia de acesso a educagdo para pessoas
com deficiéncia (art. 208, Il).

Alternativa B — Incorreta: O complemento “mais ou menos
severas” refere-se as deficiéncias mencionadas no texto, e ndo as
leis. Assim, a afirmagdo de que “as leis podem ser mais ou menos
severas” nao tem respaldo no trecho fornecido.

Alternativa C — Correta: O direito a educagdo € universal, ou
seja, abrange todas as pessoas, incluindo aquelas com ou sem
deficiéncia. Isso estd de acordo com o trecho apresentado.

Alternativa D — Correta: O texto menciona explicitamente
a inclusdo de pessoas com deficiéncias permanentes ou

. tempordrias, confirmando a afirmacdo.
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento

Alternativa E — Correta: A expressdo “educagdo para todos”
inclui também as pessoas com deficiéncia, o que estd claramente
expresso no texto.

Resposta: Letra B.
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""" AMOSTRA

TIPOLOGIA E GENEROS TEXTUAIS “

Tipos textuais e géneros textuais sdo dois conceitos
distintos, cada um com sua propria linguagem e estrutura. Os
tipos textuais se classificam em razdo da estrutura linguistica,
enquanto os géneros textuais tém sua classificagdo baseada na
forma de comunicacgdo.

Dessa forma, os géneros sdo variedades existentes no
interior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos textuais. A
definicdo de um género textual é feita a partir dos contetidos
tematicos que apresentam sua estrutura especifica. Logo, para
cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagGes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento,
cardapio de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagdes sdo fixas, definem
e distinguem o texto com base na estrutura e nos aspectos
linguisticos.

Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo,
expositivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sdo a
parte concreta, enquanto as tipologias integram o campo das
formas, ou seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais
géneros textuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em
apresentacao, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos
se caracterizam pela apresentag¢do das agdes de personagens em
um tempo e espago determinado. Os principais géneros textuais
gue pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas,
contos, cronicas e fabulas.

Textodescritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogGes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange didrios, classificados, cardapios
de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é
transmitir ideias utilizando recursos de definigdo, comparacao,
descri¢do, conceituagdo e informagdo. Verbetes de dicionario,
enciclopédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem
parte dos textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o
objetivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagdes,
isto é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua
estrutura é composta por introdugdo, desenvolvimento e
conclusdo. Os textos argumentativos compreendem os géneros
textuais manifesto e abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instru¢ées, de forma que o
emissor procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso,
o emprego de verbos no modo imperativo é sua caracteristica
principal. Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio,
receitas culinarias, manuais de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a func¢do de
instruir o leitor em relacdo ao procedimento. Esses textos, de
certa forma, impedem a liberdade de atuagdao do leitor, pois

que ele siga o que diz o texto. Os géneros que pertencem
a esse tipo de texto sdo: leis, cldusulas contratuais, editais de
concursos publicos.

MARCAS DE TEXTUALIDADE: COESAO, COERENCIA; DO-
MiNIO DOS MECANISMOS DE COESAO TEXTUAL

Coesdo e coeréncia fazem parte importante da elaboragdo de
um texto com clareza. Ela diz respeito a maneira como as ideias
sdo organizadas em uma frase, em paragrafos, entre outros;
a fim de que o objetivo final seja alcangado: a compreensdo
textual. Na redagdo espera-se do autor capacidade de mobilizar
conhecimentos e opinides, argumentar de modo coerente, além
de expressar-se com clareza, de forma correta e adequada.

Coeréncia

E uma rede de sintonia entre as partes e o todo de um
texto, ou seja, a coeréncia é a ligacdo de ideias em conjunto dos
elementos formativos de um texto.. Ademais, sdo grupos de
unidades sistematizadas numa adequada relagdo semantica, que
se manifesta na compatibilidade entre as ideias. (Na linguagem
popular: “dizer coisa com coisa” ou “uma coisa bate com outra”).

Coeréncia é a unidade de sentido resultante da relagdo
gue se estabelece entre as partes do texto. Por isso, uma ideia
ajuda a compreender a outra, produzindo um sentido global, a
luz do qual cada uma das partes ganha sentido. A coeréncia ndo
é apenas uma marca textual, mas diz respeito aos conceitos e
as relagdes semanticas que permitem a unido dos elementos
textuais.

A harmonia de um texto é facilmente deduzida por um
falante de uma lingua, por isso, quando ndo é encontrado
sentido légico entre as proposicées de um enunciado oral ou
escrito, automaticamente ha um estranhamento. Nisso, vemos a
competéncia linguistica, tomada em sentido lato, que permite a
esse falante reconhecer de imediato a coeréncia de um discurso.

A coeréncia:

» assenta-se no plano cognitivo, da inteligibilidade do texto;

* situa-se na subjacéncia do texto; estabelece conexdo
conceitual;

= relaciona-se com a macroestrutura; trabalha com o todo,
com o aspecto global do texto;

= estabelece relagdes de conteldo entre palavras e frases.

Coesao

E um conjunto de elementos posicionados ao longo do texto,
numa linha de sequéncia e com os quais se estabelece um vinculo
ou conexdo sequencial. Se o vinculo coesivo se faz via gramatica,
fala-se em coesdo gramatical. Se é feito por meio do vocabulario,
tem-se a coesao lexical.

A coesdo textual é a ligacdo, a relagdo,e a conexdo entre
palavras, expressoes ou frases do texto. Ela se manifesta por
elementos gramaticais, que servem para estabelecer vinculos
entre os componentes do texto.

Existem, em Lingua Portuguesa, dois tipos de coesao:

= Lexical: obtida pelas relagbes de sindbnimos, hiperénimos,

nomes genéricos e formas elididas;
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

SOLUCAO DE SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO
ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICAGCAO, DIVISAO,
POTENCIAGAO OU RADICIACAO COM NUMEROS RACIO-
NAIS, NAS SUAS REPRESENTACOES FRACIONARIA OU
DECIMAL

a através da pratica e do entendimento dos conceitos

fundamentais. A manipulagdo de numeros racionais, seja em
forma fraciondria ou decimal, mostra-se como um aspecto
essencial. A familiaridade com essas representagdes numéricas e

a capacidade de transitar entre elas sdo competéncias essenciais
para a resolugdo de uma ampla gama de questdes matematicas.
Vejamos alguns exemplos:

1. (VUNESP) Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A
contém 10 000 litros a mais de dgua do que a caixa d’agua do

bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de agua da caixa d’agua :
do bloco A para a do bloco B, ficando o bloco A com o dobro de
agua armazenada em relagdo ao bloco B. Apés a transferéncia, a

diferenca das reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B,
em litros, vale

(A) 4 000.
(B) 4 500.
(C) 5 000.
(D) 5 500.
(E) 6 000.

Resolugao:

A=B+10000 (I)

Transferidos: A—2000 = 2.B, ou seja, A =2.B+ 2000
Substituindo a equagdo ( II') na equagdo ( | ), temos:
2.B +2000 = B + 10000

2.B—-B=10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apds a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenga é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

()

2. (AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus 200.000 leitores.
Quantos leitores essa revista perdeu?

(A) 40.000.

(B) 50.000.

(C) 75.000.

(D) 95.000.

(E) 100.000.

Resolugao:
Observe que os 200.000 leitores representa o todo, dai

devemos encontrar 1/5 desses leitores, ou seja, encontrar 1/5
. de 200.000.

1/5 x 200.000 = =

Desta forma, 40000 representa a quantidade que essa
revista perdeu
Resposta: A.

3. (VUNESP) Uma pessoa esta montando um quebra-cabega
que possui, no total, 512 pegas. No 1.2 dia foram montados 5/16
do numero total de pecgas e, no 2.2 dia foram montados 3/8
do nuimero de pegas restantes. O nimero de pegas que ainda
precisam ser montadas para finalizar o quebra-cabeca é:

(A) 190.

(B) 200.

(C) 210.

(D) 220.

(E) 230.

Resolugao:

Neste exercicio temos que 512 é o total de pegas, e queremos
encontrar a parte, portanto é a mesma forma de resolugdo do
exercicio anterior:

No 1.2 dia foram montados 5/16 do nimero total de pecas
Logo é 5/16 de 512, ou seja:

Assim, 160 representa a quantidade de pegas que foram
montadas no primeiro dia. Para o segundo dia teremos 512 — 160

. =352 pegas restantes, entdo devemos encontrar 3/8 de 352, que
. foi a quantidade montada no segundo dia.

Logo, para encontrar quantas pegas ainda precisam ser
montadas iremos fazer a subtragdo 352 — 132 = 220.
Resposta: D.

4. (Pref. Maranguape/CE) Jo3o gastou RS 23,00, equivalente
a terca parte de 3/5 de sua mesada. Desse modo, a metade do
valor da mesada de Jodo é igual a:

(A) RS 57,50;

(B) RS 115,00;
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(C) RS 172,50;
(D) RS 68,50.

Resolugdo:
Vamos representar a mesada pela letra x.
Como ele gastou a terga parte (que seria 1/3) de 3/5 da mesada (que equivale a 23,00), podemos escrever da seguinte maneira:

Logo, a metade de 115 =115/2 = 57,50
Resposta: A.

5. (CESGRANRIO) Certa praga tem 720 m? de drea. Nessa praga sera construido um chafariz que ocupara 600 dm?.
Que fragdo da area da praga serd ocupada pelo chafariz?

(A) 1/600
() 1/120
(C) 1/90
(D) 1/60
(E) 1/12

Resolugdo:
600 dm? =6 m?

Resposta: B.

PORCENTAGEM E JUROS “

Porcentagem

O termo porcentagem se refere a uma fragdo cujo denominador é 100, representada pelo simbolo (%). Seu uso é tdo comum que
a encontramos em praticamente todos os aspectos do dia a dia: nos meios de comunicagao, em estatisticas, nas etiquetas de pregos,
nas maquinas de calcular, e muito mais.

A porcentagem facilita a compreensdo de aumentos, redugdes e taxas, o que auxilia na resolugdo de exercicios e situagdes
financeiras cotidianas.

Acréscimo
Se, por exemplo, ha um acréscimo de 10% a um determinado valor, podemos calcular o novo valor multiplicando esse valor por
1,10, que é o fator de multiplicagdo. Se o acréscimo for de 20%, multiplicamos por 1,20, e assim por diante. Veja a tabela abaixo:

ACRESCIMO OU LUCRO FATOR DE MULTIPLICACAO
10% 1,10
15% 1,15
20% 1,20
47% 1,47
67% 1,67

Exemplo: Aumentando 10% no valor de R$10,00 temos:

10 x 1,10 = R$ 11,00
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INFORMATICA

PRINCIPAIS COMPONENTES DE UM COMPUTADOR: FUNCIONAMENTO BASICO DE UM COMPUTADOR; FUNGCAO E
CARACTERISTICAS DOS PRINCIPAIS DISPOSITIVOS UTILIZADOS EM UM COMPUTADOR; CONCEITOS BASICOS SOBRE
HARDWARE E SOFTWARE; DISPOSITIVO DE ENTRADA E SAIDA DE DADOS

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc.!. Qutras partes extras chamados componentes ou dispositivos periféricos
incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cdmeras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessario que a funcionalidade
de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua fungdo final, como, por exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no
monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional
vocé ainda tera os programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

> Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computador, incluindo a placa mde, processador, fonte, discos de
armazenamento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos tamanhos e designs.

Gabinete

» Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basicamente,
como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer os célculos mais
importantes primeiro, e separar também os calculos entre os nucleos de um computador. O resultado desses cdlculos é traduzido em
uma agdo concreta, como por exemplo, aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do
PC, etc. A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os célculos.

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware %20s%C3%A30%20
as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2meras%2C%20etc.
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» Coolers

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geragao de calor, que deve ser dissipado para

que o computador continue funcionando sem problemas e:
sem engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo'

responsaveis por promover uma circulacdo de ar dentro da case
do CPU. Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura
entre o processador e o ar que ali estd passando. Essa troca
de temperatura provoca o resfriamento dos componentes
do computador, mantendo seu funcionamento intacto e
prolongando a vida util das pegas.

Cooler

» Placa-made

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae
é o esqueleto. A placa mde é responsdvel por organizar a
distribuicdo dos cdlculos para o CPU, conectando todos os
outros componentes externos e internos ao processador. Ela
também é responsavel por enviar os resultados dos célculos para

seus devidos destinos. Uma placa mde pode ser on-board, ou:
seja, com componentes como placas de som e placas de video

fazendo parte da propria placa mae, ou off-board, com todos os
componentes sendo conectados a ela.

AMOSTRA

STAR

Vo
- ®

Placa-mde

> Fonte

E responsavel por fornecer energia as partes que compde
um computador, de forma eficiente e protegendo as pegas de
surtos de energia.

A%

~—-

Fonte

Placas de video

Permitem que os resultados numéricos dos calculos de
um processador sejam traduzidos em imagens e graficos para
aparecer em um monitor.

Placa de video
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PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGCAO

PUBLICA

CONCEITOS E PRINCiPIOS BASICOS DA ADMINISTRA-
CAO PUBLICA

» Conceito

Administracdo Publica em sentido geral e objetivo, é a
atividade que o Estado pratica sob regime publico, para a
realizagdo dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas
juridicas, érgaos e agentes publicos.

A Administracdo Publica pode ser definida em sentido amplo ' de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor

e estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57),
como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve,
sob regime juridico total ou parcialmente publico, para a
consecucdo dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administragdo Publica é subdividida em érgdos governamentais e
orgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,

sendo ainda subdividida pela sua fungdo politica e administrativa - L .
. exercem a fung¢do administrativa estatal.

em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide
em Orgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam
fungGes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida
também na atividade exercida por esses entes em sentido
objetivo.

Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos
governamentais e orgaos
administrativos}.

SENTIDO SUBIJETIVO

Sentido estrito {pessoas

SENTIDO SUBJETIVO juridicas, érgdos e agentes
publicos}.
SENTIDO OBJETIVO Sentido ampl'o'{fung'ao politica
e administrativa}.
SENTIDO OBJETIVO Sentido estrito {atividade

exercida por esses entes}.

Existem fung¢des na Administragdo Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, érgdos e agentes da Administragdo que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa
e servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos
existe uma norma codificada, ndo havendo, desta forma, um

cada uma das fungGes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do
desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungbes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia
administrativa. S3o0 os atos da Administracdo que limitam

. interesses individuais em prol do interesse coletivo.

c. Servigo publico: resume-se em toda atividade que a
Administragdo Publica executa, de forma direta ou indireta, para
satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o
regime juridico e com predominancia publica. O servico publico
também regula a atividade permanente de edicdo de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungGes é executar as politicas

do interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao
bom andamento da Administracdo Publica como um todo com
o incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a
compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de
direito privado por delegacdo, 6rgdos e agentes publicos que

* Observagdo importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse
imediato da coletividade. Em se tratando do direito publico
externo, possuem a personalidade juridica de direito publico
cometida a diversas nagbes estrangeiras, como a Santa Sé, bem

como a organismos internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.
© (art.42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da
administragdo direta, que cuida-se da Nacgdo brasileira: Unido,
Estados, Distrito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs.
I, Il e lll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no
campo da administracdo indireta, as autarquias e associagdes

© publicas (art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associagoes publicas,
- pessoas juridicas de direito publico interno dispostas noinc. IV do
art. 41 do CC, pela Lein.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para

auxiliar ao consércio publico a ser firmado entre entes publicos
(Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal).

PRINCiPIOS DE DIREITO ADMINISTRATIVO
Podemos considerar o Direito Administrativo como um

ramo auténomo do Direito que se encontra dependente de um

acoplado de regras e principios préprios. Todavia, ainda ndo

Cddigo de Direito Administrativo.

Por esta razdo, as regras que regem a atuagdo da
Administragdo Publica em sua relagdo com os administrados,
seus agentes publicos, organizagdo interna e na prestagao de
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seus servicos publicos, encontram-se esparsas no
ordenamento juridico patrio, onde a principal fonte normativa é
a Constituigao Federal.

O regime juridico brasileiro possui dois principios
justificadores das prerrogativas e restrigdes da Administragao,
sendo eles, o principio da Supremacia do Interesse Publico e o
principio da Indisponibilidade do Interesse Publico.

Sobre o tema em estudo, a jurista Maria Sylvia Zanella Di
Pietro ensina que ha diferengas relevantes entre o regime juridico
da Administragao Publica e o regime juridico administrativo.

Vejamos:

REGIME JURIDICO
ADMINISTRATIVO

REGIME JURIDICO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

E um regime reservado
para as relagGes juridicas
incidentes nas normas de

direito publico

E um regime mais
abrangente

Consiste nas regras e
principios de direito publico
e privado por meio dos quais,
a Administragcdo Publica pode

O ente publico assume
uma posicao privilegiada em
relagdo ao particular

se submeter em sua atuagdo

» Principios de Direito Administrativo

Os principios de direito administrativo sdo regras que
direcionam os atos da Administragdo Publica. Os principios
podem vir expressos na Constituicdo Federal, bem como também
podem ser implicitos, ou seja, ndo estdo listados na Constituicdo,
porém, possuem a mesma forma normativa.

O artigo 37, caput da Constituicdo Federal de 1.988,
predispOe acerca dos principios administrativos dispondo que a
Administragdo Publica direta e indireta de qualquer dos poderes
da Unido, dos Estados do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Entretanto, é importante ressaltar que o rol de principios
constitucionais do Direito Administrativo ndo se exaure no art.
37, caput da CFB/988, sendo estes, os ja mencionados principios
implicitos.

Principios Expressos:

Sdo os seguintes: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos em apartado, cada um deles:

Legalidade:

Por meio do principio da legalidade, a Administracdo Publica
sé pode atuar conforme a lei, tendo em vista que todas as suas
atividades se encontram subordinadas a legisla¢do.

Ressalta-se que de modo diverso da Legalidade na seara
civil, onde o que nao esta proibido estd permitido, nos termos do
art.592, Il, CFB/88, na Legalidade Administrativa, o administrado
poderd atuar somente com prévia autorizacdo legal, haja vista
gue ndo havendo autorizagdo legal, ndo poderd a Administragdo
agir.

Desse modo, a Administragdo Publica sé pode praticar
condutas que sao autorizadas por lei. Todavia, caso aja fora dos
parametros legais, é necessario que o ato administrativo seja
anulado.

Além disso, é dever da Administragdo rever seus proprios
atos, e tal incumbéncia possui amparo no Principio da autotutela.
Desse modo, a revisdo dos atos que pratica, ndo depende
de autorizacdo ou de controle externo, tendo em vista que a
prépria Administragdo poderd fazé-lo por meio de revogagdo ou
anulagdo. Vejamos:

a) Revogagao: trata-se de vicio de mérito por conveniéncia e

oportunidade e alcanga apenas os atos discricionarios.

b) Anulagdo: trata-se de vicio de legalidade e alcancga todos
os atos, sendo estes vinculados ou discricionarios.

Sobre o assunto, determina a SUmula 473 do STF:

Sumula 473 - STF - “A administra¢do pode anular seus pro-
prios atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais,
porque deles ndo se originam direitos; ou revogd-los, por
motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os di-
reitos adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apre-
ciagdo judicial.”

Assim sendo, destaca-se que o Poder Judicidrio s6 possui o
conddo de intervir em possiveis vicios de legalidade, mas ndo
de mérito. Além disso, ndo existe na legislagdo administrativa,
prazo para a revogacao de atos. Todavia, de acordo com o art.
54 da Lei n? 9784/99, o direito da Administracdo de anular os
atos administrativos de que decorram efeitos favordveis para
os destinatarios decai em cinco anos, contados da data em que
foram praticados, salvo comprovada ma-fé. Entretanto, caso
o ato nulo tenha sido praticado mediante o uso de ma-fé, ndao
havera prazo para sua anulagdo.

Impessoalidade:

Por meio da impessoalidade, devera a Administragdo Publica
agir objetivamente em favor da coletividade.

Salienta-se que os atos de pessoalidade sdo vedados,
pois, o exercicio da atividade administrativa é atribuicdo da
Administra¢cdo, haja vista a ela serem atribuidas todas as
condutas dos agentes publicos.

Sao importantes aspectos do Principio da Impessoalidade:

a) Ndo Discriminagdo: ndo importa a pessoa que o ato
administrativo ird alcancar, pois, a atuacdo do Estado deve
ser de forma impessoal com a fixagdo de critérios objetivos.

b) Agente Publico: o Estado age em nome do agente.
Assim, ndo poderdo constar nas publicidades os nomes de
administradores ou gestores, sendo que as propagandas
devem ser informativas e educativas, pois, o ato estard sendo
praticado pela Administragdo Publica. Tal entendimento
possui liame com a Teoria da Imputagdo Volitiva, por meio
da qual, a vontade do agente publico é imputada ao Estado.

= OBS. Importante: De acordo com a jurista Maria Sylvia
Zanella di Pietro, o principio da impessoalidade é funda-
mento para fins de reconhecimento de validade dos atos
praticados por “funcionario de fato”, que se trata daquele
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AMOSTRA

CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

GESTAO DE PESSOAS: RECRUTAMENTO E SELECAO; APLICACAO DE PESSOAS; TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO;
REMUNERAGAO E BENEFiCIOS; GESTAO DE PERFORMANCE; PROVISAO DE RECURSOS HUMANOS; MANUTENGAO DE
PESSOAS; DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS; MONITORAMENTO DE PESSOAS; METODOS TRADICIONAIS E MODERNOS
SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO; AS TECNICAS DE COMUNICAGAO E LINGUAGEM NO CONTEXTO EMPRESARIAL;
DA ESTRATEGIA EMPRESARIAL A ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS; O CONTEXTO DA GESTAO DE PESSOAS; A
ADMINISTRAGAO DE TALENTOS HUMANOS E DO CAPITAL INTELECTUAL; A CULTURA ORGANIZACIONAL E SEUS
COMPONENTES; FUNGOES DE RH: CARGOS, SALARIOS E REMUNERAGAO

E o método dentro da administracdo, que abrange um conjunto de técnicas dedicadas a extrair a maxima competéncia do
individuo dentro da organizagao.

As tarefas dessa gestdo sao:

Desenvolvimento de lideres

Atragao

Conservagao

Administragdo

Reconhecimento

Orientagdo

Utilizando uma série de estratégias administrativas, a Gestdo de Pessoas compreende e ocupa-se com os interesses do individuo
dentro da organizacdo, dedicando-se principalmente pelo espirito de equipe, sua motivacdo e qualificacdo. E o conjunto integrado
de processos dinamicos e interativos, segundo a definicdo de Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo,
atua na area de administracdo de empresas e recursos humanos). Nela encontramos ferramentas que desenvolvem habilidades,
comportamento (atitudes) e o conhecimento, que beneficiam a realizagdo do trabalho coletivo, produzindo valor econémico (Capital
Humano).

Dedica-se a inserir melhoradas praticas de gestdo, garantindo satisfacdo coletiva e produtividade otimizada que visa alcangar
resultados favoraveis para o crescimento saudavel da organizagdo.

Historico

O departamento pessoal foi iniciado no século XIX. Com a responsabilidade apenas de medir os custos da empresa, produtividade
ndo era o foco. Os colaboradores eram apenas citados como Ativo Contabil na empresa. Ndo havia amplas relagdes de motivagdo, ou
de entendimento de ambiente organizacional com o individuo ou vice-e-versa.

A teoria classica (mecanicista), entendia que o homem teria que ter uma organizagdo racional no trabalho e seria estimulado
através de recursos financeiros, falava-se mais na eficiéncia operacional. O homem era entendido como homem econémico, que seria
recompensado e estimulado a partir da quantidade de recursos financeiros que fossem a ele fornecido.

Apds isso, a Teoria das Relagdes Humanas comegou a compreender que o homem teria outras demandas e que o ambiente
organizacional agora, também influenciava a sua produtividade, passou-se entdo, a entender o individuo a partir da teoria das
relagGes humanas.

Iniciando a CLT, na década de 30 - 50, as leis trabalhistas deveriam ser seguidas e isso deveria ser supervisionado de perto por um
responsavel, foi ai que a estrutura do RH (Recursos Humanos) comecou a ser formada.

Com a evolugdo do RH, a partir dos anos 70 o foco voltava-se entdo para pessoas e ndo para o burocratico e operacional apenas.
Tornando a estrutura mais humanizada inicia-se entdo, o conceito do planejamento estratégico para conservar talentos e engajar a
equipe, motivando-a; mais tarde chamariamos de Gestdo de Pessoas.
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""" AMOSTRA

Processo evolutivo

Contabilidade e processos
12 DEPARTAMENTO relacionados a contratagdo
PESSOAL e demissao de funcionarios:
burocracia
Treinamento e desenvolvimento
22 GESTAO do individuo e suas capacidades,
DE PESSOAS potencializando-as: comunicacdo,
manutengao
Definicdo dos niveis de uma
organizagdo (piramide)
32 GESTAO Topo: estratégico
ESTRATEGICA Intermediario: tatico
DE PESSOAS Base: operacional
Passam a fazer parte das decisGes
da organizagdo — planejamento.

Objetivos da Gestado de Pessoas

Permitir que as metas da organizagdo, em conjunto com os
objetivos pessoais, sejam alcangadas. Visa:

Gerir pessoas para que a organizagao atinja seus objetivos,
missdo e visdo estratégica sejam atingidos com sucesso:
Resultados satisfatorios.

Gerir pessoas para que a manuten¢do dos talentos seja
efetiva e continua: Manter as pessoas motivadas, desenvolvidas,
treinadas e principalmente atrai-las e reté-las a organizagdo.

Gerir pessoas de maneira a ampliar a competitividade da
organizagdo: planos de carreira.

Gerir pessoas para aumentar a satisfagdo do cliente: melhora
a qualidade do produto/servico.

Gerir pessoas melhorando a qualidade de vida: aumenta a
produtividade e a satisfagdo do individuo.

Gerir pessoas desenvolvendo culturas dentro da organizagao:
possibilitando o desenvolvimento de mudangas, facilitando e
agilizando a resposta da organizagdo para com as exigéncias do
mercado: Competéncia.

Gerir pessoas mantendo condutas com base na ética:
Diretrizes.

Conceitos da Gestao de Pessoas
Administragdo de Recursos Humanos - entendimento mais
antigo (técnicas - tarefas):
E a Provisio, o Treinamento, o Desenvolvimento, a
Motivagdo e a Manutengdo dos empregados.

Gestdo de Pessoas (relagdo — elemento imaterial):
E o elemento que constrdi e é responsavel pelo cuidado do
capital humano.

Principais diferengas

Gestdo de Pessoas ndo é nomeado normalmente como
departamento, como é o RH (Recursos Humanos);

A competéncia da Gestdo de Pessoas é responsabilidade
dos gestores, dos lideres, que operam em unidao com a area de
Recursos Humanos; Assim, para que as atividades de Gestdo de
Pessoas possam acontecer da melhor forma, o RH disponibiliza
as ferramentas e os mecanismos.

Sendo um processo que também foca no desenvolvimento
do individuo dentro da organizagdo, a estratégia é mais voltada
para o lado humano das relagdes de trabalho. Portanto, a Gestdo
de Pessoas ndo se restringe a apenas uma area da organizagao,
mas intercorre em todos os setores.

Desafios da Gestdo de Pessoas
Uma vez que a Gestdo de Pessoas tem como intuito atingir
resultados favoraveis, se torna cada vez mais desafiador dentro do
cenario empreendedor formar lideres dentro das organizag0es, e
lideranca é parte fundamental na Gestao de Pessoas. Desafios:
A compreensdo efetiva de adequar a necessidade da
organizagdo ao talento do individuo. Entender que dependendo
do tipo de mao-de-obra que a organizagdo necessita, ela terd um
perfil especifico de trabalhador.
Alinhar os objetivos da Organiza¢do com os do Individuo.
Entender e balancear os aspectos internos e externos.
Exemplo: A organizagdo saberd o valor monetario do individuo
mediante a pesquisa de mercado para aquela area especifica,
isso é aspecto externo.
Criar um ambiente de trabalho favoravel ao individuo
que pode estar descontente com sua organizagdo porque seu
ambiente de trabalho é ruim, isso é aspecto interno.

Caracteristicas da Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas é Responsabilidade de Linha e Fungdo de
STAFF.

Exemplo:

Dentro do Organograma temos os conceitos funcionais da
organizacdo: Areas e responsaveis por elas; Se vamos trabalhar a
motivagdo de um determinado individuo dentro da organizagdo,
o responsavel diretamente (lider) é chamado de Responsavel de
Linha: seria seu supervisor ou gerente direto.

A assessoria para esse trabalho de desenvolvimento e
motivacdo do individuo, fica por conta do RH (Recursos Humanos)
que é a Fungdo de STAFF.

Principais Mecanismos da Gestdo Estratégica de Pessoas
Planejamento de RH (Recursos Humanos): Que pessoas
devemos contratar/demitir? Que dreas temos a melhorar,
desenvolver? Para que a organizagdo seja mais forte, cresca e
atinja seus objetivos.

Gestdo de Competéncias: A sinérgica relagdo do CHA com o
atingimento dos objetivos organizacionais:

(CHA - Conhecimento: saber tedrico, formacdo - Habilidade:
saber pratico - Atitude: vontade de executar. Ou seja, pessoas
certas nos cargos certos, gerando resultados favoraveis.

Capacitagdo Continua com base na Competéncia: Capacitar,
desenvolver e treinar o individuo, ampliando suas habilidades
para o que a organizagdo necessita, atingindo seus resultados.

Avaliagdo de desempenho e competéncias (permanente).
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