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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO E COMPREENSAO DE TEXTO H

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensdo e a interpretacdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em
contextos de provas e concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o

texto comunica de forma explicita. E a identificagdo do conteudo ~ que costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa:

que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um :

esfor¢o de interpretacdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreens3o é o processo de
absorver as informagbes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

> Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para
compreender o que ndo estd diretamente expresso no texto.

Essa habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, :
considerando fatores como contexto, intengdes do autor,

experiéncias pessoais e conhecimentos prévios. A interpretagéo é
a construgdo de significados que vdo além das palavras literais, e
isso pode envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber
ironias, analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

> Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a
interpretagdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou :

de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpreta¢do é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a
compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo

exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar

ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengdes do autor.
Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o

sucesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,

pois, muitas vezes, as questoes irdo exigir que o candidato saiba

Solm. -

uca®

identificar informagdes explicitas e, em outras ocasioes,
gue ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais

. profundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser
empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressao
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leiturae a
interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem

a linguagem verbal, a linguagem ndo-verbal e a linguagem mista
(ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicacdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por

: meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogoes,
i pensamentos e informagdes.

Exemplos:
* Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdao exemplos de linguagem verbal.

= Quando um autor escreve um poema, um romance ou uma
carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para transmitir
sua mensagem.

Na interpretacdo de textos, a linguagem verbal é a que
oferece o conteldo explicito para compreensdo e analise.
Portanto, ao se deparar com um texto em uma prova, € a partir
da linguagem verbal que se comeca o processo de interpretacdo,
analisando as palavras, as estruturas frasais e a coesdo do
discurso.

» Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem
0 uso de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como
imagens, cores, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para
transmitir mensagens e informagdes. Esse tipo de linguagem é
extremamente importante em nosso cotidiano, ja que muitas
vezes as imagens ou os gestos conseguem expressar significados
que palavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressOes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/ibge-supervisor-coleta-qualidade

= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informacGes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem nao-verbal
exige do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)
A linguagem mista é a combina¢do da linguagem verbal
e da linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras
guanto imagens para se comunicar. Esse tipo de linguagem
é amplamente utilizado em nosso dia a dia, pois permite a
transmissdo de mensagens de forma mais completa, ja que se
vale das caracteristicas de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdérias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nao-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histdria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentacdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o contetdo.

» Importancia da Compreensdo dos Tipos de Linguagem

Entender os tipos de linguagem é crucial para uma
interpretacdo de textos eficaz, pois permite que o leitor
reconheca como as mensagens sdo construidas e transmitidas.
Em textos que utilizam apenas a linguagem verbal, a atengdo
deve estar voltada para o que esta sendo dito e como as ideias
sdo organizadas. J4 em textos que empregam a linguagem ndo-
verbal ou mista, o leitor deve ser capaz de identificar e interpretar
simbolos, imagens e outros elementos visuais, integrando-os ao
conteldo verbal para chegar a uma interpretagao completa.

Desenvolver a habilidade de identificar e interpretar os
diferentes tipos de linguagem contribui para uma leitura mais
critica e aprofundada, algo essencial em provas que avaliam
a competéncia em Lingua Portuguesa. Essa habilidade é
um diferencial importante para a compreensdo do que esta
explicitamente escrito e para a interpretagao das nuances que a
linguagem ndo-verbal ou mista pode adicionar ao texto.

AMOSTRA

ORGANIZAGAO ESTRUTURAL DOS TEXTOS “

A organizagdo estrutural de um texto é fundamental para
garantir clareza, coeréncia e coesdo na comunicagdo de ideias. A
estrutura adequada permite que o leitor compreenda facilmente
o conteldo e acompanhe o desenvolvimento das ideias. Abaixo
estdo os principais elementos da organizagdo estrutural dos
textos e como aplica-los:

= Introdugao

Funcao:
= Apresentar o tema do texto.
= Contextualizar o assunto.

= Estabelecer o objetivo ou tese do texto.

Elementos:

= Abertura: Uma introdugdo atraente que capture o interes-
se do leitor, como uma citagdo, uma pergunta ou uma breve
narrativa.

= Exemplo: “Vocé sabia que mais de 80% dos adultos sofrem
de estresse em algum momento da vida?”

= Contextualizagdo: Fornecer o contexto necessario para
entender o tema.

= Exemplo: “No mundo moderno, a pressao por desempe-
nho e as demandas da vida cotidiana tém contribuido para
niveis crescentes de estresse.”

= Tese ou Objetivo: Declarar a principal ideia ou propésito
do texto.

= Exemplo: “Este artigo explora as principais causas do estres-
se e oferece estratégias eficazes para seu gerenciamento.”

= Desenvolvimento

Fungao:
= Explorar e desenvolver o tema proposto.

= Apresentar argumentos, evidéncias e exemplos.
= Organizar as ideias de forma légica e sequencial.

Elementos:

= Paragrafos: Cada paragrafo deve abordar um ponto es-
pecifico relacionado a tese. Deve comegar com uma frase
topico, seguir com explicagdes e exemplos, e concluir com
uma frase de fechamento.

= Frase Tépico: Introduz a ideia principal do pardgrafo.

= Exemplo: “Uma das principais causas do estresse é a
sobrecarga de trabalho.”

* Desenvolvimento: ExpGe detalhes, evidéncias e exemplos
gue sustentam a ideia.

= Exemplo: “Pesquisas mostram que longas jornadas de tra-
balho e a falta de equilibrio entre vida profissional e pessoal
aumentam significativamente os niveis de estresse.”

Editora 0

"""" ~ Soluga@

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/ibge-supervisor-coleta-qualidade

AMOSTRA

RACIOCINIO LOGICO

MATEMATICO

LOGICA: PROPOSICOES, CONECTIVOS, EQUIVALENCIAS
LOGICAS, QUANTIFICADORES E PREDICADOS; ESTRUTU-
RA LOGICA DE RELACOES ARBITRARIAS ENTRE PESSOAS,
LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS FICTiCIOS; DEDUCAO
DE NOVAS INFORMACOES DAS RELACOES FORNECIDAS
E AVALIACAO DAS CONDICOES USADAS PARA ESTABELE-
CERAESTRUTURA DAQUELAS RELACOES; FORMACAO
DE CONCEITOS, DISCRIMINACAO DE ELEMENTOS

A habilidade de discernir e construir relagdes ldgicas
entre entidades diversas é uma competéncia fundamental no
pensamento analitico. Ela permite que um individuo percorra
informagbes e estabeleca conexdes significativas, mesmo
guando os elementos envolvidos sdo abstratos ou hipotéticos.
Ao explorar este dominio, desenvolve-se a capacidade de extrair
conclusdes vélidas e verificar a solidez das premissas subjacentes.

Tal habilidade é crucial para a resolugdo de problemas complexos
e para a tomada de decisdes informadas em uma variedade de

contextos.
Agora, veremos os conteldos necessarios para aprimorar
essa habilidade:

LAGICA PROPOSICIONAL
Uma proposigdo € um conjunto de palavras ou simbolos que

expressa um pensamento ou uma ideia completa, transmitindo
um juizo sobre algo. Uma proposigdo afirma fatos ou ideias

que podemos classificar como verdadeiros ou falsos. Esse é o
ponto central do estudo légico, onde analisamos e manipulamos
proposi¢cdes para extrair conclusées.

> Valores Ldégicos

Os valores légicos possiveis para uma proposi¢do sao:

= Verdadeiro (V), caso a proposicdo seja verdadeira.

= Falso (F), caso a proposigdo seja falsa.

Esse fato faz com que cada proposicdo seja considerada uma
declaragdo monovalente, pois admite apenas um valor légico:
verdadeiro ou falso.

» Axiomas fundamentais
Os valores légicos seguem trés axiomas fundamentais:

* Principio da ldentidade: uma proposi¢do é idéntica a
si mesma. Em termos simples: p=p. Exemplo: “Hoje é se- :

gunda-feira” é a mesma proposigdo em qualquer contexto
légico.

= Principio da Ndo Contradi¢do: uma proposi¢do ndo pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo. Exemplo: “O céu é
azul e ndo azul” é uma contradicdo.
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* Principio do Terceiro Excluido: toda proposicdo é ou verda-
deira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso possivel. Ou seja:

- “Toda proposi¢do tem um, e somente um, dos valores légicos: V

ou F” Exemplo: “Esta chovendo ou ndo estd chovendo” é sempre
verdadeiro, sem meio-termo.

» Classificagdo das Proposicoes

Para entender melhor as proposicGes, é util classifica-las em
dois tipos principais:

Sentengas Abertas

Sdo sentengas para as quais ndo se pode atribuir um valor
légico verdadeiro ou falso, pois elas ndo exprimem um fato
completo ou especifico. Sdo exemplos de sentengas abertas:

= Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”

* Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”

= Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”

* Frases sem sentido légico: “Esta frase é falsa.”

Sentencgas Fechadas

Quando a proposi¢do admite um Unico valor légico,
verdadeiro ou falso, ela é chamada de sentenga fechada.
Exemplos:

= Senten¢a fechada e verdadeira: “2 + 2 =4"

= Sentenga fechada e falsa: “O Brasil é uma ilha”

> Proposigoes Simples e Compostas
As proposi¢oes podem ainda ser classificadas em simples e
compostas, dependendo da estrutura e do nimero de ideias que
expressam:

Proposi¢bes Simples (ou Atomicas)

Sao proposi¢cdes que ndao contém outras proposicdes como
parte integrante de si mesmas. S3o representadas por letras

minusculas, como p, q, 1, etc.

Exemplos:
= p: “Jodo é engenheiro.”
* q: “Maria é professora.”

Proposi¢ées Compostas (ou Moleculares)

Formadas pela combina¢do de duas ou mais proposi¢cdes
simples. S3o representadas por letras maiusculas, como P, Q, R,
etc., e usam conectivos ldgicos para relacionar as proposices
simples.

Exemplo: P: “Jodo é engenheiro e Maria é professora.”

> Classificagao de Frases
Ao classificarmos frases pela possibilidade de atribuir-lhes
um valor légico (verdadeiro ou falso), conseguimos distinguir
entre aquelas que podem ser usadas em raciocinios ldgicos e as
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= “O céu é azul.” — Proposicdo légica (podemos dizer se é verdadeiro ou falso).

= “Quantos anos vocé tem?” — Sentenca aberta (é uma pergunta, sem valor légico).

= “Jodo é alto.” — Proposicdo logica (podemos afirmar ou negar).

= “Seja bem-vindo!” — N3o é proposicdo logica (é uma saudagao, sem valor ldgico).

= “2 +2=4" - Sentenca fechada (podemos atribuir valor logico, ¢ uma afirmagdo objetiva).
= “Ele é muito bom.” — Sentenca aberta (ndo se sabe quem é “ele” e o que significa “bom”).
= “Choveu ontem.” — Proposicdo légica (podemos dizer se é verdadeiro ou falso).

= “Esta frase é falsa.” — Ndo é proposigdo logica (é um paradoxo, sem valor légico).

= “Abra a janela, por favor.” — Ndo é proposicdo légica (¢ uma instrugdo, sem valor ldgico).
= “O numero x é maior que 10.” — Sentenca aberta (ndo se sabe o valor de x)

Exemplo: (CESPE)
Na lista de frases apresentadas a seguir:
= “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

= A expressdo x +y € positiva.

* Ovalorde v4+3=7.

= Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
= O que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposicGes;

(C) trés proposi¢oes;

(D) quatro proposigoes;

(E) todas sdo proposigoes.

Resolucdo:

Analisemos cada alternativa:

(A) A frase é um paradoxo, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. Ndo é uma proposicdo logica.

(B) Nao sabemos os valores de x ey, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. E uma sentenca aberta e ndo é uma
proposicdo ldégica.

(C) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa. E uma proposi¢do légica.

(D) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa, independente do nimero exato. E uma proposicdo légica.

(E) E uma pergunta, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. N3o é uma proposicio légica.

Resposta: B.

» Conectivos Lagicos

Para formar proposi¢des compostas a partir de proposigdes simples, utilizamos conectivos ldgicos. Esses conectivos estabelecem
relagOes entre as proposic¢des, criando novas sentencas com significados mais complexos. Sdo eles:

~ Estrutura Exemplos
Operagao . afl
Conectivo Logica p q Resultado
~ o o "Hoje é Wy 2 L
Negacao ou Nao p domingo” p: "Hoje ndo é domingo
Conjungao A peq "Estudei" Passei Pa p A q: "Estudei e passei na prova"
prova
D|$Jun<.;ao v pouq "Vou ao cinema" | "Vou ao teatro" p v g: "Vou ao cinema ou vou ao teatro"
Inclusiva
Disjungdo "Ganhei na "Recebi uma p @ g: "Ou ganhei na loteria ou recebi uma
; @ Oupouq n " "
Exclusiva loteria heranga heranga
Condicional N Se p entdo "Est4 chovendo” Levarei o ) p = g: "Se esta chovendo, Ielzntao levarei o
q guarda-chuva guarda-chuva

: Soliﬁ'"'g;?{n@
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ETICA NO SERVICO

PUBLICO

CcODIGO DE ETICA DO IBGE (DISPONIVEL, PARA DOWN-
LOAD, NO ENDERECO ELETRONICO)

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR
PUBLICO DO IBGE

APRESENTACAO
Todo trabalho realizado no IBGE, seja ele de natureza

guase 80 anos em que vimos servindo aos cidadaos brasileiros,
sem qualquer espécie de discriminagao.

Considero importante que os principios éticos sejam
mais conhe- cidos por todos os servidores para orientar suas
condutas no trabalho didrio. Foi com essa ideia em mente que
reconstituimos, em 2013, a Comissdo de Etica do IBGE, a qual

vem agora apresentar-nos impor- tante documento: o Cédigo de

Etica do IBGE.

Tenho a convic¢do de que todo servidor do IBGE contribui ‘

sobre- maneira para que diariamente cumpramos nossa missdo
institucional, de todos bem conhecida. A expectativa da Dire¢do
do IBGE é a de que nossa missao, no que diz respeito ao ambiente
de trabalho profissional, seja agora aperfeicoada pela presenca
ainda mais intensa da ética em todos os setores da Casa.
Agradeco, por fim, a todos os servidores a seriedade e a

que fazem do IBGE uma das instituigdes mais respeitadas do Pais.

INTRODUGAO

a Administracdo Publica brasileira, a ética tem assumido
relevante papel. O IBGE, como ndo poderia deixar de ser,
vem fomentando e instigando a disseminagdo daquilo que se
entende por ética no ambito administrativo federal. Para tanto, a

Presidéncia da Casa, entre outras medidas, delegou a Comissao . condicdo de servidor do IBGE, o elemento

de Etica do IBGE a elaboragdo de dois documentos essenciais:

o ssional do Servidor Publico do IBGE, que ora apresentamos
nesta singela publicacdo em papel, e o Regimento Interno da
Comissdo de Etica do IBGE (dispo- nivel somente em formato
digital, no seguinte endereco eletrdnico: https://www.ibge.gov.
br/institucional/comissao-etica.html).

O Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico do
IBGE visa a estabelecer, fundamentalmente, os principios de

sujeitos os agentes publicos lotados no Instituto. Documento de
imprescindivel leitura para todos nés, o Cddigo foi construido,
naturalmente, a partir do ssional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal (Decreto n? 1.171/1994), agregando a
ele, contudo, algumas particularidades do trabalho realizado no
IBGE.

Solmm -
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O Regimento Interno da Comissdo de Etica do IBGE, por sua
vez, delimita e define as competéncias e atribui¢ées da Comissdo

. de Etica do IBGE, cuja fun¢do primeira — ressalte-se — é a de
. orientar e educar cotidianamente o agente publico para a ética.

O Regimento também estabelece, ndo obstante, o rito processual
pelo qual se orienta a Comissdo quando provocada por denuncia
ou, ainda, ex officio, nos Processos de Apuracdo Etica, e segue
de maneira estrita a Resolucdo n2 10/2008 da Comissdo de Etica
Plblica, vinculada a Presidéncia da Republica.

A Comissdo de Etica do IBGE esta a disposicdo de todos no

finalistica, seja ele de natureza administrativa, esta pautado pela e-mail etica@ibge.gov.br.

competéncia e pela exceléncia técnica adquiridas ao longo desses

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR
PUBLICO DO IBGE

CAPITULO |

SECAO |
DAS REGRAS DEONTOLOGICAS

I- A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia, a eficiéncia e a
consciéncia dos principios morais sdao primados maiores que
devem nortear o ser- vidor publico do IBGE, seja no exercicio
do cargo ou fungdo, ou fora dele, ja que refletird o exercicio da
vocacdo do préprio poder estatal. Seus atos, comportamentos
e atitudes serdo direcionados para a pre- servagdao da honra e
da tradigdo do servigo publico, como um todo, e, em especial,

extremada dedicacio com que realizam seu trabalho. S50 vocas = das pesquisas estatisticas e geocientificas oficiais, cujas fontes

. de dados escolhidas devem contemplar a qualidade, a oportu-

nidade, os custos e o 6nus para os cidaddos.

II- O servidor publico ndo poderd jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente
entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o
inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente
entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no
art. 37, caput, e § 49, da Constituigdo Federal. Por se integrar a

ético da conduta abrange, além dos primados maiores, a
adoc¢do dos melhores principios, métodos e praticas, de acordo
com consideragdes estritamente profissionais, incluidos os
principios técnicos, cientificos e a ética profissional.

Ill- A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a
distingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da ideia
de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a

¢ legalidade e a finalidade, na conduta do servidor publico, é que

natureza deon- toldgica, os deveres e as vedacdes a que estdo . poderad consolidar a moralidade do ato administrativo. Para

melhor exercicio de sua fungdo publica no IBGE, o servidor deve
ter consciéncia da relevancia das informagdes estatisticas e
geocientificas, a fim de atender ao direito a informagdo publica
de modo imparcial e com igualdade de acesso. E imprescindivel
que o servidor do IBGE zele
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pela qualidade dos processos de producdo das informagdes
oficiais, adotando critérios de boas praticas tanto nas atividades
finalisticas quanto nas atividades de apoio.

IV- A remuneragao do servidor publico é custeada pelos
tributos pagos direta ou indiretamente por todos, até por
ele préprio, e por isso se exige, como contrapartida, que a
moralidade administrativa se integre no Direito, como elemento
indissociavel de sua aplicacdo e de sua finalidade, erigindo-se,
como consequéncia, em fator de legalidade.

V- O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a
comuni- dade deve ser entendido como acréscimo ao seu préprio
bem-estar, ja que, como cidaddo, integrante da sociedade, o
éxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior
patrimonio.

VI- A fungdo publica deve ser tida como exercicio profissional
e, por- tanto, se integra na vida particular de cada servidor
publico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia a
dia em sua vida privada poderdo acrescer ou diminuir o seu bom
conceito na vida funcional.

VII- Salvo os casos de seguranga nacional, investigacGes
policiais ou interesse superior do Estado e da Administragdo
Plblica, a serem pre- servados em processo previamente
declarado sigiloso, nos termos da lei, a publicidade de qualquer
ato administrativo constitui requisito de eficacia e moralidade,
ensejando sua omissdo comprometimento ético contra o
bem comum, imputdvel a quem a negar. Entretanto, os dados
individuais de pessoas fisicas ou juridicas coletados pelo IBGE sdo
estritamente confidenciais e exclusivamente utilizados para fins
estatisticos. Ademais, leis, regulamentos e medidas que regem
a operacgdo dos sistemas estatistico e cartografico no Instituto
devem ser de conhecimento publico.

VIll- Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo
pode omiti-la ou falsea-la, ainda que contraria aos interesses
da propria pessoa interessada ou da Administragdao Publica.
Nenhum Estado pode cres- cer ou estabilizar-se sobre o poder
corruptivo do habito do erro, da opressdo ou da mentira, que
sempre aniquilam até mesmo a dignida- de humana quanto mais
a de uma Nagdo.

IX- A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados
ao ser- vigo publico caracterizam o esforgo pela disciplina. Tratar
mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente
significa causar- lhe dano moral. Da mesma forma, causar
dano a qualquer bem per- tencente ao patrimonio publico,
deteriorando-o, por descuido ou ma vontade, ndo constitui
apenas uma ofensa ao equipamento e as insta- lagdes ou ao
Estado, mas a todos os homens de boa vontade que de- dicaram
sua inteligéncia, seu tempo, suas esperangas e seus esforgos para
construi-los.

X- Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de
solugdo que compete ao setor em que exerga suas fungdes,
permitindo a formagdo de longas filas, ou qualquer outra espécie
de atraso na prestagao do servigo, ndo caracteriza apenas atitude
contra a ética ou ato de desumanidade, mas principalmente
grave dano moral aos usuarios dos servigos publicos.

XI- O servidor deve prestar toda a sua atengdo as ordens legais
de seus superiores, velando atentamente por seu cumprimento,
e, assim, evitando a conduta negligente. Os repetidos erros, o
descaso e 0 acu- mulo de desvios tornam-se, as vezes, dificeis de
corrigir e caracterizam até mesmo imprudéncia no desempenho
da fungdo publica.

Xll- Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoraliza¢do do servigo publico, o que
quase sempre conduz a desordem nas relagdes humanas.

XllI- O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura
orga- nizacional, respeitando seus colegas e cada concidadao,
colabora e de todos pode receber colaboragao, pois sua atividade
publica é a grande oportunidade para o crescimento e o
engrandecimento da Nagdo. O carater colaborativo e participativo
deve estar presente nas atividades estatisticas e cartograficas,
privilegiando-se, assim, um contato estreito e harmonioso
entre ambas as atividades — contato essencial para melhorar a
qualidade, comparabilidade e coeréncia dos dados produzidos.
Esse espirito colaborativo e participativo deve estender-se a
coordenacgdo dos sistemas estatisticos e cartograficos nacionais
de responsabilidade do IBGE. Portanto, compete ao Ins- tituto
propor, discutir e estabelecer, em conjunto com as demais
instituicGes nacionais, diretrizes, planos e programas para a
producdo estatistica e cartografica — processo que deve irradiar-
se a esfera in- ternacional, especialmente na cooperagéao bilateral
e multilateral, a fim de melhorar as informagdes estatisticas e
geocientificas oficiais em todos os paises, por meio da utilizagdo
de conceitos, classificagbes e métodos que promovam a
coeréncia e a eficiéncia entre os diver- sos sistemas estatisticos
e cartograficos.

SECAO Il
DOS PRINCIPAIS DEVERES DO SERVIDOR PUBLICO
DO IBGE

XIV- Sdo deveres fundamentais do servidor do IBGE:
a)desempenhar, a tempo, as atribui¢des do cargo, fungdo ou
emprego publico de que seja titular;

b)exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicio e
rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente
resolver situagGes procrastinatd- rias, principalmente diante
de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na prestagdo
dos servigos pelo setor em que exerga suas atribui- ¢Oes,
com o fim de evitar dano moral ao usudrio;

c)ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a
integridade do seu cardter, escolhendo sempre, quando
estiver diante de duas opgdes, a melhor e a mais vantajosa
para o bem comum;

d)jamais retardar qualquer prestacdo de contas, condigdo
essencial da gestdo dos bens, direitos e servigos da
coletividade a seu cargo;

e)tratar cuidadosamente os usudrios dos servigos
aperfeicoando o processo de comunicagdo e contato com o
publico;

f)ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios
éticos que se materializam na adequada prestacdo dos
servicos publicos;

g)ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo,
respeitan- do a capacidade e as limitagdes individuais de
todos os usudrios do servigo publico, sem qualquer espécie
de preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor,
idade, religido, cunho politico e posi¢ao social, abstendo-se,
dessa forma, de causar-lhes dano moral;

h)ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de
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NOCOES DE

INFORMATICA

NOGOES DE SISTEMA OPERACIONAL (AMBIENTE WINDOWS); CONCEITOS DE ORGANIZAGAO E DE GERENCIAMENTO DE
INFORMACOES, ARQUIVOS, PASTAS E PROGRAMAS

Windows 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT.
Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar,
a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido
e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Principais Caracteristicas e Novidades

= Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina os blocos dinamicos
(tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a programas, configura¢Ges e documentos
recentes.

= Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos de voz, como enviar
e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e ao Google Assistant.

= Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rapido e seguro, oferecendo
recursos como anotagdes em paginas web e integragdo com a Cortana para pesquisas rapidas.

= Muiltiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar vérias dreas de trabalho para organizar melhor as tarefas e aplicativos
abertos, sendo util para multitarefas ou organiza¢do de projetos.

Instalagao do Windows
= Baixe a ferramenta de criagdo de midia no site da Microsoft.

= Use-a para criar um pendrive bootavel com a ISO do Windows.

= Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

= Na instalagdo, selecione idioma e versdo, depois a parti¢do (formate se necessario).
= Crie um usuario e siga os passos da configuragdo inicial.

= Ap0s finalizar, o Windows estard pronto para uso.

Qoliicao
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Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear

Botao Iniciar
O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de
comando do PC.

[ 6. Programas ] [ 7. Grupos

[ 1. Expandir

2. Conta

4. Configuragdes

5. Ligar/Desligar

[
[ 3. Pastas
[
[

Menu Iniciar

Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

Nao expandido ] [ Expandido ]

INICIAR

Botdo Expandir

Qoliicao
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NOCOES DE ADMINISTRACAO

E SITUACOES GERENCIAIS

ASPECTOS GERAIS DA ADMINISTRAGAO “ :

Administragdo é uma disciplina abrangente que envolve
planejamento, organizagao, lideranga e controle de recursos para
alcancgar os objetivos organizacionais de forma eficiente e eficaz.
Sdo os principais componentes desse conceito:

= Planejamento: envolve definir metas e objetivos, identifi-

car recursos necessarios, antecipar desafios e criar estraté-

gias para atingir os objetivos organizacionais.

= Organizagdo: é a organizacdo dos recursos, como aloca¢do
de tarefas e responsabilidades, criagcdo de estruturas orga-
nizacionais, definicdo de hierarquias e criagdo de processos
para garantir eficaz agdo de metas.

= Direcdo: é relacionada a lideranga e a motivagdo das
pessoas para eficaz e eficiente execu¢do de fungGes, envol-
vendo eficaz comunicagdo, decisGes, resolugdo de conflitos
e inspiragdo da equipe.

= Controle: é a processo de monitorar o desempenho em
relacdo aos planos e objetivos estabelecidos. Se algo é mal,
controle permite ajustar o curso e garantir os objetivos sdo
alcangados.

= Recursos: como pessoas, dinheiro, tempo, tecnologia,
informagéo, sdo fundamentais na administragao.

= Eficiéncia: fazer as coisas melhor possivel e minimizar :
recursos desperdicio. ‘

= Eficacia: envolve realizar as coisas de maneira certa, para

atingir os objetivos da organizagao.

A administragdo é uma disciplina essencial em varias
organizagbes, incluindo empresas, organizagbes sem fins
lucrativos, governos e vidas pessoais. Fornece ferramentas e
principios necessarios para gerir eficazmente os recursos e
alcangar os objetivos, independentemente do contexto. Portanto,
o estudo da administragdo é relevante e amplamente praticado
em todo o mundo.

Algumas das teorias mais influentes da administragdo sao:

= Teoria da Administragdo Cientifica (Taylorismo): uma teo-

ria de Frederick W. Taylor, que defende que a administragdo

deve ser tratada como uma ciéncia. Taylor argumenta que
analisar processos mundanos de trabalho ajuda a identificar
as melhores maneiras de executar tarefas, com foco na efici- :

éncia e produtividade. Isso leva a padronizagdo das tarefas e

ao foco no trabalho especializado.

= Data: Final do século XIX e inicio do século XX.

= Local: Os estudos de Frederick W. Taylor foram realizados
principalmente nos Estados Unidos, onde ele desenvolveu
suas ideias na virada do século XIX para o século XX.

Qoliicao

= Teoria Classica da Administragdo: Henri Fayol e Max
Weber desenvolveram o conceito de gestdao administrativa,
enfatizando cinco fung¢des basicas: planejamento, organiza-
¢do, comando, coordenagdo e controle. A teoria da burocra-
cia de Weber enfatiza a importancia de regras, hierarquias e
procedimentos claros para o funcionamento organizacional
eficiente.

* Data: Henri Fayol publicou sua obra “Administragdo
Industrial e Geral” em 1916, enquanto Max Weber desen-
volveu sua teoria da burocracia no inicio do século XX.

* Local: Fayol era um engenheiro de minas francés, e suas
ideias foram desenvolvidas na Franga. Max Weber era um
socidlogo alemdo, e sua teoria também se originou na
Alemanha.

= Teoria das Relagcées Humanas: elaborada por Elton Mayo
e outros, é uma reagao classica que apresenta a importancia
das relagdes humanas no local de trabalho, argumentando
que o desempenho dos funcionarios é influenciado por
fatores sociais e emocionais. As necessidades sociais e
psicoldgicas de trabalhadores devem ser consideradas para
melhorar a produtividade.

» Data: A década de 1930 marcou o auge do movimento das
Relagdes Humanas.

* Local: Esta teoria se desenvolveu nos Estados Unidos, com
pesquisas conduzidas principalmente na Western Electric’s
Hawthorne Works, em Chicago.

= Teoria da Contingéncia: é a teoria de que nao existe uma
universalmente correta abordagem para a administragdo. As
praticas de gestdo devem ser adaptadas as circunstancias
e ambientes de cada organizagdo, envolvendo abordagens
diferentes para diferentes situagoes.

= Data: A teoria da contingéncia comecou a surgir nas déca-
das de 1950 e 1960.

* Local: Ndo ha um local especifico de origem, pois a teoria
da contingéncia foi influenciada por varias escolas de pensa-
mento ao redor do mundo.

* Administra¢do por Objetivos (APO): abordagem de ad-
ministragdo por objetivos, € uma abordagem que enfatiza a
estabelecimento de metas claras e mensuraveis para os fun-
cionarios, com a avaliagdo regular do progresso. O objetivo
é alinhar os objetivos dos funcionarios com os objetivos da
organizagao.

= Data: A APO foi popularizada por Peter Drucker na década
de 1950.
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= Local: Peter Drucker era um escritor e consultor de gestdo
nascido na Austria, mas suas ideias foram amplamente
divulgadas nos Estados Unidos.

= Teoria da Administra¢do Participativa: A Teoria da
Administragcdo Participativa de Douglas McGregor enfoca
duas visGes opostas sobre a natureza humana no trabalho. A
Teoria X vé os trabalhadores como preconceituosos e moti-
vados unicamente por recompensas financeiras, enquanto a
Teoria Y os vé como intrinsecamente motivados, capazes de
autocontrole e criatividade. A administragao participativa,
baseada na Teoria Y, promove a participagdo dos funciona-
rios nas decisGes e nos processos decisorios.

= Data: Douglas McGregor apresentou suas ideias sobre as
Teorias X e Y na década de 1960.

= Local: McGregor era um professor e psicélogo social nas-
cido nos Estados Unidos, e suas ideias tiveram um impacto
significativo no pensamento gerencial global.

= Teoria da Administragdo Estratégica: A gestdo estratégica
se concentra na definicdo de metas e na formulagdo de estra-
tégias de longo prazo para uma organizagdo, analisando seu
ambiente externo e interno para tomar decisdes informadas
sobre o alcance dos objetivos.

= Data: A administragdo estratégica comegou a ganhar desta-
gue na década de 1960, com o desenvolvimento de modelos
de planejamento estratégico.

= Local: As origens da administra¢cdo estratégica estdo nos
Estados Unidos, mas ela se tornou uma disciplina global.

Estas sdo algumas das teorias de gestdo mais influentes, mas
muitas outras existem. As organizagdes modernas muitas vezes
incorporam vdrias teorias para se adaptar as suas necessidades
especificas e ambientes em constante evolugdo. O campo da
gestdo continua a evoluir a medida que novas ideias e abordagens
sdo desenvolvidas.

Lembrando de que essas datas e locais apresentados
representam os momentos-chave de desenvolvimento de cada
teoria, podendo assim, ter havido contribuicdes de outros
pesquisadores e locais ao longo do tempo.

ORGANIZACOES COMO SISTEMAS ABERTOS H

Defini¢do e fundamento tedrico

A abordagem das organizagdes como sistemas abertos
tem origem na Teoria Geral dos Sistemas (TGS), desenvolvida
inicialmente por Ludwig von Bertalanffy, bidlogo austriaco,
a partir da década de 1940. A TGS propde que diferentes
fendmenos podem ser compreendidos como sistemas —
conjuntos organizados de partes interdependentes que formam
um todo com caracteristicas préprias. Essa teoria é aplicdvel a
diversos campos do conhecimento, como a biologia, a sociologia,
a psicologia e, notadamente, a administragdo.

No campo da Administragdo, essa perspectiva ganhou
destaque a partir das criticas as abordagens mecanicistas, como
a Teoria Classica e a Teoria Cientifica, que tratavam a organizagdo

de maneira fechada, como uma maquina isolada do ambiente
externo. A Teoria de Sistemas introduz uma nova forma de
entender as organizagdes: como sistemas abertos, dinamicos
e adaptativos, cuja sobrevivéncia depende da capacidade de
interagir, transformar e responder as exigéncias do ambiente
externo.

Definir uma organizagdo como sistema aberto significa
entendé-la como um conjunto integrado de elementos (pessoas,
processos, tecnologias, estruturas, cultura) que realiza trocas
constantes com o ambiente. Essas trocas ocorrem por meio da
captacdo de entradas (inputs), da realizagdo de processos de
transformagdo e da devolugdo ao ambiente de saidas (outputs),
em forma de produtos, servi¢os, informagdes ou resultados
sociais. Essa légica de funcionamento é ciclica e retroalimentada,
ou seja, o sistema aprende e ajusta seu comportamento a partir
dos retornos recebidos do ambiente (feedback).

O fundamento tedrico da visdo sistémica pressupde, ainda,
gue nenhuma organizagdo é autossuficiente: todas dependem
do ambiente para obter recursos, legitimidade, conhecimento
e clientes. Ao mesmo tempo, exercem influéncia sobre esse
ambiente ao modificar comportamentos, habitos, valores e
expectativas. Essa interagdo constante gera um processo de
coevolugdo entre organizagdo e ambiente, no qual ambos se
moldam reciprocamente.

Nesse sentido, a Teoria de Sistemas aplicada a Administracdo
proporciona um modelo explicativo mais realista e abrangente
sobre o funcionamento das organiza¢des. Ela permite
compreender a complexidade, ainterdependéncia dos elementos
organizacionais e a necessidade de adaptagdo continua. Além
disso, esse enfoque destaca a importancia da analise holistica
— ou seja, do todo e ndo apenas das partes isoladas — para
entender o comportamento organizacional e promover a eficacia
gerencial.

Portanto, o fundamento tedrico das organizagdes como
sistemas abertos estd alicercado na ideia de que elas sdo
estruturas vivas, dindmicas e adaptativas, que sO existem e
funcionam em razdo de sua constante relagdo com o ambiente.
Tal visdo rompe com o determinismo estrutural das teorias
tradicionais e permite uma compreensdo mais rica da gestdo, da
mudanga organizacional e da inovagao.

Caracteristicas principais

Compreender as caracteristicas das organizagbes como
sistemas abertos é fundamental para identificar como elas
operam em constante interagdo com o ambiente. Essa visdo
sistémica amplia o olhar do gestor e permite compreender a
organizagdo como um organismo vivo, que depende do equilibrio
dindmico entre seus elementos internos e as influéncias externas.

A seguir, detalhamos as principais caracteristicas que
definem uma organizagdo como sistema aberto.

Interdependéncia entre as partes internas:

As organizagOes sdo compostas por multiplos subsistemas
ou departamentos — como financeiro, recursos humanos,
marketing, produ¢do — que ndao operam de forma isolada. A
interdependéncia significa que qualquer alteragdo em um setor
afeta os demais. Essa conexdo exige coordenagao constante e
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GEOGRAFIA

NOCOES BASICAS DE CARTOGRAFIA. ORIENTACAO: PONTOS CARDEAIS. LOCALIZAGCAO: COORDENADAS GEOGRAFICAS,
LATITUDE, LONGITUDE E ALTITUDE. REPRESENTAGAO: LEITURA, ESCALA, LEGENDAS E CONVENCOES

Cartografia

Observe a tirinha de Calvin e Haroldo.

BOM, ACHD QUE HOSSA
MALE ESTE PRONTA. GIBIS,
PISTOLN DE DARDOS, CAPA-
CETE ESPRCAL E TREND,

YAMDS
PRATIR, PARA

Ok, BGULESTR] AQUL ESTRY
O UM, Dl COMG
AGORA WAMOS | & PERTOS
PROCURAR SERR UMA,

WATTERSON, Bill. Calvin ¢ Haroldo: Yukon ho! 53¢ Paulo: Conrad, 2008.

Na tirinha acima, Calvin e Haroldo estdo nos Estados Unidos e planejam ir a Yukon, um territdrio localizado no noroeste do
Canada. Parair até I3, saindo do estado de Washington, por exemplo, é necessario atravessar toda a provincia canadense da Columbia
Britanica, ou seja, cerca de 1.500 quildmetros em linha reta, e bem mais que isso indo de carro. Eles consultaram um globo terrestre
para terem uma ideia da distancia e do tempo de viagem.

Serd que foi uma boa opg¢éo?

Situar-se no espaco geografico sempre foi uma preocupagdo dos grupos humanos. Nos primérdios, isso acontecia em virtude da
necessidade de se deslocar para encontrar abrigo e alimentos. Com o passar do tempo, as sociedades se tornaram mais complexas e
surgiram muitas outras necessidades.

Isso explica a crescente importancia da Cartografia.

Segundo a Associagdo Cartografica Internacional (ACl), em defini¢do estabelecida em 1966 e ratificada pela UNESCO (Organizagdo
das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura) no mesmo ano: “A Cartografia apresenta-se como o conjunto de estudos e
operagdes cientificas, técnicas e artisticas que, tendo por base os resultados de observagGes diretas ou da analise de documentacao,
se voltam para a elaboragdo de mapas, cartas e outras formas de expressdo ou representagdo de objetos, elementos, fendbmenos e
ambientes fisicos e socioecondmicos, bem como a sua utilizagdo”.

A localizagdo no espago geografico sempre foi uma questdo essencial para os grupos humanos. Nos tempos antigos, isso ocorria
principalmente pela necessidade de se mover para encontrar abrigo e alimentos. Com a evolugdo das sociedades e sua crescente
complexidade, surgiram diversas outras demandas. Esse cenario explica a relevancia crescente da Cartografia.

Formas de Orientagdo

Desde sempre, os seres humanos precisaram de pontos de referéncia para se localizar no espago geografico, como um rio, uma
colina, uma igreja ou um edificio, com indicagdes como a direita, a esquerda, acima, abaixo, entre outras. Por muito tempo, também
se orientaram pelo Sol e pelas estrelas. Contudo, para obter referéncias mais precisas, foram criados os pontos cardeais e colaterais.

Veja a imagem da Rosa dos Ventos.

Qoliicao
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Pontos cardeais:
=N = Norte

= E = Leste

=S =Sul

= W = QOeste
Pontos colaterais:
= NE - Nordeste
= SE - Sudeste

= SO -> Sudoeste
= NO - Noroeste

A Rosa dos Ventos permite identificar a diregdo de qualquer ponto do horizonte, cobrindo um dngulo de 3602. O nome foi criado
no século XV por navegadores do mar Mediterraneo, que o associaram aos ventos que impulsionavam seus navios. A Rosa dos Ventos
aponta os pontos cardeais e colaterais e é exibida no mostrador da bussola, que possui uma agulha sempre direcionada ao norte
magnético.
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O uso da bussola, junto a Rosa dos Ventos, possibilita determinar rotas em mapas, desde que ambos estejam corretamente
orientados para o norte. Assim, o usuario pode localizar os outros pontos cardeais e colaterais, facilitando sua orientagdo no espaco
geografico. A bussola foi inventada pelos chineses, provavelmente no século |, mas sé comegou a ser usada em embarcacGes
venezianas no século XIIl. A partir do século XV, tornou-se crucial nas Grandes Navegagées.

Um fato curioso é que, quando alguém esta perdido, costumamos dizer que a pessoa estd “desnorteada”, significando que
perdeu o norte, ou “desorientada”, indicando que perdeu a orientagdo pelo oriente.

Hoje, com o avango tecnoldgico, é muito mais preciso se orientar por meio do GPS.

- Qoliicio
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