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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS M

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no
préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

COMPREENSAO DE TEXTOS

Resumidamente, a compreensao textual consiste na andlise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da
mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber,
compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

INTERPRETAGCAO DE TEXTOS

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagao das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugéo.

A interpretagdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretacgdo de textos:

Para compreender melhor a compreensdo e interpretagdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituicdo garante o direito a educagdo para todos e

a inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos

com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias,
mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas,
deficientes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Alternativa A — Correta: A inclusdo social esta garantida na
Constituicdo Federal de 1988, especialmente nos artigos que
tratam dos direitos fundamentais e da educacgdo (art. 205 e art.
206), bem como na garantia de acesso a educagdo para pessoas
com deficiéncia (art. 208, IIl).

Alternativa B — Incorreta: O complemento “mais ou menos
severas” refere-se as deficiéncias mencionadas no texto, e ndo as
leis. Assim, a afirmacdo de que “as leis podem ser mais ou menos
severas” ndao tem respaldo no trecho fornecido.

Alternativa C — Correta: O direito a educagdo é universal, ou
seja, abrange todas as pessoas, incluindo aquelas com ou sem
deficiéncia. Isso esta de acordo com o trecho apresentado.

Alternativa D — Correta: O texto menciona explicitamente
a inclusdo de pessoas com deficiéncias permanentes ou
tempordrias, confirmando a afirmacdo.

Alternativa E — Correta: A expressdo “educagdo para todos”
inclui também as pessoas com deficiéncia, o que esta claramente
expresso no texto.

Resposta: Letra B.
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IDENTIFICAGAO DE IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS “

CONCEITO DE IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS

A distingdo entre ideias principais e secundarias é essencial
para a compreensdo textual, pois permite ao leitor ou redator
identificar o foco central de um texto e as informagdes que o
sustentam.

> ldeias Principais

As ideias principais sdo o cerne do texto, expressando o
objetivo central ou a mensagem mais relevante que o autor
deseja transmitir. Em um paragrafo, por exemplo, a ideia principal
é aquela que sintetiza o ponto principal de forma clara e objetiva.
Ela é indispensavel para o entendimento do texto, sendo muitas
vezes apresentada no inicio ou no final do paragrafo.

> ldeias Secundarias

Por outro lado, as ideias secunddrias sdao as informagdes
complementares, que tém a fungdo de detalhar, explicar ou
exemplificar a ideia principal. Elas fornecem dados adicionais
que ajudam a fortalecer ou contextualizar o tema central, mas
nao tém autonomia sem a ideia principal.

> Relagao entre Ideias Principais e Secundarias

Esses dois elementos formam uma relacdo de
interdependéncia, em que as ideias secunddrias ampliam o
significado da ideia principal, criando uma cadeia légica e
coesa. Quando bem organizadas, essas ideias contribuem para
uma leitura fluida e eficiente, facilitando a comunicagdo e o
entendimento do conteudo. Por exemplo:

= Ideia Principal: “A pratica regular de exercicios fisicos é

essencial para a saude.”

* |deias Secundarias: “Ela ajuda a prevenir doengas car-
diovasculares, melhora a qualidade do sono e aumenta a
disposi¢do no dia a dia.”

EXEMPLOS PRATICOS DE IDENTIFICAGAO

Para compreender melhor a relagdo entre ideias principais
e secundarias, apresentamos alguns exemplos praticos. Esses
exemplos ajudam a visualizar como essas ideias se conectam
para formar um texto claro e coeso.

» Exemplo 1: Uma Situagdo de Risco

Trecho:

“Meu primo ja havia chegado a metade da perigosa ponte de
ferro quando, de repente, um trem saiu do trilho, a cem metros
da ponte. Com isso, ele ndo teve tempo de correr para a frente
ou para tras, mas, demonstrando grande presenca de espirito,
agachou-se, segurou com as maos um dos dormentes e deixou o
corpo pendurado.”

= Ideia Principal: O primo enfrentou uma situagao perigosa

ao atravessar a ponte de ferro.

* Ideias Secundarias: A chegada inesperada do trem, sua
reagdo ao perigo e a maneira como se salvou.

AMOSTRA

» Exemplo 2: Um Passeio na Fazenda

Trecho:

“O dia amanhecera lindo na Fazenda Santo Inécio. Os dois
filhos do Sr. Soares, administrador da fazenda, resolveram
aproveitar o bom tempo. Pegaram um animal, montaram e
seguiram contentes pelos campos, levando um farto lanche,
preparado pela mae.”

Primeiro Paragrafo:

* Ideia Principal: O dia amanheceu lindo na Fazenda Santo
Inacio.

* Ideias Secunddrias: N3o h3, ja que o paragrafo foca apenas
na descrigdo do clima.

Segundo Paragrafo:
= Ideia Principal: Os filhos do Sr. Soares decidiram aproveitar
0 bom tempo.

» Ideias Secunddrias: Pegaram um animal, montaram e
seguiram pelos campos com um lanche preparado pela mae.

» Exemplo 3: Evento Natural

Trecho:

“As estacas da cabana tremiam fortemente, e duas ou trés
vezes, 0 solo estremeceu violentamente sob meus pés. Logo
percebi que se tratava de um terremoto.”

* |Ideia Principal: Era um terremoto.

= |deias Secundarias: As estacas da cabana tremiam, e o
solo estremeceu sob os pés do narrador.

> Dica para Identificacdo
Ao analisar um pardgrafo:
» Identifique a frase que resume o ponto central (ideia
principal).
* Localize as informagdes que detalham, exemplificam ou
sustentam essa ideia (ideias secundarias).

ESTRUTURA E ORGANIZAGAO DE PARAGRAFOS

A organizagdo de ideias em um paragrafo é essencial para
a clareza e coesdo de qualquer texto. A estrutura ideal combina
uma ideia principal com ideias secundarias que a complementem,
formando um conjunto légico e bem articulado.

» Padr6es Comuns na Estrutura de Paragrafos

Ideia Principal + Ideias Secundarias

Neste padrdo, a ideia principal é apresentada no inicio
do paragrafo, seguida pelas ideias secundarias, que ampliam,
explicam ou exemplificam o tema central.

Exemplo:

“A prética da leitura é fundamental para o desenvolvimento
intelectual. Ela amplia o vocabuldrio, melhora a capacidade
de argumentag¢do e aumenta a compreensdo de diferentes
perspectivas.”
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MATEMATICA

OPERAGCOES COM NUMEROS INTEIROS, DECIMAIS E
FRACOES

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numeéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados
graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta Ultima a
forma mais comum ao lidar com operagdes matemadticas. Na
representacdo extensiva, os nimeros sdo listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontavel de numeros, utilizamos reticéncias ap0ds listar alguns
exemplos.

Exemplo:N={0, 1, 2, 3, 4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os
mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da
Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

COoNJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os nimeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando
uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser
definidoscomoN={0, 1, 2,3,4,5,6, ...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

=N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N - {0}: conjunto dos nimeros

naturais ndo nulos, ou sem o zero.

*Np =10, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais pares.

*Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais impares.

P ={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

» Operagées com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas
duas operagbes fundamentais: adi¢do e multiplicagdo.

Adicao

A primeira operacdo essencial da Aritmética tem como
objetivo reunir em um Unico numero todas as unidades de dois
ou mais numeros.

Exemplo: 6 + 4 =10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtragdo

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é a operagao inversa da adi¢do. A subtracdo é valida apenas
nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do
menor, ou seja, quando quando a-b tal que a > b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

Multiplicagao

E a operacdo que visa adicionar o primeiro ndmero,
denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo
as unidades do segundo nimero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3x5 =15, onde 3 e 5sdo os fatores e 0 15 produto.

3 vezes 5 é somar o nimero 3 cinco vezes:

3x5=3+3+3+3+3=15.

Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “ .
indicar a multiplicagdo.

“ para

Divisdo

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
guantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, € chamado de dividendo, e o outro
numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdao
é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo
guociente e somarmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um ndmero natural por outro
numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,
temos um resto diferente de zero.
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Principios fundamentais da divisdo de numeros naturais:

= Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o divisor deve
ser menor do que o dividendo. Exemplo: 45:9=5

* Em uma divisdo exata de numeros naturais, o dividendo
é o produto do divisor pelo quociente. Exemplo: 45 =5 x 9
* A divisao de um nuimero natural n por zero nao é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo po-
deriamos escrever: n + 0 = q e isto significaria que: n=0xq
=00 que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem
sentido ou ainda é dita impossivel.

Propriedades da Adi¢ao e da Multiplicagao de Naturais

Paratodoa,becemN
= Associativa da adigdo: (a+b)+c=a+(b+c)

* Comutativa da adicdo:a+b=b+a

* Elemento neutro da adi¢do:a+0=a

= Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)
» Comutativa da multiplicagdo: a.b =b.a

* Elemento neutro da multiplicagdo: a.1 =a

= Distributiva da multiplica¢do relativamente a adi¢do: a.(b
+c)=ab+ac

* Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo:
a.(b-c)=ab-ac

* Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como
resultado um numero natural.

Exemplo 1: Em uma grafica, a maquina utilizada para imprimir
certo tipo de calendario estd com defeito, e, apds imprimir 5
calendarios perfeitos (P), o préximo sai com defeito (D), conforme
mostra o esquema. Considerando que, ao se imprimir um lote
com 5 000 calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o
sexto saiu com defeito e que essa mesma sequéncia se manteve
durante toda a impressao do lote, é correto dizer que o numero
de calendarios perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.

AMOSTRA

Resolugdo:

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calendarios perfeitos que restaram na conta de divis3o.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

Resposta: D.

Exemplo 2: Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma
determinada cidade que possui apenas duas zonas eleitorais.
Ao final da sua apuragdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou
a seguinte tabela com os resultados da elei¢do. A quantidade de
eleitores desta cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral

Jodo 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217

Brancos 18 25

Abstengoes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Resolugdo:

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 70na: 2245 + 2320 + 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

Resposta: E.

Exemplo 3: Uma escola organizou um concurso de redagdo
com a participa¢do de 450 alunos. Cada aluno que participou
recebeu um lapis e uma caneta. Sabendo que cada caixa de
lapis contém 30 unidades e cada caixa de canetas contém 25
unidades, quantas caixas de |apis e de canetas foram necessarias
para atender todos os alunos?

(A) 15 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(B) 16 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(C) 15 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(D) 16 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(E) 17 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

Resolugdo:

Numero de lapis: 450. Dividindo pelo nimero de lapis por
caixa: 450 +30 =15

Numero de canetas: 450. Dividindo pelo nimero de canetas
por caixa: 450 + 25 = 18.

Resposta: A.
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CONHECIMENTOS

GERAIS

CONHECIMENTOS HISTORICO, GEOGRAFICO E ATUA-
LIDADES SOBRE O MUNICiPIO DE BERTIOGA: LOCALI-
ZAGCAO GEOGRAFICA; ASPECTOS SOCIOECONOMICOS;
ASPECTOS FISIOGRAFICOS; GEOLOGIA; RECURSOS
HiDRICOS: HISTORIA: HISTORIA DO MUNICiPIO, DA
EMANCIPACAO ATE OS DIAS ATUAIS; PRINCIPAIS FATOS
HISTORICOS OCORRIDOS NO MUNICiPIO. POLITICA:

HISTORIA POLITICA DO MUNICiPIO; EMANCIPACAO
POLITICA; PODER EXECUTIVO MUNICIPAL; GESTOES
ADMINISTRATIVAS; PODER LEGISLATIVO MUNICI-
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HISTORIA DE BERTIOGA

Bertioga surge na Histéria do Brasil com a importancia de um
dos primeiros pontos geograficos com povoamento regular. Estes
locais eram destinados a defesa do povoamento e foram palco de
grandes batalhas entre os portugueses, como Martim Afonso de
Sousa, e os indigenas, representados por tamoios de Aimberé,
Caoaquira, Pindobucgu e Cunhambebe.

Seu povoamento teve inicio no ano de 1531, quando Martim
Afonso de Sousa, nomeado Governador Geral da Costa do Brasil,
aportou as aguas da antiga Buriquioca. Com a intervengdo de
Jodo Ramalho, Martim Afonso deixou em terra alguns homens
para realizar ali uma primeira feitoria da nova fase, ou um
pequeno fortim, partindo em seguida rumo ao sul, dirigindo-se
para o outro lado da ilha, para fundar oficialmente a Vila de Sao
Vicente.

Surge, nesta época, Diogo de Braga, personagem de origem
desconhecida e que parecia viver entre os indios e agregados.
Era casado com uma india e ja estava em Bertioga anos antes da
chegada de Martim Afonso, falando corretamente a lingua dos
tupis. A ele, e seus cinco filhos e mais companheiros deixados
pelo governador e donatdrio, se devem as tentativas de formagdo
da primeira colénia e a construgdo de uma pequena estacada,
que deu origem ao atual Forte Sdo Jodo.

Esta area constituiu-se importante ponto estratégico na
defesa e vigia do caminho natural de tamoios e franceses. Hans
Staden fez relatos bem vivos dos frequentes assaltos. Dai a
necessidade de ser fortificado o local, o que foi feito em ambos
os lados da Barra: Fortaleza de S3o Tiago de Bertioga, ou Sao
Jodo, no trecho continental, e forte de Sdo Luis, ou Sao Felipe, na
fronteira ilha de Santo Amaro.

Essa fortificagdo sé se efetivou em 1547, apds ataques
dos indios tupinambds, que incendiaram a primeira paligada
existente. Testemunha de inUmeros acontecimentos decisivos
para a Historia do Brasil, o Forte Sdo Jodo tornou-se um simbolo
para Bertioga e um marco para a histéria do pais. Foi nele que,
em 1563, os jesuitas Manoel da Nobrega e José de Anchieta
se hospedaram, por cinco dias, antes de irem para Ubatuba

também de Bertioga que Estacio de S4& e sua esquadra
partiram, em 1565, para dar combate aos franceses e fundar a
cidade do Rio de Janeiro. O sitio primitivo de Bertioga era uma
pequena linha de praia protegida pelo outeiro de Buriquioca,
hoje Morro da Senhorinha. O antigo nucleo estendeu-se também
pelo outro lado da barra, onde, em meados do século XVI, fora
fundada a capela de Santo Antonio de Guaibe.

Nos primérdios do século XVIII, com o uso do azeite de baleia
para iluminagdo publica e particular, Bertioga passou a ter grande
importancia, gragas a criagdo da Armagdo das Baleias, para a
pesca da baleia, e onde foram construidos grandes tanques para
depdsito de dleo desses animais. Assim, durante certo tempo, o
azeite de Bertioga contribuiu para a iluminagdo de Santos, Sdo
Vicente, Sdo Paulo, Sdo Sebastido e, em parte, também do Rio
de Janeiro. Durante muito tempo Bertioga conservou-se como
um nucleo de pescadores, com cerca de duas duzias de casas
defronte do porto da barca e trés pequenas casas de comércio.

Somente na década de 40, o pequeno nucleo de pescadores
comecou a despertar para sua grande funcdo: a de Estancia
Balnearia. Com a melhoria das vias de acesso, com a construgdo
de estradas e cobertura de asfalto da estrada que corta o Guaruja
em diregdo ao ferry-boat, e que faz a travessia que liga a llha de
Santo Amaro a Bertioga, iniciou-se uma grande expansado urbana
da vila.

Nesta época, em 1944, Bertioga (e toda extensdo territorial
norte) foi transformada oficialmente em distrito de Santos. Apds
dois movimentos pré-emancipagdo, um em 1958 e outro em
1979, Bertioga finalmente conquistou sua autonomia no dia 19
de maio de 1991.

A Populagdo compareceu as urnas, realizando o plebiscito
que resultaria na emancipagdo do distrito. Das 3.925 pessoas que
votaram 3.698 foram favoraveis a independéncia de Bertioga. No
ano seguinte, foram realizadas as primeiras elei¢des da cidade,
consolidando sua autonomia e elegendo seu primeiro prefeito.

ESTANCIA TURISTICA

Bertioga é um dos 15 municipios paulistas considerados
estancias turisticas pelo Estado de Sdo Paulo, por cumprirem
determinados pré-requisitos definidos por Lei Estadual. Essa
categoria garante a esses municipios uma verba maior por parte
do Estado para a promogdo do turismo regional. O municipio
também passa a ter o direito de agregar ao seu nome o titulo
de Estancia Turistica, termo pelo qual passa a ser designado
tanto pelo expediente municipal oficial quanto pelas referéncias
estaduais.
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

O Municipio possui populagdo bastante jovem, embora
a base de sua piramide etdria tenha se estreitado na ultima
década. Em 2010, mais de 50% de sua populagdo possuia menos
de 30 anos de idade.

A populagdo de 30 até 60 anos correspondia a 41,5% da
populagdo total. Entre 2000 e 2010, percebe-se um ligeiro
aumento no envelhecimento da populagdo de Bertioga. Nesse
periodo os habitantes com mais de 65 anos passaram de 3% para
5% sobre a populacdo total.

Em relagdo a classificacdo da populagdo de acordo com
as categorias de cor e racga utilizadas pelo IBGE, a populagdo
residente de Bertioga acompanha parte dos municipios litoraneos
paulistas, onde o percentual da populagdo parda e negra, sobre
a populagdo total, esta acima do percentual verificado para o
Estado de Sdo Paulo. Embora bastante reduzida, a presenca de
populagdo indigena no territério de Bertioga é também maior do
que no Estado de S3o Paulo.

O municipio possui 31% dos domicilios com renda familiar
de até 2 salarios minimos, 44% dos domicilios com renda entre
2 e 5 salarios minimos e 16% com renda domiciliar entre 5 e 10
saldrios minimo.

Bertioga passou de 26.149 domicilios em 2000 para 44.834
domicilios em 2010, acompanhando o crescimento populacional
ocorrido neste mesmo periodo. Uma importante caracteristica
do perfil dos domicilios de Bertioga, condizente com sua condigdo
enquanto municipio turistico e de veraneio, é a existéncia de
grande quantidade de domicilios de uso ocasional, isto é, o
domicilio particular permanente que serve ocasionalmente de
moradia, geralmente usado para descanso nos fins de semana,
férias, entre outras finalidades. De acordo com dados do Censo
2010, 62,18% dos domicilios particulares permanentes de
Bertioga sdo de uso ocasional.

A existéncia de grande quantidade desse tipo de imdveis
possui relagdo direta com a significativa populagdo flutuante. Essa
populagdo ocupa o municipio, no verdo, durante a temporada de
férias.

Entre 2000 e 2010, o crescimento dos domicilios de uso
ocasional em Bertioga ocorreu num ritmo muito maior que o
crescimento dos domicilios ocupados, contrariando a tendéncia
da maior parte dos municipios do litoral paulista, que tiveram
um crescimento mais intenso dos domicilios ocupados indicando
fixagdo crescente de moradores.

Em Bertioga, como nos demais municipios do litoral paulista,
o turismo balneario é um segmento dos mais significativos da
economia local e regional, contribuindo efetivamente para a
dinamica do setor terciario.

Contudo, o predominio das segundas residéncias, em
detrimento da modalidade turistica baseada em meios de
hospedagem, provoca graves desequilibrios nos espagos urbanos
e traz enormes desafios.

A implantagdo de infraestruturas urbanas dimensionadas
para atender os picos das temporadas de veraneio é um desses
desafios, pois ficam ociosas durante a maior parte do ano. Os
sistemas de saneamento basico, de fornecimento de energia
elétrica, de transportes e transito, entre outros servigos, sao
dimensionados de forma a atender populagdo muito superior a
residente.

AMOSTRA

E possivel estimar o tamanho da populacdo flutuante em
Bertioga e nos demais municipios litordneos a partir de dados
sobre o consumo de 4gua e de energia elétrica ou da quantidade
de lixo gerado e coletado.

Bertioga estainserida no cenariofuturodolitoral paulista, que
provavelmente continuara sendo impactado pelo crescimento
das suas cidades, pelo afluxo de turistas e por empreendimentos
com impacto econémico, como a ampliagdo de rodovias, portos
e a exploragdo do pré-sal, entre outros.

GESTOES ADMINISTRATIVAS

1993 1996 — José Mauro Dedemo Orlandini

1997 a 2000 — Luiz Carlos Rachid

2001 a 2004 / 2005 a 2008 — Lairton Gomes Goulart

2009 a 2012 / 2013 a 2016 — José Mauro Dedemo Orlandini
2017 a 2020/ 2021 a 2024 - Caio Matheus

2025 a 2028 - Marcelo Vilares

LEGISLATIVO MUNICIPAL - ATUAL

Birg;

Carlos Ticianelli;
Eduardo Pereira;
Elisangela Pedroso;
Guaruja;

Michele Russo;
Nivaldo Porvinha;
Renata Barreiro;
Salmir Gomes;
Taciano Goulart;
Toninho Neto.

TURISMO

Bertioga é um dos 15 municipios paulistas considerados
estancias balnearias pelo Estado de S3ao Paulo, por cumprirem
determinados pré-requisitos definidos por Lei Estadual.

O municipio, que ja teve grande importancia no
desenvolvimento do Pais, tem em seu complexo turistico a
exuberante Mata Atlantica, praias e um patrimonio construido
em quase 500 anos de histdria.

A Aldeia Guarani Rio Silveira, o Forte Sdo Jodo e a Vila
de Itatinga sdo alguns dos testemunhos de maior relevancia
histérica na regido.

Também conhecida como a porta de entrada do litoral norte,
Bertioga vem explorando diversos segmentos do turismo, como
0 ecoldgico, de aventura, ndutico, de acessibilidade, histdrico-
cultural, religioso entre outros.

Bertioga tem 33 quildmetros de praias préprias para o banho
de mar, que oferecem momentos de lazer e a pratica de varios
esportes, ja que possui excelente condi¢des de balneabilidade.
As praias se dividem em Enseada, Sdo Lourenco, ltaguaré,
Guaratuba e Boracéia.
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INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS DE HARDWARE E SOFTWARE.
COMPONENTES DO COMPUTADOR E PERIFERICOS DE
ENTRADA E SAIDA

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc.’.
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados
apropriadamente dentro de um computador, é necessario que a
funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para
algo pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que
faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como,
por exemplo, processar os cdlculos na CPU que resultam em
uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3
e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro
do sistema operacional vocé ainda tera os programas, que ddo
funcionalidades diferentes ao computador.

» Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um
computador, incluindo a placa méae, processador, fonte, discos de
armazenamento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter
diversos tamanhos e designs.

Gabinete

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-
-internos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20
hardware%20s%C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20
c%C3%A2meras%2C%20etc.

» Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é
construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona,
basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam
calculos para o CPU, que tem um sistema proéprio de “fila” para
fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também
os calculos entre os nucleos de um computador. O resultado
desses calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por
exemplo, aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto
e as letras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de
um processador estd relacionada a velocidade com que a CPU é
capaz de fazer os célculos.

cPU

» Coolers

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para
que o computador continue funcionando sem problemas e
sem engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo
responsaveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case
do CPU. Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura
entre o processador e o ar que ali estd passando. Essa troca
de temperatura provoca o resfriamento dos componentes
do computador, mantendo seu funcionamento intacto e
prolongando a vida util das pegas.

Cooler
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> Placa-made

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae
é o esqueleto. A placa mde é responsavel por organizar a
distribuicdo dos calculos para o CPU, conectando todos os
outros componentes externos e internos ao processador. Ela
também é responsavel por enviar os resultados dos célculos para
seus devidos destinos. Uma placa mde pode ser on-board, ou
seja, com componentes como placas de som e placas de video
fazendo parte da propria placa mae, ou off-board, com todos os
componentes sendo conectados a ela.

Placa-mde

> Fonte

E responsavel por fornecer energia as partes que compde
um computador, de forma eficiente e protegendo as pegas de
surtos de energia.

Fonte

Placas de video

Permitem que os resultados numéricos dos calculos de
um processador sejam traduzidos em imagens e graficos para
aparecer em um monitor.

Esta é uma
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Placa de video

» Periféricos de entrada, saida e armazenamento

S3o placas ou aparelhos que recebem ou enviam informagdes
para o computador. Sdo classificados em:

= Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam infor-

macgdes para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner,

microfone, etc.

Periféricos de entrada
= Periféricos de saida: Sdo aqueles que recebem informa-

¢0es do computador. Ex.: monitor, impressora, caixas de
som.

Periféricos de saida

desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/prefeitura-bertioga-sp-secretario-escola

AMOSTRA

CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

TECNICAS E PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS ES-
COLARES

As rotinas administrativas educacionais sdo um conjunto
de procedimentos e praticas que garantem o funcionamento
eficiente e eficaz das instituicGes de ensino. Essas rotinas
incluem a gestdo de recursos humanos, financeiros, materiais
e educacionais essenciais para o alcance dos objetivos
educacionais. Uma administra¢do escolar eficaz ndo sé garante
o funcionamento das atividades diarias, mas também cria um
ambiente favoravel a aprendizagem e ao desenvolvimento total
dos alunos.

» A importancia das rotinas administrativas na educagdo

As rotinas administrativas educacionais sdo indispensaveis
por varios motivos. Primeiro, garantem que o0s recursos
necessarios ao processo de ensino-aprendizagem estejam
disponiveis e sejam bem administrados. Isto inclui a alocagdo
adequada de professores e funcionarios, gestdo financeira para a
compra de materiais e infraestruturas educativas e a manutengdo
de registos académicos.

Além disso, as rotinas administrativas ajudam a criar um
ambiente escolar organizado e seguro, essencial para o bem-
estar dos alunos e funciondrios. A implementacdo de politicas
claras e procedimentos padronizados minimiza o caos e aumenta
a previsibilidade, o que permite que a instituicdo funcione bem.

» Os principais componentes das rotinas administrativas
educacionais

Gestdo de Recursos Humanos

A gestdo de recursos humanos inclui a contratagao,
treinamento e avaliagdo de professores e funcionarios. Isso
inclui o desenvolvimento de planos de carreira, gerenciamento
de beneficios e resolucdo de conflitos. Uma gestdo eficaz dos
recursos humanos garante que a escola tenha profissionais
qualificados e motivados.

Gestao financeira

A gestdo financeira abrange a elaboragcdo e realizagdo
do orcamento escolar, a cobranca de propinas escolares, a
administragcdo de recursos externos e o controle de despesas.
Um rigoroso controle financeiro é essencial para garantir que a
escola possa investir na melhoria continua e manter a qualidade
do ensino.

Gestao de materiais e infraestrutura

A gestdo de equipamentos e infraestrutura inclui a aquisicdo,
manutencgdo e distribuicdo de equipamentos e materiais didaticos.
Inclui também a gestdo das instalag¢des fisicas, garantindo que o
ambiente escolar seja seguro e propicio a aprendizagem.

Gestao educacional

A gestdo educacional inclui o planejamento, implementagao
e avaliagdo do curriculo e das atividades de aprendizagem.
Isto inclui o desenvolvimento de planos de aula, coordenagdo
de atividades extracurriculares e avaliagdo do desempenho
académico dos alunos.

Gestao de comunicagao

Acomunicacgdo eficazentretodosos membrosdacomunidade
escolar — incluindo alunos, pais, professores e administracdo — é
essencial para o sucesso das rotinas administrativas. Isto inclui
a divulgacdo de informagbes, a organizagdo de reunides e a
manutenc¢do de canais de comunicagdo abertos e transparentes.

N

Desafios relacionados a rotinas
administrativas

A implementagdo de rotinas administrativas educacionais
enfrenta muitos desafios. A falta de recursos financeiros, a
resisténcia a mudanga por parte dos funciondrios e o excesso
de burocracia sdo alguns dos obstaculos comuns. Além disso, a
necessidade de adaptagdo as continuas mudangas nas politicas
educacionais e nas demandas sociais exige uma administracdo

flexivel e inovadora.

implantacdo de

» Melhores praticas para rotinas administrativas eficientes

Para garantir a eficiéncia das rotinas administrativas, algumas
boas praticas podem ser adotadas:

* Planejamento e organizagdo: o planejamento detalhado e

a organiza¢do adequada das atividades sdo essenciais para a

eficiéncia administrativa.

= Uso de tecnologia: a adogdo de ferramentas tecnoldgicas
para gerenciar informagBes e processos pode aumentar a
eficiéncia e reduzir erros.

= Treinamento continuo: investir na formagdo continua dos
colaboradores é fundamental para manter a qualidade do
trabalho administrativo.

= Participacdo e cooperagdo: o envolvimento de todos os
intervenientes na tomada de decisdes e implementagao
de politicas administrativas fortalece o compromisso e a
cooperagao.
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* Avaliagdao e Melhoria Continua: a avaliagcdo regular das
praticas administrativas e a busca pela melhoria continua ga-
rantem que a instituicdo se adapte as mudangas e desafios.

As rotinas administrativas educativas desempenham um
papel vital na criacdo de um ambiente escolar organizado e
eficiente, garantindo que os recursos humanos, financeiros,
materiais e de aprendizagem sejam bem geridos. Ao implementar
boas praticas administrativas, as escolas podem garantir
qgue todos os aspectos do processo educativo decorrem sem
problemas, desde o pessoal até a manutencdo da infraestrutura
e a gestdo financeira. Isto ndo so facilita o alcance dos objetivos
educacionais, mas também contribui para o desenvolvimento
total dos alunos, proporcionando um ambiente favoravel a
aprendizagem e ao crescimento pessoal.

No entanto, a implementacdo eficaz destas rotinas
enfrenta desafios significativos, como a falta de recursos
financeiros, a resisténcia a mudancga por parte dos funcionarios
e a complexidade burocratica. Para superar esses obstaculos,
é fundamental adotar boas praticas, como o planejamento
detalhado, o uso de tecnologia, a formagdo continua dos
colaboradores e a promog¢do de um ambiente colaborativo. Além
disso, a avaliagdo regular das praticas administrativas e a busca
por melhorias continuas garantem que a escola permaneca
adaptavel e resiliente diante das mudancas e demandas sociais.
Dessa forma, as rotinas administrativas educacionais ndo sé
mantém o funcionamento da escola, mas também a propulsdo
para um futuro de exceléncia e inovagao.

ORGANIZAGCAO DA ROTINA DA SECRETARIA ESCOLAR H

O cargo de secretario escolar é essencial para a gestdo
e organizagdo de uma instituicdo de ensino. Neste material,
examinaremos suas principais atribuicdes e responsabilidades,
bem como como essas fungdes contribuem para o sucesso
académico.

Ele é o intermediario entre a dire¢do, o corpo docente, os
alunos e seus responsaveis, bem como os drgdos reguladores
e administrativos da educagdo e lida com as questdes
administrativas de uma escola. A organizagdo e manutengdo
de registros e documentos escolares, como matriculas,
historicos escolares e frequéncias, faz parte dessas fungoes.
A responsabilidade de garantir que todos esses documentos
estejam atualizados e arquivados de forma segura recai sobre o
secretario.

Obtendo um papel importante no apoio as atividades
pedagogicas da escola, incluindo a criagdo e organizagao do
calendario escolar, com também no planejamento e realizagdo
de eventos e atividades extracurriculares. Além disso, ele
pode ser responsavel por agendar reunibes, preparar pautas
e atas e gerenciar a comunica¢do da escola interna e externa,
mantendo pais, alunos e funciondrios informados sobre eventos,
comunicados e outras informagdes pertinentes.

Ademais, supervisionar as matriculas e transferéncias
dos alunos é crucial. Recebendo e analisando as solicitagdes
de matricula, verificando o material necessario e distribuindo
os alunos nas turmas apropriadas. Por sua vez, eles também
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papel essencial na gestdo do acervo bibliografico da escola,
administra o sistema de empréstimos de livros, garante o
controle e organizagdo do acervo, associa o registro e a devolugdo
adequada dos materiais emprestados pelos alunos e professores
e ajudar na aquisicdo de novos materiais, como livros didaticos e
outros materiais educacionais.

Concluindo, um secretario escolar terd que realizar uma
série de tarefas importantes para o sucesso de uma escola,
como atividades administrativas, documentacdo de eventos e
suporte pedagdgico. Ao realizar suas fungdes com sucesso, ajuda
a manter um ambiente educacional organizado, o que facilita o
trabalho dos professores e aumenta o sucesso dos alunos.

ATENDIMENTO AO PUBLICO M

O atendimento ao publico vai além de simplesmente
responder a perguntas ou solucionar problemas; ele envolve
a capacidade de compreender as necessidades, expectativas e
emocoes do cliente, oferecendo respostas e solugdes de forma
clara, objetiva e cortés. A interacdo entre o cliente e o atendente
representa a imagem da empresa e pode determinar se o
cliente terd uma experiéncia positiva ou negativa, influenciando
diretamente a percepgdo e a reputa¢do da organizagdo.

> Principios Basicos do Atendimento ao Publico

Um atendimento de qualidade ao publico é fundamentado
em principios que norteiam a forma como as interagdes
devem ocorrer, garantindo que o cliente se sinta valorizado,
compreendido e respeitado. Esses principios, quando aplicados
de forma eficaz, sdo capazes de transformar simples contatos
em experiéncias memoraveis, fortalecendo a relagdo entre
cliente e empresa. A seguir, destacamos os principais pilares que
sustentam um atendimento ao publico de exceléncia:

Comunicabilidade

A comunicabilidade é a habilidade de transmitir uma
mensagem de forma clara, eficaz e compreensivel, garantindo
gue o cliente receba as informagGes de maneira correta e precisa.
Uma comunicag¢do bem elaborada vai além do uso de palavras;
inclui a entonagdo, a linguagem corporal e a capacidade de ouvir
ativamente. Para assegurar a compreensdo, é importante que o
atendente adapte sua linguagem ao perfil do cliente, evitando
jargGes técnicos ou termos complicados que possam dificultar o
entendimento.

Além disso, a clareza na transmissdo das informagbes é
essencial para evitar mal-entendidos. Por exemplo, ao explicar
procedimentos, politicas ou solugGes, o atendente deve ser
direto e objetivo, utilizando frases curtas e exemplos praticos, se
necessario. Isso cria uma atmosfera de confianga e transparéncia,
fatores essenciais para um bom relacionamento com o cliente.

Apresentagao

A apresentac¢do pessoal é o primeiro aspecto que o cliente
percebe ao interagir com o atendente, sendo um dos fatores
que contribuem para a formagdo da primeira impressdo. O
profissional deve se apresentar de maneira adequada, com um
vestuario

desconto clicando aqui.
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