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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGAO DE TEXTOS DIVERSOS H

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO

A compreensdo e a interpretacdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em
contextos de provas e concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o

gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esfor¢o de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para

compreender o que ndo esta diretamente expresso no texto. :
Essa habilidade requer do leitor uma analise mais profunda,

considerando fatores como contexto, inten¢Ges do autor,
experiéncias pessoais e conhecimentos prévios. A interpretacdo é
a construgdo de significados que vdo além das palavras literais, e
isso pode envolver deduzir informagdes nao explicitas, perceber
ironias, analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

> Exemplo de interpretagdo:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a
interpretacao permite deduzir que Jorge provavelmente parou :

de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
estd diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicacGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que estd
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a

compreensado requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo :
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar

ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengdes do autor.
Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o

sucesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,

pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba

Solmm -
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identificar informagOes explicitas e, em outras ocasides,
que ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais

. profundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser
empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressao
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leiturae a
interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem

texto comunica de forma explicita. E a identificacio do contedo = due costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa:

: alinguagem verbal, a linguagem ndo-verbal e a linguagem mista

(ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por

- meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
© pensamentos e informagdes.

Exemplos:
* Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdao exemplos de linguagem verbal.

= Quando um autor escreve um poema, um romance ou uma
carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para transmitir
sua mensagem.

Na interpretacdo de textos, a linguagem verbal é a que
oferece o conteudo explicito para compreensdo e analise.
Portanto, ao se deparar com um texto em uma prova, é a partir
da linguagem verbal que se comeca o processo de interpretacgdo,
analisando as palavras, as estruturas frasais e a coesdo do
discurso.

> Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem
o0 uso de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como
imagens, cores, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para
transmitir mensagens e informagdes. Esse tipo de linguagem é
extremamente importante em nosso cotidiano, ja que muitas
vezes as imagens ou os gestos conseguem expressar significados
que palavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressGes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.
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= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informag¢Ges sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem nao-verbal
exige do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)
A linguagem mista é a combina¢do da linguagem verbal
e da linguagem ndo-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras
guanto imagens para se comunicar. Esse tipo de linguagem
é amplamente utilizado em nosso dia a dia, pois permite a
transmissdo de mensagens de forma mais completa, ja que se
vale das caracteristicas de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdérias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nao-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histdria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentacdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicacdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteldo.

» Importancia da Compreensdo dos Tipos de Linguagem

Entender os tipos de linguagem é crucial para uma
interpretacdo de textos eficaz, pois permite que o leitor
reconhega como as mensagens sdo construidas e transmitidas.
Em textos que utilizam apenas a linguagem verbal, a atengdo
deve estar voltada para o que esta sendo dito e como as ideias
sdo organizadas. J4 em textos que empregam a linguagem nao-
verbal ou mista, o leitor deve ser capaz de identificar e interpretar
simbolos, imagens e outros elementos visuais, integrando-os ao
conteudo verbal para chegar a uma interpretagao completa.

Desenvolver a habilidade de identificar e interpretar os
diferentes tipos de linguagem contribui para uma leitura mais
critica e aprofundada, algo essencial em provas que avaliam
a competéncia em Lingua Portuguesa. Essa habilidade é
um diferencial importante para a compreensdo do que esta
explicitamente escrito e para a interpretagao das nuances que a
linguagem ndo-verbal ou mista pode adicionar ao texto.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
desejacompreendereinterpretar textos de maneiraaprofundada,
especialmente em contextos de provas de concursos

publicos. Trata-se do didlogo que um texto estabelece com
outros textos, ou seja, aintertextualidade ocorre quando um texto
faz referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja
existente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade,
no jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

» Definicdo de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se
relaciona com outro, estabelecendo uma rede de significados
gue enriquece a interpretagao. Ao fazer referéncia a outro texto,
o autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto
é completamente original, pois todos se alimentam de outros
textos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes
intertextuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citacdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

= Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor estd utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

= Paréfrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteldo ou ideia central do original. A paréfrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de
forma nova.

= Exemplo: Um estudante que |é um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
o objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

= Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. Ndo é citada diretamente, mas ha indicios claros
que levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

= Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magad”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Ad3o e Eva, sem
mencionar explicitamente a historia.
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MATEMATICA

OPERACOES FUNDAMENTAIS: ADICAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICAGAO E DIVISAO

OPERACOES BASICAS

As operag0es basicas da matematica sdo a fundagdo sobre a
qual todo o conhecimento matematico é construido. Elas formam
a base dos calculos e sdo essenciais para a compreensdo de

conceitos mais avangados. A seguir, abordaremos as operagées
de adigdo, subtragdo, multiplicacdo e divisdo, explorando suas

definigdes e propriedades.

> Adigdo (+)
A adicdo é a operagdo que determina um numero para
representar a jungdo de quantidades.
Exemplo:2+3=5

No exemplo acima os numeros 2 e 3 sdo chamados de

parcelas, e o nimero 5 é a soma.

Propriedades da Adigao

= Propriedade Comutativa: A ordem dos nimeros ndo altera
o resultado.

a+b=b+a
Exemplo: 1+2=2+1

= Propriedade Associativa: A maneira como os nimeros sao
agrupados ndo altera o resultado.

(a+b)+c=a+(b+c)

Exemplo: (1+2)+3=1+(2+3)

= Elemento Neutro: O zero é o elemento neutro da adig3o, :

pois qualquer nimero somado a zero resulta no préprio
numero.

a+0=a=0+a

Exemplo:0+3=3

= Fechamento: A soma de dois nimeros naturais é sempre :

um numero natural.

. parcelas iguais. Pode ser indicada por “ x ”,

uca®

» Subtragdo (-)
A subtragdo é a operagdo que determina um numero para

' representar a diminuic3o de quantidades.

Exemplo:5-4=1
No exemplo acima o nimero 5 é chamado minuendo, o
numero 4 é o subtraendo e o nimero 1 é a diferenga.

Propriedades da Subtragdo

* Propriedade Ndo Comutativa: A ordem dos numeros
altera o resultado.

a—b#b—a
Exemplo:5-2#2-5

= Propriedade Ndo Associativa: A maneira como os nimeros
sdo agrupados altera o resultado.

(a—b)—c#a—(b—c)
Exemplo: (6-4)-1#6-(4-1)

* Elemento Oposto: Para cada numero a, existe um niumero
-a tal que sua soma seja zero.

a+(—a)=0

» Fechamento: A diferenca de dois nimeros naturais sé é
possivel quando o minuendo é maior ou igual ao subtraendo.

» Multiplicagdo (x)
A multiplicagdo é a operagdo que determina a soma de

]

. ou

“ x u

Exemplo: 4 x5 =20

Propriedades da Multiplicagao

* Propriedade Comutativa: A ordem dos fatores nao altera
o produto.

axb=bxa

Exemplo:2x7=7x2
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= Propriedade Associativa: A maneira como os fatores sdo
agrupados nao altera o produto.

(axb)xc=ax(bxc)
Exemplo: (3 x5)x2=3x(5x2)
= Elemento Neutro: O nimero um é o elemento neutro da

multiplicagdo, pois qualquer numero multiplicado por um
resulta no préprio nimero.

aXxl=a=1xa
Exemplo: 1 x4 =4
* Elemento Absorvente: O nimero zero é o elemento absor-

vente da multiplicagdo, pois qualquer nimero multiplicado
por zero resulta em zero.

axXx0=0=0xa

= Distributiva: A multiplicagdo é distributiva em relagdo a
adigado.

ax(b+c)=(axb)+ (axc)
Exemplo:2x(4+6)=2%x4+2x%x6

* Fechamento: O produto de dois numeros naturais é sem-
pre um numero natural.

Divisdo (+)
A divisdo é a operagdo inversa da multiplicacdo e estd ligada

a acdo de repartir em partes iguais. Pode ser indicada por “ +”,
II.IIOUM/II

Exemplo: 8 +4=2

Tipos de Divisdo

= Divisdo Exata: O quociente é um numero inteiro, e o resto
é zero. Exemplo: 8 +4 =2

= Divisdo nao-exata: O quociente ndo é um numero inteiro,
e o resto é diferente de zero. Exemplo: 9 + 4 =2 com resto 1

Propriedades da Divisao:

= Propriedade Ndo Comutativa: A ordem dos numeros
altera o quociente.

a+-b#b+a

Exemplo: 15+5 # 5+ 15

= Propriedade Nao Associativa: A maneira como os numeros
sdo agrupados altera o quociente.

~c#a-

(a+0) (b+c)

AMOSTRA

Exemplo: (12 +6)+2 # 12+ (6 + 2)
* Elemento Neutro: O nimero um é o elemento neutro da
divisdo, pois qualquer nimero dividido por um resulta no

préprio nimero.

l1=a

a -
Exemplo:3+1=3

= Divisdo por Zero: N3o é definida, pois ndo ha numero que
multiplicado por zero resulte em um numero diferente de
zero.

* Fechamento: A divisao de dois niUmeros naturais pode nao
ser um numero natural.

Exemplo:5+3 &N

FRACOES: FRAGOES EQUIVALENTES, SIMPLIFICACAO DE
FRACOES, CONVERSAO DE FRAGAO EM UM NUMERO
DECIMAL, ADICAO E SUBTRACAO DE NUMEROS FRA-
CIONARIOS

NUMEROS FRACIONARIOS
Os numeros fracionarios sdo uma forma de representar

qguantidades que estdo divididas em partes iguais. Eles permitem
descrever valores que ndo podem ser expressos como numeros
inteiros, como a metade de um objeto. Por meio das fragGes, é
possivel medir, dividir, comparar e operar com quantidades que
representam porgdes de um todo.

Uma fragdo é expressa como dois nimeros separados por

uma barra:

Editora
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=0 numerador
consideradas.

indica quantas partes estdo sendo

* O denominador indica em quantas partes o todo foi
dividido.
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LEGISLACAOE

POLITICAS DE SAUDE

EVOLUCAO HISTORICA DA ORGANIZACAO DO SISTEMA
DE SAUDE NO BRASIL E A CONSTRUCAO DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE (SUS) — PRINCiPIOS, DIRETRIZES E
ARCABOUCO LEGAL; CONTROLE SOCIAL NO SISTEMA
UNICO DE SAUDE (SUS). CONSTITUICAO FEDERAL 1988,
TiTULO VIII - ARTIGOS DE 194 A 200. LEl ORGANICA
DA SAUDE - LEI N ¢ 8.080/1990, LEI N2 8.142/1990 E
DECRETO PRESIDENCIAL N2 7.508, DE 28 DE JUNHO

DE 2011

O Sistema Unico de Saude (SUS) é reconhecido como um
dos maiores e mais complexos sistemas de salde publica do
mundo. Criado pela Constituicdo Federal de 1988, o SUS tem
como base o principio de que a saide é um direito de todos e um
dever do Estado. Esse marco legal estabeleceu um modelo que
visa garantir o acesso universal e gratuito a servigos de saude,
abrangendo desde a atengao basica até procedimentos de alta
complexidade.

No entanto, garantir que um sistema dessa magnitude
funcione de maneira eficiente ndo é uma tarefa simples. A gestdo
do SUS envolve a coordenagdo de milhares de unidades de saude,
a administracdo de grandes volumes de recursos financeiros e
humanos, além de lidar com as demandas e necessidades de
uma populagdo diversa e extensa como a brasileira. Para isso,
é essencial que os principios e diretrizes do sistema sejam

observados com rigor, permitindo que a saude publica atenda
© que aqueles que mais necessitam de cuidados, como populagdes

suas finalidades com qualidade e equidade.

A gestdo do SUS é um tema central para aqueles que
buscam compreender como se da o funcionamento dos servigos
de saude no Brasil, especialmente no contexto de concursos
publicos. Conhecer sua estrutura organizacional, as formas de
financiamento, os mecanismos de controle e avaliagdo, bem
como os desafios enfrentados pelo sistema, é fundamental para
entender como ele opera e como pode ser melhorado.

PRINCiPIOS E DIRETRIZES DO SUS

O Sistema Unico de Saude (SUS) é regido por uma série
de principios e diretrizes que orientam sua organizagdo
e funcionamento. Esses elementos fundamentais foram
estabelecidos pela Constituicdo Federal e pela Lei Organica
da Salde (Lei n2 8.080/1990), com o intuito de garantir que o
sistema seja capaz de atender as necessidades de saude da
populagdo de maneira justa e eficaz. A compreensdo desses

ele busca assegurar o direito a saude.
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> Principios Doutrinarios
Os principios doutrinarios sdo aqueles que orientam o

. conceito e os objetivos fundamentais do SUS. Eles estabelecem

as bases éticas e filoséficas que guiam a prestagdo de servigos
de saude no Brasil. Os trés principais principios doutrinarios do
SUS sdo:

= Universalidade
Esse principio determina que todos os cidaddos tém direito

: a0 acesso aos servicos de saude, independentemente de sua
. condigdo socioeconOmica, idade ou localizagdo geografica. A

universalidade implica que o SUS deve estar disponivel para
todos, sem discriminagdo, garantindo a saude como um direito
humano basico.

* Integralidade

A integralidade refere-se a oferta de cuidados de saude de
forma completa, ou seja, levando em conta todos os aspectos

i das necessidades de saude dos individuos. Esse principio visa
¢ garantir que os servigos prestados ndo sejam fragmentados, mas

abordem as diversas dimensdes da saude, desde a prevengdo até
a reabilitacdo, considerando o individuo como um todo.

* Equidade

Diferente de igualdade, a equidade implica que os recursos
e servigos de saude devem ser distribuidos de acordo com as
necessidades especificas de cada individuo ou grupo. A ideia é

vulneraveis, tenham prioridade no acesso aos servicos. Isso busca
corrigir as desigualdades sociais e regionais no acesso a saude.

> Diretrizes Organizativas

Além dos principios doutrindrios, o SUS é organizado de
acordo com diretrizes que orientam como o sistema deve ser

- estruturado e gerido em todo o territério nacional. Essas diretrizes
. garantem que o SUS funcione de forma eficiente, descentralizada

e participativa. As principais diretrizes organizativas sdo:

* Descentralizagao

A descentralizagdo tem como objetivo distribuir as
responsabilidades pela gestdo do SUS entre as trés esferas de
governo: federal, estadual e municipal. Isso permite que as

. decisBes sejam tomadas mais préximas da populacdo, levando
: em conta as necessidades locais. A descentralizagdo fortalece a
principios é essencial para entender como o SUS é gerido e como

autonomia dos estados e municipios na organiza¢do dos servicos
de saude.

= Regionalizacdo
O principio da regionalizagdo implica que os servigos de
saude devem ser organizados de maneira a garantir a articulagao

a solugdo para o seu concurso!
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basica até os servigos de alta complexidade. A regionalizagdo
permite que as redes de atengdo a saude sejam organizadas por
regides, de forma a otimizar os recursos e evitar a duplicagdo de
servigos, garantindo acesso eficiente e continuo.

= Hierarquizagao

A hierarquizacdo complementa a regionalizagdo, definindo
que os servicos de saude devem estar organizados em niveis
de complexidade, desde a aten¢do primdria até os cuidados
especializados. A ideia é que o paciente seja inicialmente
atendido na atengdo basica, que funciona como porta de entrada,
e seja encaminhado, conforme a necessidade, para outros niveis
de atendimento.

= Participagdo Social

A participagdo da populagdo na formulagdo e controle das
politicas publicas de satide é um dos pilares do SUS. Por meio
dos conselhos e conferéncias de saude, a sociedade tem o
direito de influenciar e fiscalizar a gestdo do sistema. Isso garante
maior transparéncia e adequacgado das politicas de saude as reais
necessidades da populagdo.

> A Importancia dos Principios e Diretrizes para a Gestdo do
SUS

Os principios e diretrizes do SUS ndo sao apenas orientagdes
abstratas, mas sim elementos que influenciam diretamente
a gestdo do sistema. A universalidade, por exemplo, impde
desafios para garantir que o sistema cubra toda a populacdo de
forma eficaz, enquanto a integralidade exige que os gestores
pensem no atendimento de saude de forma ampla, englobando
todos os aspectos do bem-estar fisico e mental.

A descentralizagdo, regionalizagdo e hierarquizagdo, por
sua vez, sdo diretrizes que impactam diretamente a organizagao
dos servicos de saude, tornando a gestdo um processo
complexo e dindmico. A descentralizagdo, por exemplo, exige
uma coordenac¢do eficaz entre as trés esferas de governo,
enquanto a regionalizagdo e a hierarquizagdo demandam um
planejamento cuidadoso para garantir que os recursos e servigos
sejam distribuidos de maneira equilibrada e eficiente entre as
diferentes regiGes e niveis de atendimento.

Por fim, a participa¢do social é uma ferramenta poderosa
de controle e aprimoramento da gestdo, permitindo que a
populagdo atue diretamente na formulagao e na fiscalizagdo das
politicas de saude. A presencga dos conselhos de saude em todos
os niveis de governo é um exemplo concreto de como a gestdo do
SUS pode ser mais transparente e democratica.

Com base nesses principios e diretrizes, a gestdo do SUS
busca alcangar o equilibrio entre a oferta de servigos de saude,
a eficiéncia na alocag¢do de recursos e a garantia dos direitos dos
cidaddos, sempre respeitando as caracteristicas e necessidades
especificas da populagdo brasileira.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SUS

A estrutura organizacional do Sistema Unico de Satde (SUS)
foi concebida para garantir que os servigcos de saude cheguem
de maneira eficiente e organizada a todos os brasileiros,
respeitando a grande diversidade regional e as particularidades
das necessidades de saude da populagao.

Para isso, o SUS adota uma estrutura descentralizada e
integrada, com responsabilidades compartilhadas entre os
governos federal, estadual e municipal. Esse modelo busca
equilibrar a coordenagdo central com a autonomia local,
promovendo uma gestao mais proxima das realidades regionais.

> Niveis de Gestdo: Federal, Estadual e Municipal

A organizagdo do SUS estd baseada em trés niveis de
gestdo: federal, estadual e municipal. Cada um desses niveis tem
responsabilidades especificas, porém interdependentes, para
garantir o funcionamento do sistema de forma articulada.

= Nivel Federal:

O Ministério da Saude é a instancia central da gestdo do
SUS em nivel federal. Ele é responsavel por formular politicas
publicas de saude, definir diretrizes nacionais, financiar boa
parte das atividades e servicos do SUS e coordenar a¢des de
salde publica em ambito nacional. Além disso, o Ministério
da Saude supervisiona a execu¢do dos programas de saude
e é responsdvel pela distribuicdo de recursos financeiros aos
estados e municipios. Também coordena campanhas nacionais
de saude, como vacinagdo, e regulamenta a atuagdo das agéncias
reguladoras, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

= Nivel Estadual:

As Secretarias Estaduais de Saude atuam como
intermediarias entre o Ministério da Saude e os municipios. Elas
tém a responsabilidade de organizar a rede estadual de saude,
coordenando os servigos de média e alta complexidade, como
hospitais regionais e unidades especializadas. Além disso, as
secretarias estaduais colaboram com a gestdo dos recursos
destinados as regides e supervisionam a aplicagdo das politicas
de saude nos municipios. Os estados também desempenham
um papel crucial na regionalizagdo dos servicos de saude,
organizando redes de aten¢do que integram municipios dentro
de regides especificas.

= Nivel Municipal:

No nivel municipal, as Secretarias Municipais de Saude tém
a responsabilidade pela gestdo direta dos servicos de saude
na atengdo basica, como Unidades Basicas de Saude (UBS) e
programas de satde da familia. Os municipios sdo os responsaveis
mais proximos da populagdo, coordenando agdes de promogao,
prevencdo e assisténcia a saude. A descentralizagdo permite
gue as secretarias municipais adaptem as politicas de saude
as realidades locais, o que pode garantir uma maior eficiéncia
e eficdcia no atendimento as necessidades especificas da
populagdo.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

ASPECTOS ETICOS E LEGAIS DA ATUAGAO DO PROFIS-
SIONAL DE ENFERMAGEM; CODIGO DE ETICA DOS
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes
a uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da

reflexdo filoséfica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas
é racionalizado, isto &, sdo explicitados os valores e razbes da sua
validade®.

Parainstituirvaloresoucritérios éticos paraoestabelecimento
de normas morais, podem ser utilizados diferentes fundamentos,
em relagao a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituicdo social, e, no nosso
caso, numa sociedade pluralista e democratica, pode também

consequentemente, as normas de conduta que deverdo ser
respeitadas pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua
imagem, no entanto, depende dos critérios que adota e pratica,
0 que a tornara confiavel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pessoas
gue formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético, isto

é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias para
o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de assumir

voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa na qual
decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a partir de
sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que ndo seja
condizente com o que delas se espera.

POSTURA PROFISSIONAL
A ética profissional esta ligada a postura que se espera de

um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou
profissdo. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em

sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade
laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as
profissdes regulamentadas criam um codigo de ética profissional,
ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado pelas
pessoas que exercerem a profissdo. O codigo prevé, inclusive,

penalidades para a ndo observancia das normas, que podem
i foram acertadas e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou

culminar com a cassagdo do direito de exercer a profissdo.

Os cédigos de ética profissional também s3ao chamados de
coédigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O codigo deontoldgico é o conjunto

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf
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dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada
profissdo, que se expressara em obrigagdes profissionais, ou seja,
o que um profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

FORMAGAO DO PERFIL PROFISSIONAL ETICO

Em geral, durante o processo de formagao profissional,
principalmente quando o estudante tem contato com o mundo
dotrabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos
grandes critérios das empresas para a selecdo de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o
curso de formagao profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formagdo sélida na drea de
ética.

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel

. tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
adotar diferentes critérios para definir seus valores éticos e,

ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudante,
principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o dia
a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formagdo, como
por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsabilidade
em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas tarefas
empreendidas, a solidariedade com os colegas, que podera
se estruturar ou ndo uma base mais solida de formagdo moral
profissional.

O processo de formagao é o momento de o aluno refletir
e dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do
trabalho.

O profissional ético é uma pessoa com uma formagdo
técnica consolidada, mas, sobretudo, com uma formagdo moral
adequada para exercer uma atividade laboral numa empresa,
seja ela grande ou pequena, ou de forma auténoma. A formagao
técnica também é um dos elementos da formagdo ética, porque
um profissional que se diz preparado, mas que ndo possui as
habilidades necessarias para realizar uma tarefa, na realidade
prejudica a si préprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera
leva-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que
for necessario dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-
lo. Embora uma postura como essa possa fazer parecer que a
empresa vai perder clientes ou fornecedores, isso se dard no
curto prazo, porque no médio e longo prazo, se as decisdes

outros clientes ou fornecedores tenderdo a ver na empresa uma
coeréncia que possibilitara mais seguranca e fidelizagao.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criatividade
dos funciondrios. Ao contrario, um profissional ético tem
condigOes de deliberar o que é bom para a organizagdo em que
trabalha e propor as inovagdes que considera importantes.
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Em algumas situagdes, é dbvio que a cultura institucional
pode ndo aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avaliagdo criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ETICA PROFISSIONAL

Os codigos de ética profissional, sdo normas criteriosamente
estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada
area se paute por razdes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em
principios basicos que orientam o profissional para o exercicio
de uma profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo
deve fazer.

Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos
Cédigos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns
principios afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o
profissional deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

A maioria dos cddigos de ética determina que um profissional,
ao exercer uma profissao, deve:

= primar pela honestidade, entendida como uma conduta

exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e

os valores definidos como positivos em nossa sociedade;

= executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢Oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja,
para ser ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar
e acreditar que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar cons-
tantemente aperfeicoamento de si proprio e da profissdo
que exerce;

= formar uma consciéncia profissional, isto é, agir em con-
formidade com os principios que a profissdo define como os
corretos para a atividade que exerce;

= respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas rela-
¢Oes que estabelece com colegas, com pessoas que recebem
o servigo de sua profissao, etc. Neste principio esta implicita
a ideia de que o profissional deve manter um tratamento
respeitoso e educado com as pessoas com as quais se
relaciona, com colegas de trabalho, com subordinados e
superiores hierarquicos;

= ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profissao
ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

= manter sempre segredo profissional em relagdo a situa-
¢oes, informagdes e acontecimentos para os quais a ativida-
de profissional exigir sigilo;

= ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a pro-
fissdo ou situagOes profissionais ndo podem ser utilizadas
para buscar fama instantanea através de sensacionalismo
midiatico;

= prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética
profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de
manter as situagdes de hierarquia imediata no ambiente de
trabalho;

AMOSTRA

= seguir as normas administrativas da empresa na qual tra-
balha e principalmente as normas definidas para o exercicio
profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos s3ao considerados
antiéticos, de tal forma que os codigos proibem algumas
condutas, entre elas:

* negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da

empresa para a qual trabalha;

* mentir e semear a discérdia entre os colegas de trabalho;

= utilizar informagdes privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

= fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a pre-
¢o abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

* ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

* ter conduta egoista ndao transmitindo conhecimentos e
experiéncias necessarias para o bom funcionamento do
ambiente profissional;

= fazer publicagGes ou declaragdes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma analise das orientagdes acima, verifica-se que
todas elas tém como “razdes” ndo a simples determinagdo de uma
norma pela norma, mas a orientagdo do exercicio profissional.
No sentido de que o profissional, ao realizar sua fung¢do, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento
da sociedade como um todo, a quem, em ultima instancia, se
destinam os servigos profissionais.

A Etica Profissional estd relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender
as normas necessarias para o bom ambiente de trabalho e,
consequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma
postura ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que nao seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estara construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que esta fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

ETICA PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM

Cadaprofissdorequeroseu Cddigo de Eticae, na Enfermagem,
este vém sendo formulado e reformulado com participagdo
da categoria em suas varias instancias representativas, com
discussdes ampliadas em reunides abertas a todos os inscritos,
nos Conselhos Regionais, encaminhando tais contribui¢des ao
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o cddigo contém conceitos filosoficos
correspondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua
pratica na sociedade. O sentido da ética encaminha o cédigo
como uma bussola ao enfrentamento de desafios da realidade
do trabalho profissional de Enfermagem.
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