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LINGUA PORTUGUESA

ORTOGRAFIA E ACENTUAGAO “

ORTOGRAFIA

A ortografia é o conjunto de normas que regulam a forma
correta de escrever as palavras de uma lingua, determinando o
emprego das letras, dos acentos, do hifen e demais sinais graficos
segundo convengdes oficiais. Mais do que um simples cddigo
visual, a ortografia é um instrumento de padronizagao linguistica,
cuja fungdo é garantir unidade e inteligibilidade entre os falantes
do portugués, independentemente de suas variagdes regionais.
O dominio ortografico é indispensavel, pois representa a adesdo
a norma-padrdo, requisito fundamental para a comunicagdo
formal, a producdo de textos oficiais e o uso técnico da lingua.

O Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, firmado em
1990 e implementado de forma definitiva no Brasil a partir de
2016, teve como principal objetivo harmonizar a escrita entre as
nagGes que utilizam o portugués como lingua oficial. Esse acordo
redefiniu regras de acentuagdo, emprego do hifen, uso de letras
como “k”, “w” e “y”, além de eliminar grafias duplas e simplificar
padrdes inconsistentes.

Entre os principais eixos de estudo ortografico, destacam-
se as regras ortograficas gerais, que determinam a escrita
padrdo das palavras, a utilizagdo do hifen, cuja aplicacdo segue
critérios complexos envolvendo prefixos, vogais e consoantes,
e o reconhecimento de homonimos e parénimos, fenémenos
gue exigem atenc¢do especial, pois envolvem palavras de escrita
e pronuncia semelhantes, mas de significados distintos. Esses
trés eixos sao complementares: enquanto as regras ortograficas
asseguram a corregdo grafica, o hifen organiza a jungdo de
elementos vocabulares e os pares homonimos e parénimos
previnem ambiguidades semanticas e falhas de interpretacdo.

Em sintese, compreender ortografia significa compreender
a estrutura visivel da lingua. As regras ortogréficas delineiam o
modo como as palavras se fixam graficamente; o uso do hifen
organiza a relagdo entre prefixos e radicais; e o estudo de
homaonimos e pardnimos garante precisdo lexical e semantica.

Regras ortograficas

A primeira dimensdo das regras ortograficas envolve o uso
correto das letras e digrafos. O portugués utiliza o alfabeto
latino com 26 letras, apds a reintegragdo das letras k, w e y pelo
Acordo Ortografico. Essas letras, embora raras no vocabulario de
origem portuguesa, aparecem em nomes proprios, simbolos e
palavras estrangeiras, como em Washington, ketchup, playboy
e byroniano. Os digrafos sao combinagdes de duas letras que
representam um unico som, também podem ser regidos por
regras fixas. Sdo exemplos: ch (como em chuva), lh (como em
filho), nh (como em banho), ss (como em passo), rr (como em

carro), gu e qu seguidos de “e” ou “i”, quando o “u” é pronunciado

aguentar). Saber distinguir digrafos de encontros
consonantais é essencial, pois ambos influenciam a divisdo
silabica e a grafia correta das palavras.

Emprego das consoantes e vogais

As regras ortograficas também determinam a ocorréncia de
consoantes dobradas e o uso adequado das vogais, especialmente
nos casos em que ha variagdo fonética ou etimoldgica. O
portugués brasileiro tende a evitar consoantes duplas, exceto
em palavras que as possuem por razdes etimoldgicas, como
submissdo, ocasido e comissdo. Ja em vocabulos como excegdo,
acessorio e suceder, a duplicacdo de consoantes é resultado da
estrutura do radical latino. E comum que confundam o uso de ss,
Sc, s¢ e Xc, de modo que compreender a origem e a fun¢do dessas
combinagdes é fundamental.

Quanto as vogais, deve-se atentar para as variages entre
e eiouoeu, que geram erros frequentes na escrita. Exemplos
comuns incluem exce¢do (ndo “excessdo”), pressa (ndo “preca”),
chuva (ndo “xuva”), pudor (ndo “podor”). Esses erros ndo se
baseiam em regras de som, mas de convencgao, razdo pela qual o
estudo das palavras irregulares é indispensavel.

Regras de acentuagao grafica

A acentuacdo é um dos eixos centrais das regras ortograficas,
pois garante a correta pronuncia e a diferenciagdo entre palavras
de significagdo distinta. O Acordo Ortografico de 1990 simplificou
parte dessas normas, suprimindo o acento em alguns casos e
mantendo em outros. Permanecem acentuadas as oxitonas
terminadas em a(s), e(s), o(s), em(ens) (ex.: café, s6, também), as
paroxitonas terminadas em ditongos e as proparoxitonas, todas
obrigatoriamente acentuadas (ex.: médico, publico, l6gico), e as
paroxitonas terminadas em ditongos (ex.: familia, histéria). Além
disso, todas as paroxitonas sdao acentuadas quando terminadas
em: i(s), us, um/uns, @(s), Go(s), r, x, n, I, ps.

= Exemplos: tdxi, bénus, dlbum, drgdo, imd, sotdo, agucar,

torax, hifen, fdcil, codex.

Foram eliminados, entretanto, o acento diferencial de
palavras como “para” (forma verbal) e “para” (preposigdo),
mantendo-se apenas em casos de ambiguidade real (p6de/pode,
por/por).

0 uso do acento circunflexo também foi reduzido: eliminou-
se a duplicagdo em palavras com vogais idénticas, como “enjoo”
(antes enjéo) e “leem” (antes |[éem). J4 o trema, sinal que indicava
a pronuncia do “u” em palavras como linguiga e tranquilo, foi
abolido, sem alteragdo na pronuncia.
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Emprego de Maitsculas e Mintsculas

Outra area de destaque nas regras ortograficas é o uso de
letras mailsculas. Segundo a norma-padrdo, as maiulsculas
devem ser empregadas no inicio de frases, em nomes préprios de
pessoas, entidades, institui¢Ges, localidades, festas e documentos
oficiais (Brasil, Ministério da Educagdo, Constituicdo Federal).
J& as minusculas prevalecem em nomes comuns e adjetivos
derivados de gentilicos (brasileiro, portugués). O uso excessivo
de maiulsculas, comum em textos informais, é considerado
inadequado em contextos técnicos e administrativos.

Além disso, hd casos especificos em que o emprego da
maiuscula é facultativo, como em nomes de cursos, disciplinas e
cargos quando ndo acompanhados de nome préprio

= Exemplos: curso de Direito, professor de Histdria, presi-

dente da Republica.

Regras do Emprego do “X” e do “Ch”

“uyn

O uso de “x” e “ch” é um dos tépicos mais recorrentes em
questdes de ortografia, pois ndo existe uma regra Unica que
determine sua aplicagdo apenas tendéncias. Palavras de origem
indigena ou africana costumam empregar “x” (ex.: xara, xango,
xavante); palavras de origem grega ou latina variam conforme a
etimologia (ex.: toxico, fixar, mexer). Ja “ch” é mais comum em
palavras de origem francesa (ex.: cheque, chofer) ou portuguesa
tradicional (ex.: chave, chuva). Em muitos casos, o Unico modo

de dominar a grafia correta é pela memorizagdo sistematica.

» A funcdo social e normativa da ortografia

As regras ortograficas cumprem uma fungdo que
ultrapassa a gramatica: elas sdo instrumentos de coesdo social
e comunicativa. A uniformizacdo da escrita possibilita que
documentos oficiais, obras literdrias e textos académicos sejam
compreendidos por falantes de diferentes regiGes e paises. Além
disso, erros ortograficos podem alterar o sentido de um texto e
comprometer a argumentag¢do, motivo pelo qual o treinamento
continuo da escrita correta é indispensavel.

» Uso do hifen

O hifen é um sinal grafico (-) utilizado para unir ou separar
elementosdentrodaestruturadaspalavras, desempenhandouma
fungdo essencial na coeréncia e clareza da escrita. Seu emprego
estd diretamente relacionado a morfologia do portugués, pois
define como os vocabulos compostos e as formagGes prefixais
devem ser representados. Em textos técnicos, juridicos e
administrativos, o uso correto do hifen é um dos principais
indicadores de dominio da norma-padrdo. Historicamente, o
uso do hifen sempre foi um dos aspectos mais complexos da
ortografia portuguesa. Antes do Acordo Ortografico, as normas
eram repletas de casos particulares e inconsistentes. Havia,
por exemplo, diferentes regras para palavras com prefixos
terminados em vogal (ex.: anti-, auto-, extra-) e para compostos
formados por justaposi¢cdo (ex.: guarda-chuva, segunda-feira).
O novo acordo buscou simplificar esse sistema, priorizando a
|6gica fonética e morfoldgica da lingua. Assim, o hifen passou a
ser usado apenas quando necessario para evitar ambiguidade ou
choques de sons iguais, e deixou de ser empregado em situacbes
em que a jungdo dos elementos ndo alterava a pronuncia.

Uso do Hifen com prefixos

Ha situagdes em que o hifen é mantido por razoes fonéticas.
Assim, prefixos como sub-, sob- e mal- conservam o hifen diante
de palavras iniciadas por b, h ou r: sub-bibliotecdrio, sob-roda,
mal-humorado.

O hifen também é obrigatério quando o prefixo termina
em consoante e o segundo elemento comega com a mesma
consoante: inter-regional, super-resistente, hiper-realista.

Quando as consoantes sdo diferentes, o hifen ndo é utilizado:
supermercado, intermunicipal, hiperativo.

Hifen em palavras compostas

O hifen também é empregado em palavras compostas de
vocabulos formados pela jungdo de dois ou mais elementos com
sentido préprio. De acordo com o Acordo Ortografico, mantém-
se o hifen quando:

= As palavras unidas preservam a nog¢do de unidade semanti-

ca, ou seja, formam um significado uUnico.

= Exemplos: Guarda-chuva, beija-flor, segunda-feira, arco-i-

ris, azul-marinho, norte-americano.

= Esses compostos ndo sdo uma simples soma de significa-

dos, mas uma nova palavra, cuja compreensao depende da

jungdo dos elementos.

= As palavras sdo unidas por iguais de significado oposto ou
com repetigdo sonora:

= Exemplos: surdo-mudo,
pingue-pongue.

norte-sul, tic-tac, reco-reco,
Nesse caso, o hifen marca a simetria entre os termos e

garante clareza semantica.

Entretanto, ndo se usa o hifen em compostos que perderam
o sentido de palavra composta e se tornaram uma unidade
lexical estavel. Por exemplo: girassol, mandachuva, paraquedas,
pontapé, paraquedista. Nesses casos, a lingua consolidou
o vocdbulo como uma Unica palavra, sem necessidade de
separacgao gréfica.

Hifen em locugdes

O uso do hifen ndo se aplica a locugbes sejam substantivas,
adjetivas, verbais ou prepositivas, exceto em casos consagrados
pelo uso. Assim, escreve-se: cdo de guarda, sala de estar, fim de
semana, ponto de vista, cartdo de crédito.

Mas mantém-se o hifen em expressdes cristalizadas e de uso
tradicional: a queima-roupa, ao deus-dard, cor-de-rosa, pé-de-
moleque, dgua-de-colénia.

Esses casos sdo excegdes historicas, mantidas pela tradigdo e
pela consagragao no uso cotidiano.

Hifen com prefixos tonicos e prefixos “bem-" e “mal-"

Os prefixos bem- e mal- seguem regras especificas, uma vez
gue o hifen, nesses casos, influencia diretamente a pronuncia e
o sentido da palavra.

Com o prefixo bem-, usa-se o hifen quando o segundo
elemento comega por vogal ou “h”.

Exemplos: bem-estar, bem-humorado, bem-aventurado.
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AMOSTRA

MATEMATICA E

RACIOCINIO LOGICO

CONJUNTOS NUMERICOS: NATURALIS, INTEIROS, RACIO-
NAIS E REAIS; POTENCIAS E RAIZES

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo nimeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numeéricos.

forma mais comum ao lidar com opera¢gdes matemdticas. Na
representagdo extensiva, os nimeros sao listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontavel de numeros, utilizamos reticéncias apds listar alguns
exemplos.

Exemplo:N={0, 1, 2, 3, 4, ...}

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois s3o os

mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da
Matemadtica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

CoNJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)
O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N

e compreende os numeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os numeros positivos, formando

uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser
definidoscomoN={0, 1, 2, 3,4,5,6, ...}

O conjunto dos nuimeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

*N*={1, 2, 3, 4..} ou N* =N - {0}: conjunto dos nUmeros

naturais ndo nulos, ou sem o zero.

naturais pares.

=Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos niumeros
naturais impares.

=P ={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

) , ' ndmero, que é o maior, é
*Np=1{0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros » d !

Editora @

S u-lu;u pu- 0 seu concurso”

» Operagoes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas

} duas operagdes fundamentais: adi¢do e multiplicagdo.

Adigao

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como
objetivo reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois
ou mais nimeros.

Exemplo: 6 + 4 =10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma

. o © ou o total.
Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados

graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta Ultima a

Subtragdo

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é aoperagdo inversa da adi¢do. A subtracdo é valida apenas
nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do
menor, ou seja, quando quando a-b tal que a > b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193

¢ Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

Multiplicagao

E a operacdo que visa adicionar o primeiro ndmero,
denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo
as unidades do segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3x5 =15, onde 3 e 5sdo os fatores e 0 15 produto.

3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes:

3x5=3+3+3+3+3=15.

Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “
indicar a multiplicagao.

. “ para

Divisdo

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber

© quantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro

chamado de dividendo, e o outro
numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo
é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo
guociente e somarmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por outro
numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,

. temos um resto diferente de zero.
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Principios fundamentais da divisdo de nimeros naturais:

= Em uma divisdo exata de nlimeros naturais, o divisor deve
ser menor do que o dividendo. Exemplo: 45:9=5

= Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo
é o produto do divisor pelo quociente. Exemplo: 45=5x9
= A divisdo de um nimero natural n por zero n3o é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo po-
deriamos escrever: n + 0 = g e isto significaria que:n=0xq
=0 o0 que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem
sentido ou ainda é dita impossivel.

Propriedades da Adi¢do e da Multiplicagdao de Naturais

Paratodoa,becem N
= Associativa da adigdo: (a+b)+c=a+(b+c¢)

= Comutativa da adicdo:a+b=b+a

* Elemento neutro da adicdo:a+0=a

= Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)
» Comutativa da multiplica¢do: a.b = b.a

= Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

= Distributiva da multiplica¢do relativamente a adigdo: a.(b
+c)=ab+ac

= Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo:
a.lbb—c)=ab-ac

= Fechamento: tanto a adi¢cdo como a multiplicagdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como
resultado um numero natural.

Exemplo 1: Em uma grafica, a maquina utilizada paraimprimir
certo tipo de calenddrio estd com defeito, e, apds imprimir 5
calendarios perfeitos (P), o préximo sai com defeito (D), conforme
mostra o esquema. Considerando que, ao se imprimir um lote
com 5 000 calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o
sexto saiu com defeito e que essa mesma sequéncia se manteve
durante toda a impressdo do lote, é correto dizer que o nimero
de calendarios perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.

Resolugdo:
Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

AMOSTRA

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calendarios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

Resposta: D.

Exemplo 2: Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma
determinada cidade que possui apenas duas zonas eleitorais.
Ao final da sua apuragdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou
a seguinte tabela com os resultados da eleigdo. A quantidade de
eleitores desta cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral

Joao 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217

Brancos 18 25

Abstengoes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Resolucdo:

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 Zona: 2245 + 2320 + 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

Resposta: E.

Exemplo 3: Uma escola organizou um concurso de redagdo
com a participagdo de 450 alunos. Cada aluno que participou
recebeu um lapis e uma caneta. Sabendo que cada caixa de
lapis contém 30 unidades e cada caixa de canetas contém 25
unidades, quantas caixas de |apis e de canetas foram necessaérias
para atender todos os alunos?

(A) 15 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(B) 16 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(C) 15 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(D) 16 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(E) 17 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

Resolugdo:

Numero de lapis: 450. Dividindo pelo numero de lapis por
caixa: 450 +30=15

Numero de canetas: 450. Dividindo pelo nimero de canetas
por caixa: 450 + 25 = 18.

Resposta: A.

Exemplo 4. Em uma sala de aula com 32 alunos, todos
participaram de uma brincadeira em que formaram grupos de
6 pessoas. No final, sobrou uma quantidade de alunos que ndo
conseguiram formar um grupo completo. Quantos alunos ficaram
sem grupo completo?
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AMOSTRA

CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

ADMINISTRAGAO GERAL H

7

Administragdo é uma disciplina abrangente que envolve
planejamento, organizagdo, lideranga e controle de recursos para

alcangar os objetivos organizacionais de forma eficiente e eficaz. :

Sdo os principais componentes desse conceito:
* Planejamento: envolve definir metas e objetivos, identifi-
car recursos necessarios, antecipar desafios e criar estraté-
gias para atingir os objetivos organizacionais.

= Organizagdo: é a organizac¢do dos recursos, como alocagado
de tarefas e responsabilidades, criagcdo de estruturas orga-
nizacionais, definicdo de hierarquias e criagdo de processos
para garantir eficaz agdo de metas.

= Diregdo: é relacionada a lideranca e & motivacdo das

pessoas para eficaz e eficiente execu¢do de fungGes, envol-
vendo eficaz comunicagdo, decisGes, resolugdo de conflitos
e inspiragdo da equipe.

= Controle: é a processo de monitorar o desempenho em
relagdo aos planos e objetivos estabelecidos. Se algo é mal,
controle permite ajustar o curso e garantir os objetivos sdo
alcangados.

= Recursos: como pessoas, dinheiro, tempo, tecnologia, :

informagédo, sdo fundamentais na administragao.
= Eficiéncia: fazer as coisas melhor possivel e minimizar
recursos desperdicio.

= Eficacia: envolve realizar as coisas de maneira certa, para
atingir os objetivos da organizagao.

A administragdo é uma disciplina essencial em varias
organizagBes, incluindo empresas, organizagbes sem fins

lucrativos, governos e vidas pessoais. Fornece ferramentas e
principios necessarios para gerir eficazmente os recursos e
alcancgar os objetivos, independentemente do contexto. Portanto,
o estudo da administragdo é relevante e amplamente praticado
em todo o mundo.

Algumas das teorias mais influentes da administragdo sao:

= Teoria da Administracdo Cientifica (Taylorismo): uma teo-
ria de Frederick W. Taylor, que defende que a administragéo :

deve ser tratada como uma ciéncia. Taylor argumenta que
analisar processos mundanos de trabalho ajuda a identificar
as melhores maneiras de executar tarefas, com foco na efici-
éncia e produtividade. Isso leva a padronizagao das tarefas e
ao foco no trabalho especializado.

Data: Final do século XIX e inicio do século XX.

Solicio
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Local: Os estudos de Frederick W. Taylor foram realizados

principalmente nos Estados Unidos, onde ele desenvolveu suas
ideias na virada do século XIX para o século XX.

= Teoria Classica da Administragdo: Henri Fayol e Max
Weber desenvolveram o conceito de gestdo administrativa,
enfatizando cinco fung¢des basicas: planejamento, organiza-
¢do, comando, coordenagao e controle. A teoria da burocra-
cia de Weber enfatiza a importancia de regras, hierarquias e
procedimentos claros para o funcionamento organizacional
eficiente.

= Data: Henri Fayol publicou sua obra “Administragdo
Industrial e Geral” em 1916, enquanto Max Weber desen-
volveu sua teoria da burocracia no inicio do século XX.

= Local: Fayol era um engenheiro de minas francés, e suas
ideias foram desenvolvidas na Franga. Max Weber era um
socidlogo alemdo, e sua teoria também se originou na
Alemanha.

= Teoria das Relagées Humanas: elaborada por Elton Mayo
e outros, é uma reagado classica que apresenta a importancia
das relagdes humanas no local de trabalho, argumentando
que o desempenho dos funcionarios é influenciado por
fatores sociais e emocionais. As necessidades sociais e
psicoldgicas de trabalhadores devem ser consideradas para
melhorar a produtividade.

» Data: A década de 1930 marcou o auge do movimento das
Relagdes Humanas.

= Local: Esta teoria se desenvolveu nos Estados Unidos, com
pesquisas conduzidas principalmente na Western Electric’s
Hawthorne Works, em Chicago.

= Teoria da Contingéncia: é a teoria de que ndo existe uma
universalmente correta abordagem para a administragdo. As
praticas de gestdo devem ser adaptadas as circunstancias
e ambientes de cada organizagdo, envolvendo abordagens
diferentes para diferentes situagoes.

= Data: A teoria da contingéncia comegou a surgir nas déca-
das de 1950 e 1960.

* Local: Ndo ha um local especifico de origem, pois a teoria
da contingéncia foi influenciada por varias escolas de pensa-
mento ao redor do mundo.
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= Administragdo por Objetivos (APO): abordagem de ad-
ministragdo por objetivos, é uma abordagem que enfatiza a
estabelecimento de metas claras e mensuraveis para os fun-
ciondrios, com a avaliagdo regular do progresso. O objetivo
é alinhar os objetivos dos funcionarios com os objetivos da
organizacgao.

= Data: A APO foi popularizada por Peter Drucker na década
de 1950.

= Local: Peter Drucker era um escritor e consultor de gestdao
nascido na Austria, mas suas ideias foram amplamente
divulgadas nos Estados Unidos.

= Teoria da Administragdo Participativa: A Teoria da
Administragdo Participativa de Douglas McGregor enfoca
duas visGes opostas sobre a natureza humana no trabalho. A
Teoria X vé os trabalhadores como preconceituosos e moti-
vados unicamente por recompensas financeiras, enquanto a
Teoria Y os vé como intrinsecamente motivados, capazes de
autocontrole e criatividade. A administragao participativa,
baseada na Teoria Y, promove a participagdo dos funciona-
rios nas decisGes e nos processos decisorios.

= Data: Douglas McGregor apresentou suas ideias sobre as
Teorias X e Y na década de 1960.

= Local: McGregor era um professor e psicélogo social nas-
cido nos Estados Unidos, e suas ideias tiveram um impacto
significativo no pensamento gerencial global.

= Teoria da Administragao Estratégica: A gestdo estratégica
se concentra na definicdo de metas e na formulagdo de estra-
tégias de longo prazo para uma organizagdo, analisando seu
ambiente externo e interno para tomar decisdes informadas
sobre o alcance dos objetivos.

= Data: A administragdo estratégica comecgou a ganhar desta-
que na década de 1960, com o desenvolvimento de modelos
de planejamento estratégico.

= Local: As origens da administracdo estratégica estdo nos
Estados Unidos, mas ela se tornou uma disciplina global.

Estas sdo algumas das teorias de gestdo mais influentes, mas
muitas outras existem. As organizagdes modernas muitas vezes
incorporam vdrias teorias para se adaptar as suas necessidades
especificas e ambientes em constante evolugdo. O campo da
gestdo continua a evoluir a medida que novas ideias e abordagens
sao desenvolvidas.

Lembrando de que essas datas e locais apresentados
representam os momentos-chave de desenvolvimento de cada
teoria, podendo assim, ter havido contribuicdes de outros
pesquisadores e locais ao longo do tempo.

AMOSTRA

ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS E LOGISTICA: PRINCI-
PAIS CONCEITOS E DEFINICOES, DIMENSIONAMENTO E
CONTROLE DE ESTOQUES, CUSTOS DE ESTOQUE, NiVEIS
DE ESTOQUE, TEMPO DE PEDIDO, ESTOQUE MIiNIMO;
OPERAGCOES DE ALMOXARIFADO; CODIFICAGAO, IN-
VENTARIO, EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTAGAO,
ACONDICIONAMENTO E MANUSEIO

FungGes Do Almoxarifado

Esse termo é derivado de um vocabulo arabe que significa
“depositar”.

Como um dos mais importantes setores de uma
organizagao, o almoxarifado consiste em um lugar destinado ao
armazenamento adequado para cada produto de uso interno. No
campo da administragdo se tornou também, uma das principais
matérias de estudo.

Carlos Henrique Klipel em seu artigo publicado em 2014
destaca que é o setor responsavel pela gestao fisica dos estoques
e tem afunc¢do de guardar, preservar, receber e expedir materiais.

Suas fungdes:
= Garantir que o material adequado esteja, em sua quanti-
dade devida, no local correto, quando se fizer necessario;

= Evitar que haja divergéncia de inventario e/ou perda,
desvios de qualquer natureza;

= Resguardar a qualidade e as quantidades exatas de cada
material;

* Obter as devidas instalagdes, de forma adequadas, bem
como recursos de movimentagao e distribuicdo suficientes
para um atendimento rapido e eficiente.

Funcdo Dos Estoques

O estoque é todo o material ou produtos disponiveis para o
uso da empresa no processo de fabricagdo ou comercializagdo
direta ao consumidor final.

FungOes:
* Receber para armazenagem e prote¢do os materiais adqui-
ridos pela empresa;

* Entrega dos materiais mediante requisi¢des autorizadas
aos setores da organizagdo;

= Assegurar que 0s registros necessarios estejam sempre
atualizados;

= Controle: que deve fazer parte do conjunto de atribui¢des
de cada setor envolvido, qual seja recebimento, armazena-
gem e distribuicdo.

Critérios Para Armazenamento No Almoxarifado

O almoxarifado constituia-se em um depdsito, em sua
maioria o pior e mais inadequado local da empresa, onde os
materiais ficavam acumulados de qualquer maneira, ndo havia
mao de obra qualificada para tal fungdo. Com o passar do tempo
surgiram sistemas de armazenagem e processos mais sofisticados,
acarretando no aumento da produtividade, seguranga nas
operagoes de agilidade na obtengdo das informagdes.
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