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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS H

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensdo e a interpretacdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em
contextos de provas e concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o

que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

> Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para

compreender o que ndo estd diretamente expresso no texto. :
Essa habilidade requer do leitor uma analise mais profunda,

considerando fatores como contexto, intengdes do autor,
experiéncias pessoais e conhecimentos prévios. A interpretagdo é
a construgdo de significados que vdo além das palavras literais, e
isso pode envolver deduzir informagdes nao explicitas, perceber
ironias, analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

> Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a
interpretagdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou

de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
estd diretamente expressa, mas € sugerida pelo contexto e pelas
implicagGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que estd
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a

compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar

ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengdes do autor.
Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o

sucesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,

pois, muitas vezes, as questoes irdo exigir que o candidato saiba

Solize

uca®

identificar informagOes explicitas e, em outras ocasides,
que ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais

. profundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser
empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressao
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leiturae a
interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem

texto comunica de forma explicita. E a identificacio do contetido = due costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa:

: alinguagem verbal, a linguagem ndo-verbal e a linguagem mista

(ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por

- meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
© pensamentos e informagdes.

Exemplos:
* Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdao exemplos de linguagem verbal.

= Quando um autor escreve um poema, um romance ou uma
carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para transmitir
sua mensagem.

Na interpretacdo de textos, a linguagem verbal é a que
oferece o conteldo explicito para compreensdo e analise.
Portanto, ao se deparar com um texto em uma prova, é a partir
da linguagem verbal que se comeca o processo de interpretacgdo,
analisando as palavras, as estruturas frasais e a coesdo do
discurso.

> Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem
o0 uso de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como
imagens, cores, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para
transmitir mensagens e informagdes. Esse tipo de linguagem é
extremamente importante em nosso cotidiano, ja que muitas
vezes as imagens ou os gestos conseguem expressar significados
que palavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressOes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.
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= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informag¢Ges sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem nao-verbal
exige do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)
A linguagem mista é a combina¢do da linguagem verbal
e da linguagem ndo-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras
guanto imagens para se comunicar. Esse tipo de linguagem
é amplamente utilizado em nosso dia a dia, pois permite a
transmissdo de mensagens de forma mais completa, ja que se
vale das caracteristicas de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdérias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nao-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histéria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentacdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicacdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o contetdo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para
quem deseja compreender e interpretar textos de maneira
aprofundada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com
outros textos, ou seja, aintertextualidade ocorre quando um texto
faz referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja
existente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade,
no jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

» Defini¢ao de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se
relaciona com outro, estabelecendo uma rede de significados
gue enriquece a interpretagao. Ao fazer referéncia a outro texto,
0 autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto
é completamente original, pois todos se alimentam de outros
textos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
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inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um
texto muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes
intertextuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citacdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citagdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

= Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor esta utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteuldo ou ideia central do original. A parafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de
forma nova.

= Exemplo: Um estudante que |é um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
o objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

= Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. Ndo é citada diretamente, mas ha indicios claros
que levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

* Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magd”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Ad3do e Eva, sem
mencionar explicitamente a historia.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o estilo
ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a inten¢do
critica ou irbnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

* Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literario como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histdria contemporanea.

> A Funcdo da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabelega conexdes e compreenda melhor as intengdes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relagdo.
Além disso, a intertextualidade contribui para criar

Editora oy

Su

uca®

Esta € uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/prefeitura-alcantara-ma-tecnico-administrativo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-081DZ-25-ALCANTARA-MA-TEC-ADM

AMOSTRA

MATEMATICA

RACIOCINIO LOGICO - QUANTITATIVO (ESTRUTURAS
LOGICAS; LOGICA DE ARGUMENTACAO. DIAGRAMAS
LOGICOS. SITUAGCOES-PROBLEMA)

LOGICA PROPOSICIONAL

Uma proposi¢do é um conjunto de palavras ou simbolos que
expressa um pensamento ou uma ideia completa, transmitindo

um juizo sobre algo. Uma proposicdo afirma fatos ou ideias :
que podemos classificar como verdadeiros ou falsos. Esse é o
ponto central do estudo légico, onde analisamos e manipulamos

proposi¢cdes para extrair conclusdes.

> Valores Légicos

Os valores légicos possiveis para uma proposi¢do sdo:

= Verdadeiro (V), caso a proposi¢do seja verdadeira.

= Falso (F), caso a proposicdo seja falsa.

Esse fato faz com que cada proposicao seja considerada uma
declaracdo monovalente, pois admite apenas um valor logico:
verdadeiro ou falso.

> Axiomas fundamentais
Os valores légicos seguem trés axiomas fundamentais:
* Principio da Identidade: uma proposicdo é idéntica a si
mesma. Em termos simples: p=p.

. s A _foira” & s . N .,
Exemplo: “Hoje é segunda-feira” é a mesma proposi¢do em . simples. S3o representadas por letras maitsculas, como P, Q, R,

© etc., e usam conectivos ldgicos para relacionar as proposicdes

qualquer contexto légico.

= Principio da Ndo Contradigdo: uma proposi¢do ndo pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.
Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” é uma contradigdo.

= Principio do Terceiro Excluido: toda proposigdo é ou verda-

ou F”
Exemplo: “Esta chovendo ou nao esta chovendo” é sempre
verdadeiro, sem meio-termo.

> Classificagao das Proposicoes
Para entender melhor as proposicdes, é Util classificd-las em
dois tipos principais:

Sentencgas Abertas

Sdo sentengas para as quais ndo se pode atribuir um valor
légico verdadeiro ou falso, pois elas ndo exprimem um fato
completo ou especifico. Sdo exemplos de sentencgas abertas:

= Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”

Solm"' i

uca®

1”

* Frases exclamativas: “Que maravilhoso
* Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”
= Frases sem sentido légico: “Esta frase é falsa.”

Sentengas Fechadas

Quando a proposicdo admite um Unico valor ldgico,
verdadeiro ou falso, ela é chamada de sentenga fechada.
Exemplos:

= Sentenga fechada e verdadeira: “2 + 2 =4"

= Sentenca fechada e falsa: “O Brasil é uma ilha”

> Proposigoes Simples e Compostas

As proposi¢cdes podem ainda ser classificadas em simples e
compostas, dependendo da estrutura e do nimero de ideias que
expressam:

Proposig¢bes Simples (ou Atomicas)
Sao proposi¢des que ndao contém outras proposices como

parte integrante de si mesmas. S3o representadas por letras

minusculas, como p, q, r, etc.
Exemplos:
= p: “Jodo é engenheiro.”
* q: “Maria é professora.”

Proposi¢ées Compostas (ou Moleculares)

Formadas pela combinagdo de duas ou mais proposi¢coes
simples.
Exemplo: P: “Jodo é engenheiro e Maria é professora.”

> Classificagao de Frases
Ao classificarmos frases pela possibilidade de atribuir-lhes

. N - . , . um valor légico (verdadeiro ou falso), conseguimos distinguir
deira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso possivel. Ou seja: : N
“ - L. . entre aquelas que podem ser usadas em raciocinios légicos e as
Toda proposicao tem um, e somente um, dos valores légicos: V

que ndo podem. Vamos ver alguns exemplos e suas classificagdes.

= “O céu é azul.” — Proposicdo logica (podemos dizer se é
verdadeiro ou falso).

» “Quantos anos vocé tem?” — Sentenca aberta (¢ uma
pergunta, sem valor légico).

= “Jodo é alto.” — Proposicdo logica (podemos afirmar ou

| negar).

= “Seja bem-vindo!” — N3o é proposicdo ldgica (é uma sau-

. dacgdo, sem valor l4gico).

=“2 + 2 = 4” - Sentenca fechada (podemos atribuir valor
I6gico, é uma afirmacdo objetiva).

= “Ele é muito bom.” — Sentenca aberta (ndo se sabe quem é
“ele” e o que significa “bom”).

= “Choveu ontem.” — Proposicdo ldgica (podemos dizer se é

a soluga para o seu concurso’
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= “Esta frase é falsa.” — N3o é proposic¢do ldgica (é um paradoxo, sem valor légico).
= “Abra a janela, por favor.” — Ndo é proposicdo légica (¢ uma instrugdo, sem valor ldgico).
= “O nimero x é maior que 10.” — Sentenca aberta (ndo se sabe o valor de x)

Exemplo: (CESPE)

Na lista de frases apresentadas a seguir:

= “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”
= A expressdo x +y é positiva.

* Ovalorde V4+3=7.

= Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
= O que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposigGes;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposicdes;

(E) todas sdo proposigoes.

Resolucdo:

Analisemos cada alternativa:

(A) A frase é um paradoxo, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. Ndo é uma proposicdo logica.

(B) N3o sabemos os valores de x ey, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. E uma sentenca aberta e ndo é uma
proposicdo logica.

(C) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa. E uma proposicdo légica.

(D) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa, independente do niimero exato. E uma proposicdo légica.

(E) E uma pergunta, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. N3o é uma proposicio logica.

Resposta: B.

» Conectivos Léogicos

Para formar proposi¢Ges compostas a partir de proposi¢des simples, utilizamos conectivos logicos. Esses conectivos estabelecem
relagGes entre as proposigdes, criando novas sentengas com significados mais complexos. Sdo eles:

~ Estrutura Exemplos
Operagao . o
Conectivo Légica p q Resultado
Negacdo ~ou- Ndo p dol-rinoij:gi" - ~p: "Hoje ndo é domingo"

H ~ n Hl "P i n H H "
Conjungao n peq Estudei ::55;,?3 p ” q: "Estudei e passei na prova
Disjunga . .

Ir:ScJIL:Js?\?; % pouq "Vou ao cinema" | "Vou ao teatro" p v g: "Vou ao cinema ou vou ao teatro"
Disjung¢do ® Ou b ou "Ganhei na "Recebi uma p @ g: "Ou ganhei na loteria ou recebi uma
Exclusiva poug loteria" heranga" heranga"
. Sepentio | ,_ .. " "Levarei o p = q: "Se estd chovendo, entdo levarei o
Condicional > q Esta chovendo guarda-chuva" guarda-chuva"
psee U . W . P . .
Bicondicional AN somente O numero é O numero é p <> g: "O numero é par se e somente se é
se q par" divisivel por 2" divisivel por 2"

Exemplo: (VUNESP)

Os conectivos ou operadores |égicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbolos (da linguagem formal) utilizados para
conectar proposi¢ées de acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa que apresenta exemplos de conjuncdo,
negac¢do e implicagdo, respectivamente.

(A)-p,pva,p™q

B)pra,-p,p>q

- Qoimio
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NOCOES DE

INFORMATICA

COMPUTADORES: CONCEITOS BASICOS, UTILIZAGAO,
TIPOS, CONECTORES E COMPONENTES (HARDWARE E
SOFTWARE)

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de

armazenamento, placas mde, placas de video, memdria, etc.. :

Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos = UM processador estd relacionada a velocidade com que a CPU ¢

periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, = Capaz de fazer os calculos.

cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados
apropriadamente dentro de um computador, é necessario que a
funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para
algo pratico. Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que
faz o intermédio desses componentes até sua func¢do final, como,

por exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em
uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3
e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro

do sistema operacional vocé ainda tera os programas, que dao
funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete
Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que

abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mde, processador, memoéria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes, :

além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete

Soliicao

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)
E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é

construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona,
. basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam

calculos para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para
fazer os célculos mais importantes primeiro, e separar também
os calculos entre os nucleos de um computador. O resultado
desses calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por
exemplo, aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto
e as letras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de

CPU

Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geragao de calor, que deve ser dissipado para
que o computador continue funcionando sem problemas e
sem engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo
responsaveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case
do CPU. Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura

. entre o processador e o ar que ali estd passando. Essa troca
- de temperatura provoca o resfriamento dos componentes
. do computador,

mantendo seu funcionamento intacto e

prolongando a vida util das pegas.
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Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece energia
elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.

TR

Cooler

Placa-mae
Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae

é o esqueleto. A placa made é responsavel por organizar a
distribuicdo dos cdlculos para o CPU, conectando todos os
outros componentes externos e internos ao processador. Ela

também é responsavel por enviar os resultados dos calculos para
seus devidos destinos. Uma placa mée pode ser on-board, ou Sdo dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para

seja, com componentes como placas de som e placas de video: serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os

fazendo parte da prépria placa mie, ou off-board, com todos os:  convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢do
componentes sendo conectados a ela. de video e outras aplicagdes graficas intensivas.

Fonte

Placas de video

Placa de video

Memdria RAM

Random Access Memory ou Memoéria de Acesso Randomico
é uma memdria volatil e rapida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdo em execu¢do no computador.
Ela perde o contelido quando o computador é desligado.

Placa-mde

Solii"’gﬁ@
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

PROCESSO ORGANIZACIONAL (PLANEJAMENTO, ORGA-
NIZACAO, LIDERANCA, EXECUCAO E CONTROLE)

Processo Organizacional é um conjunto de atividades

logicamente interligadas, maneiras pelas quais se realiza uma

operac¢do, envolvendo pessoas, equipamentos, procedimentos
garantindo o suporte adequado aos processos finalisticos. Estdo

e informagGes e, quando executadas, transformam entradas em
saidas, agregam valor e produzem resultados?.

Na gestdo por processos, um processo é visto como fluxo
de trabalho, com insumos, produtos e servigos claramente
definidos e atividades que seguem uma sequéncia logica e
dependente umas das outras, numa sucessdo clara, denotando
que os processos tém inicio e fim bem determinados e geram

organizacional se caracteriza por:
-> Inicio, fim e objetivos definidos;
-> Clareza quanto ao que é transformado na sua execugdo;
-> Definir como ou quando uma atividade ocorre;
-> Resultado especifico;
- Listar os recursos utilizados para a execugdo da atividade;
- Agregar valor para o destinatario do processo;
- Ser devidamente documentado;
- Ser mensuravel; e
—> Permitir o acompanhamento ao longo da execugao.

CATEGORIAS DE PROCESSOS

Os processos organizacionais podem ser classificados em
trés categorias:

Processos Gerenciais

S50 aqueles ligados & estratégia da organizacdo. Estdo
diretamente relacionados a formulagdo de politicas e diretrizes

para se estabelecer e concretizar metas.

Também referem-se ao estabelecimento de indicadores de
desempenho e as formas de avaliagdo dos resultados alcangados
interna e externamente a organizacdo. Exemplos: planejamento
estratégico, gestdo por processos e gestdo do conhecimento.

1 Manual de gestdo por processos / Secretaria Juridica e de
Documentagdo / Escritdrio de Processos Organizacionais do MPF. -
Brasilia: MPF/PGR, 2013.
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Processos Finalisticos

Aqueles ligados a esséncia de funcionamento do érgao.
Caracterizam a atuagdo do 6rgdo e recebem apoio de outros
processos internos, gerando um produto ou servigo para o cliente
interno ou cidaddo. Exemplos: atuagdes extrajudicial e judicial.

Processos Meio
Sao processos essenciais para a gestdo efetiva da organizacgao,

diretamente relacionados a gestdo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento de todos os processos da instituicdo. Exemplos:
contratagdo de pessoas, aquisicdo de bens e materiais e execugao
orgamentdrio-financeira.

Os processos criticos, que sdo aqueles de natureza estratégica

resultados para os clientes internos e/ou externos. Um processo . Para o sucesso institucional, encontram-se nos denominados

. processos gerenciais e finalisticos.

PLANEJAMENTO

A estrutura organizacional deve ser delineada de acordo
com os objetivos e as estratégias estabelecidas, ou seja, a
estrutura organizacional é uma ferramenta basica para alcangar
as situagOes almejadas pela empresa. A organizagdo de uma

 empresa é a ordenagdo e o agrupamento de atividades e recursos
© e visa ao alcance de objetivos e resultados estabelecidos?.

As fungbes de administragdo exercidas pelos executivos das
empresas sdo interligadas. Observe a figura a seguir.

FungGes da administragao

" PLANEJAMENTO

CONTROLE ORGANIZAGAO

DIRECAO

1 Soares, Thiago Coelho. Estrutura e processos organizacionais: livro
diddtico / Thiago Coelho Soares; design instrucional Jodo Marcos de
Souza Alves, Marina Melhado Gomes da Silva. — Palhoga: UnisulVirtual,
2013.
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publication/320024475_Estrutura_e_Processos_
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Estrutura-e-Processos-Organizacionais.pdf

Como mostra a figura acima, a administragdo é formada pelo
processo de planejamento, organizagdo, direcdo e controle do
trabalho dos membros da organizacdo e do emprego de todos
0S outros recursos organizacionais para atender aos objetivos
estabelecidos.

O Planejamento determina a finalidade e os objetivos da
organizagdo e prevé atividades, recursos e meios que permitirdo
atingi-los ao longo de um periodo de tempo determinado. Ele
pode promover mudangas essenciais que podem melhorar o
desempenho da organizacgao.

Assim, a estrutura organizacional vai variando de acordo
com o planejamento estratégico da organizagdo, para poder se
adequar aos seus objetivos.

Como uma das etapas do processo decisério, a etapa de
planejamento é a avaliacdo das vantagens e desvantagens de
cada alternativa. E necessario ter senso critico para poder analisar
as alternativas, para que realmente se escolha a melhor delas.

Tipos de planejamento nas empresas

Nivel estratégico - substituicdo de produtos para se adequar
ao mercado, nova filial;

Nivel tatico - divisdo de uma drea em duas (produgdo e
técnica) para melhor administrar os recursos da empresa;

Nivel operacional - alteragdo da estrutura organizacional.

A figura a seguir demonstra os tipos de planejamento nas
empresas:

Nivel estratégico

Nivel tatico

Nivel operacional

https://www.researchgate.net/profile/Thiago-Soares-3/
publication/320024475_Estrutura_e_Processos_
Organizacionais/links/59c95f04a6fdcc451d545e13/
Estrutura-e-Processos-Organizacionais.pdf

DIRECAO
A direcdo conduz e motiva pessoas a exercerem suas tarefas
a fim de alcangarem os objetivos organizacionais. Ela designa
o processo pelo qual os gerentes procuram lidar com seus
subordinados, liderando-os e comunicando-se com eles.

AMOSTRA

Enquanto as fungBes de planejamento, organizacdo e
controle sdo qualificadas de impessoais, a dire¢do é um processo
interpessoal que determina relagdes entre individuos. Isso
porque a fungdo de diregdo se relaciona diretamente com a
maneira pela qual o objetivo é alcangado, por meio da orientagdo
das operagdes que devem ser executadas.

E a fungdo de direcio que passa a se preocupar com que as
operagdes sejam executadas e os objetivos atingidos. Para dirigir
subordinados, o administrador deve motivar, comunicar e liderar,
de modo situacional a cada individuo, grupo ou organizagao.

COMUNICAGAO

A fim de atender aos seus desejos e manter seus membros
informados do que esta havendo e que possa afetar a
satisfagdo dos desejos, o grupo desenvolve sistemas e canais de
comunicagao.

Comunicagdo horizontal e diagonal

Na estrutura tradicional, a comunicacdo deve ser
acompanhada pela cadeia de comando. Assim, se um especialista
precisa se comunicar com outra area, deve fazer isso por meio de
seu superior, que passara a informagdo para o superior da outra
pessoa.

Em ambientes dindmicos, esse percurso pode ser danoso
para a empresa, devido a demora da resposta. Por isso,
passou-se a adotar a comunicagdo horizontal, de especialista
para especialista, sem intermédio dos seus superiores, e a
comunicagdo diagonal, em que o especialista procura o superior
do outro departamento para obter a informagao.

CONTROLE E AVALIA(;RO

O controle compara os objetivos estabelecidos e os recursos
previstos com os resultados atingidos e os recursos realmente
gastos, a fim de tomar medidas que possam corrigir ou mudar os
rumos fixados. Outra fungdo do grupo é o controle social, pelo
qual o comportamento dos outros é influenciado e regulado.

O controle social pode ser interno e externo. O controle
interno é dirigido no sentido de fazer os membros do grupo
surgirem em conformidade com sua cultura. J4 o controle
externo é dirigido para os que estdo fora do grupo, tais como:
governo, sindicato etc.

O executivo deve saber que a pressdo do controle externo
pode ser bastante forte, tal como quando uma greve ocorre.

Como etapa do processo decisério, na etapa de controle,
avaliam-se os resultados da decisdo. Assim, é necessario
humildade, pois se os resultados ndo sdo os esperados, muitas
vezes sai mais barato admitir o erro do que manter a decisdo.
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