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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS: ANALISE
DE TEXTOS VARIADOS, INCLUINDO DIGITAIS (E-MAILS,
REDES SOCIAIS) E MULTIMODAIS (GRAFICOS, TABELAS)

Tipos DE TEXTO: VERBAIS, DIGITAIS E MULTIMODAIS

Para compreender e interpretar bem qualquer tipo de texto
em provas de concurso, é essencial conhecer as diferentes formas

que os textos podem assumir. Cada tipo exige uma abordagem 3
de leitura especifica e apresenta desafios proprios. Nesta segdo,

vamos diferenciar os principais tipos de texto cobrados em
provas, com énfase especial nos digitais e multimodais.

Textos verbais: o ponto de partida da leitura tradicional

Os textos verbais sdo aqueles compostos exclusivamente
por palavras, escritas ou faladas. Em provas, normalmente se
apresentam em forma de:

= Artigos de opinido

= Cronicas

= Noticias

= Contos

= Fragmentos de romances

= Textos dissertativo-argumentativos

A compreensdo desses textos exige atencdo a elementos :

como:
= Tema e ideia central

= Estrutura  textual desenvolvimento e

concluséo)

(introducdo,

= RelagGes de causa e consequéncia
= Conectores (como portanto, contudo, logo)
= Figuras de linguagem e recursos expressivos

Bancas como a FCC e a Vunesp costumam explorar questdes
sobre inferéncia, intencdo do autor, sentido de expressdes e
coesdo textual.

> Textos digitais: e-mails, mensagens e redes sociais nas pro-
vas

Os textos digitais sdo cada vez mais comuns nas provas de
concurso, pois refletem situagdes cotidianas de comunicagdo no

ambiente de trabalho e na vida pessoal. Eles se apresentam em
formatos como:
= E-mails profissionais

= Postagens em redes sociais
= Comentarios online

Soliicio

= Mensagens de aplicativos de conversa (como WhatsApp)

Esses textos possuem caracteristicas préprias:

= Linguagem mais direta e informal (dependendo do
contexto)

» Uso de emojis, hashtags e abreviagGes

* Presenca de elementos visuais (como imagens ou prints)

= Estrutura especifica, como saudac¢do, corpo do texto e
despedida (no caso de e-mails)

Exemplo de questdo tipica:

Uma postagem no Twitter pode ser cobrada para avaliar
a compreensdo do subentendido, ironia, opinido implicita ou
mesmo o impacto da linguagem usada pelo autor.

Textos multimodais: integracao entre linguagem verbal e
nao verbal
Textos multimodais sdo aqueles que combinam diferentes

 modos de linguagem, especialmente o verbal (palavras) e o n3o

verbal (imagens, gréficos, diagramas, tabelas, mapas etc). Esses
textos exigem do candidato uma leitura integrada, ou seja, a
capacidade de interpretar o conteudo verbal em conjunto com
os elementos visuais.

Sdo exemplos de textos multimodais:
= Graficos de barras, pizza ou linha

» Tabelas comparativas

= Infograficos

* Anuncios publicitdrios com imagem e texto
= Charges e tirinhas

= Diagramas e mapas

Aspectos a observar em textos multimodais:

TITULO E LEGENDAS (AJUDAM A IDENTIFICAR O
TEMA E A ORGANIZAGAO DOS DADOS)

= Relagdo entre texto e imagem (eles se complementam ou
se contradizem?)

= Destaques visuais (cores, negrito, setas) que indicam pon-
tos principais
= Escalas, proporgdes e medidas nos graficos

= Contexto de circulagdo (em que situagdo esse texto
apareceu?)

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.
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Exemplo pratico:
Em uma tabela sobre gastos publicos, o candidato pode

ter que identificar tendéncias, fazer comparagdes ou inferir
consequéncias com base nos dados apresentados.

ESTRATEGIAS PARA INTERPRETAGAO DE TEXTOS
DIGITAIS (E-MAILS E REDES SOCIAIS)

Com a insergdo cada vez maior das tecnologias no cotidiano,
as bancas examinadoras passaram a incorporar, nas provas de
concursos publicos, textos digitais como e-mails, postagens de
redes sociais e mensagens instantaneas. Esse tipo de texto exige
do candidato habilidades especificas de leitura e interpretagdo,
gue vao além da mera compreensao literal.

Ao contrario dos textos tradicionais, os textos digitais
envolvem multiplos elementos comunicativos, como emojis,
hiperlinks, marcas de tempo, perfis de usuarios e até abreviagGes
informais. Com isso, é fundamental que o candidato saiba como
abordar esse tipo de conteiudo com atengdo a linguagem, ao
contexto e a intencionalidade.

» Compreensao do contexto comunicativo

Todo texto digital estd inserido em um contexto de
comunicagdo. Antes de tentar interpretar uma postagem ou
mensagem, é importante observar:

= Quem é o emissor? (Pessoa fisica, empresa, érgdo publico)

= Quem é oreceptor? (Individual, coletivo, publico especifico)

= Qual o canal? (WhatsApp, e-mail, Instagram, Twitter)

= Qual o objetivo da mensagem? (Informar, pedir, criticar,
elogiar, divulgar)

Essa leitura contextual ajuda o candidato a entender melhor
a intengdo do autor, elemento muito cobrado por bancas como
a FGV e FCC, que gostam de explorar ironias, criticas implicitas e
duplos sentidos.

» Anadlise da linguagem utilizada

A linguagem nos textos digitais pode variar bastante. Ela
pode ser:

= Formal, como em um e-mail profissional enviado por uma

empresa ou orgao publico.

* Informal, como em uma mensagem entre colegas ou pos-

tagens pessoais em redes sociais.

= Hibrida, quando ha uma combinagdo entre termos técnicos
e expressoes coloquiais.

Atencdo especial deve ser dada a:
= AbreviagGes (vc, pq, tb, blz)

= Emojis (que podem alterar o sentido da mensagem)
= Pontuagdo expressiva (uso de reticéncias, interjei¢Ges,
exclamagoes)

= Hashtags e mengdes (que indicam o tema central ou os
interlocutores da mensagem)

AMOSTRA

Exemplo:

Uma frase como “Otimo servigo... s6 que n3o B” contém
ironia que sé pode ser percebida com a leitura atenta do contexto
e do emoji final.

» Estrutura dos textos digitais

Cada tipo de texto digital possui uma estrutura especifica,
que o candidato precisa reconhecer para localizar rapidamente
as informagGes mais relevantes.

E-mails geralmente contém:
= Campo de assunto

» Saudacdo inicial
= Corpo do texto
= Fecho e assinatura

Mensagens e postagens podem ter:
= Nome de usuario ou remetente

= Texto principal

= Reagdes (curtidas, comentarios)

* Data e hora da postagem

* Elementos multimidia (fotos, videos, links)

Reconhecer essas partes facilita aidentificagdo dainformacdo
central e do tom adotado pelo autor.

» Inferéncia e leitura nas entrelinhas

Em muitos textos digitais, a mensagem principal ndo esta
explicita. E comum haver ironia, sarcasmo, critica velada ou jogos
de palavras. Saber inferir o que esta sendo dito é uma habilidade
fundamental.

Exemplos de situagdes em que a inferéncia é necessaria:
» Uma critica disfargada de elogio (ironia)

= Um comentario que sé faz sentido dentro de um contexto
cultural (intertextualidade)

= Um post que remete a um fato recente, exigindo conheci-
mento prévio do leitor

As bancas frequentemente elaboram questdes pedindo ao
candidato para identificar o posicionamento do autor, a fungao
da linguagem ou a intenc¢do implicita.

> Leitura de comentarios e interagdes

Algumas questdes trazem postagens com respostas de
outros usuarios, exigindo andlise da repercussdo da mensagem
original. O candidato deve observar:

= Se a resposta concorda ou contesta a postagem inicial

= O tom da resposta (educado, agressivo, sarcastico)
= A linguagem usada por diferentes interlocutores

Esse tipo de interpretacdo é cobrado, por exemplo, em
concursos organizados pela FGV, que valoriza a compreensdo
pragmatica da linguagem: ou seja, como as pessoas usam a
linguagem para agir no mundo.
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RACIOCINIO LOGICO E

MATEMATICA

MATEMATICA BASICA: OPERACOES COM CONJUNTOS
NUMERICOS

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo nimeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numéricos.

forma mais comum ao lidar com operagdes matemadticas. Na
representagdo extensiva, os numeros sdo listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontdvel de numeros, utilizamos reticéncias ap0ds listar alguns
exemplos.

Exemplo:N={0,1, 2, 3,4, ..}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sd0 os

mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da
Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

CoNJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)
O conjunto dos nimeros naturais é simbolizado pela letra N

e compreende os numeros utilizados para contar e ordenar. Esse :
conjunto inclui o zero e todos os numeros positivos, formando

uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser
definidoscomoN={0,1, 2, 3,4,5,6, ...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

*N*={1, 2, 3, 4..} ou N* =N — {0}: conjunto dos niumeros

naturais ndo nulos, ou sem o zero.

naturais pares.

=Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos numeros
naturais impares.

=P ={2, 3,5, 7..}: conjunto dos numeros naturais primos.
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» Operagdes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas

. duas operacdes fundamentais: adi¢3o e multiplicacgo.

Adigao

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como
objetivo reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois
ou mais nimeros.

Exemplo: 6 + 4 =10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma

) L . ou o total.
Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados

graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta Ultima a

Subtragdo

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é aoperagdo inversa da adi¢do. A subtracdo é valida apenas
nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do
menor, ou seja, quando quando a-b tal que a > b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193

. Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

Multiplicagao

E a operacdo que visa adicionar o primeiro nimero,
denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo
as unidades do segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3x5 =15, onde 3 e 5sdo os fatores e 0 15 produto.

3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes:

3x5=3+3+3+3+3=15.

Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “.
indicar a multiplicagao.

“ para

Divisdo

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber

© quantas vezes o segundo estad contido no primeiro. O primeiro

. i ‘ nimero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro
*Np =10, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros a

nimero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo
é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo
guociente e somarmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um niumero natural por outro
numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,

. temos um resto diferente de zero.
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Principios fundamentais da divisdo de nimeros naturais:

= Em uma divisdo exata de nliimeros naturais, o divisor deve
ser menor do que o dividendo. Exemplo: 45:9=5

= Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo
é o produto do divisor pelo quociente. Exemplo: 45 =5x9

= A divisdo de um niimero natural n por zero nao é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo po-
deriamos escrever: n + 0 = g e isto significariaque:n=0xq
=00 que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem
sentido ou ainda é dita impossivel.

Propriedades da Adicdo e da Multiplicagdao de Naturais

Paratodoa,becemN
= Associativa da adigdo: (a+b)+c=a+(b+c)

* Comutativa da adicdo:a+b=b+a

* Elemento neutro da adi¢do:a+0=a

= Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)
= Comutativa da multiplica¢do: a.b = b.a

* Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

= Distributiva da multiplica¢do relativamente a adicdo: a.(b
+c)=ab+ac

= Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo:
a.(b-c)=ab-ac

= Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como
resultado um numero natural.

Exemplo 1: Em uma grafica, a maquina utilizada para imprimir
certo tipo de calendério estd com defeito, e, apds imprimir 5
calendarios perfeitos (P), o préximo sai com defeito (D), conforme
mostra o esquema. Considerando que, ao se imprimir um lote
com 5 000 calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o
sexto saiu com defeito e que essa mesma sequéncia se manteve
durante toda a impressdo do lote, é correto dizer que o nimero
de calendarios perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.
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Resolucdo:

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdao 4167 calendarios perfeitos.

Resposta: D.

Exemplo 2: Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma
determinada cidade que possui apenas duas zonas eleitorais.
Ao final da sua apuracdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou
a seguinte tabela com os resultados da eleigao. A quantidade de
eleitores desta cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Joao 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstengées 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Resolugdo:

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 Zona: 2245 + 2320 + 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

Resposta: E.

Exemplo 3: Uma escola organizou um concurso de redagao
com a participag¢do de 450 alunos. Cada aluno que participou
recebeu um lapis e uma caneta. Sabendo que cada caixa de
lapis contém 30 unidades e cada caixa de canetas contém 25
unidades, quantas caixas de lapis e de canetas foram necessarias
para atender todos os alunos?

(A) 15 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(B) 16 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(C) 15 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(D) 16 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(E) 17 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

Resolugdo:

Numero de lapis: 450. Dividindo pelo nimero de |apis por
caixa: 450 +30=15

Numero de canetas: 450. Dividindo pelo nimero de canetas
por caixa: 450 + 25 = 18.

Resposta: A.
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NOCOES DE

INFORMATICA

CONCEITOS FUNDAMENTAIS: HARDWARE, SOFTWARE E
PERIFERICOS

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas made, placas de video, memdria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados
apropriadamente dentro de um computador, é necessario que a
funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para
algo pratico. Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que
faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como,
por exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em

uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3
e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)
E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é

construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona,
- basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam

calculos para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para
fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também
os calculos entre os nucleos de um computador. O resultado
desses calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por
exemplo, aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto

: e as letras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de
i um processador estd relacionada a velocidade com que a CPU é
: capaz de fazer os célculos.

do sistema operacional vocé ainda tera os programas, que ddo ‘a

funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a

placa-made, processador, memoéria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes, :

além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete
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CPU

Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geracdo de calor, que deve ser dissipado para
que o computador continue funcionando sem problemas e
sem engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo
responsaveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case

. do CPU. Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura
© entre o processador e o ar que ali estd passando. Essa troca
. de temperatura provoca o resfriamento dos componentes

do computador, mantendo seu funcionamento intacto e

prolongando a vida util das pegas.
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Cooler

Placa-mae

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mée‘

é o esqueleto. A placa mae é responsavel por organizar a
distribuicdo dos cdlculos para o CPU, conectando todos os
outros componentes externos e internos ao processador. Ela
também é responsavel por enviar os resultados dos calculos para
seus devidos destinos. Uma placa mae pode ser on-board, ou
seja, com componentes como placas de som e placas de video
fazendo parte da prépria placa mae, ou off-board, com todos os
componentes sendo conectados a ela.

Placa-mde
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Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece energia
elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.

Fonte

Placas de video

Sao dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os
convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢cdao
de video e outras aplicagGes graficas intensivas.

Placa de video

Memdéria RAM

Random Access Memory ou Meméria de Acesso Randémico
é uma memdria volatil e rdpida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdo em execug¢dao no computador.
Ela perde o conteido quando o computador é desligado.
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ATUALIDADES

POLITICA NACIONAL E INTERNACIONAL: EVENTOS PO-
LiTICOS RECENTES NO BRASIL E NO MUNDO. RELACOES
INTERNACIONAIS, TRATADOS, ACORDOS, CONFLITOS,
ETC

POLITICA NACIONAL: PRINCIPAIS EVENTOS RECENTES
NO BRASIL

Nos ultimos anos, a politica brasileira tem sido marcada por
mudancgas estruturais significativas, tanto no ambito econémico
quanto no institucional.
destacam-se as reformas propostas pelo governo federal, como
a reforma tributdria e administrativa, que visam modernizar o
sistema publico e torna-lo mais eficiente. As discussGes em torno
dessas reformas tém sido intensas no Congresso Nacional, e sua
aprovacdo ou rejeicdo impactarad diretamente a economia e o
funcionamento do Estado.

Outro ponto relevante é a relagdo entre os trés poderes:

Executivo, Legislativo e Judiciario. Nos ultimos meses, o Supremo - ,,,¢ recentes. Iniciada em 2022, a invas3o russa desencadeou

Tribunal Federal (STF) tem desempenhado um papel central :

na mediacdo de conflitos, principalmente em questSes que
envolvem a separagdo de poderes e a constitucionalidade de
leis. A relagdo entre o presidente da Republica e o Congresso
também é um tema de destaque, especialmente no que se refere
a articulagdo politica para a aprovagdo de medidas de impacto.
O cenario eleitoral também tem gerado grande interesse. As

eleicdes municipais e presidenciais sdo momentos-chave paraa = o |amen, e tensdes constantes entre Israel e Palestina. Esses

politica nacional, e a proximidade das elei¢des gera especulacdes

sobre possiveis candidatos e coligagGes. A polarizagdo politica,
ja presente nas ultimas elei¢des, promete continuar como uma
caracteristica marcante do pleito futuro, com debates sobre
economia, meio ambiente e questdes sociais sendo os principais
focos.

RELACGES INTERNACIONAIS DO BRASIL
O Brasil, como uma das maiores economias da América

internacional, participando ativamente de negociacGes
multilaterais e blocos econdmicos. Entre os eventos mais
recentes, destacam-se os esfor¢os do pais para reforgar sua
posicdo no BRICS (bloco formado por Brasil, Russia, india, China
e Africa do Sul). Nesse sentido, o Brasil tem buscado ampliar
suas relagdes comerciais com essas nacdes, explorando novas
oportunidades de exportagdo e importagao.

pautas importantes, como o combate a fome e a promogdo da
sustentabilidade. A participagdo brasileira em féruns como a
ONU e a OMC (Organizagdo Mundial do Comércio) reforga sua
imagem
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de pais comprometido com o desenvolvimento global,
embora desafios internos, como o desmatamento da Amazonia,

. tragam criticas da comunidade internacional.

Além disso, o Brasil tem estreitado lagos com parceiros
estratégicos na América do Sul, como Argentina e Uruguai,
especialmente no contexto do Mercosul. Recentemente, o
bloco tem discutido acordos comerciais com a Unido Europeia,
e as negociagbes para um tratado de livre comércio avangaram,
apesar das preocupacgdes europeias com a questdo ambiental.
A politica externa brasileira também tem sido pautada por uma

© aproximagdo com paises africanos, principalmente nas dreas de
Entre os eventos mais notaveis, :

educagdo, salde e seguranca alimentar.

CONFLITOS E CRISES GLOBAIS: IMPACTOS NAS
RELAGOES INTERNACIONAIS

No cenario internacional, os conflitos globais continuam
a moldar as dindmicas de poder entre as nagdes. A guerra na
Ucrania, por exemplo, é um dos eventos mais significativos em

uma série de san¢des econOmicas impostas por paises ocidentais,
com consequéncias diretas para o comércio mundial. O aumento
no pre¢o dos combustiveis e alimentos, além de uma maior
instabilidade nas cadeias de suprimento globais, sdo alguns dos
efeitos desse conflito.

O Oriente Médio também continua sendo um foco de
instabilidade, com crises humanitdrias em paises como Siria

conflitos afetam ndo sé a seguranga regional, mas também tém
repercussdes globais, como o fluxo de refugiados e o impacto nas
negociagoes de paz em féruns internacionais.

No contexto brasileiro, esses conflitos geram desafios
econdmicos e diplomaticos. A dependéncia do Brasil em relagao
a combustiveis importados faz com que oscilagées no mercado
de energia global, como as causadas pela guerra na Ucrania,

. afetem diretamente os pregos internos. Além disso, o pais
- enfrenta o desafio de manter uma politica externa que equilibre
Latina, tem desempenhado um papel importante no cenario

suas relagdes com poténcias ocidentais e com nagdes como
Russia e China, especialmente no ambito do BRICS.

ACORDOS INTERNACIONAIS E COOPERAGAO
MULTILATERAL

Nos ultimos anos, o Brasil tem se empenhado em fortalecer

s 3 A . _ sua participagdo em acordos internacionais voltados para a
No ambito das Nagbes Unidas, o Brasil tem defendido

sustentabilidade e o desenvolvimento econémico. Um exemplo
recente é o Acordo de Paris, que visa combater as mudancas
climdticas. O Brasil se comprometeu a reduzir suas emissdes
de gases de efeito estufa, mas a implementagdo de politicas
ambientais internas continua sendo um ponto de debate,
principalmente em relagdo ao desmatamento da Amazénia.
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Além disso, o pais tem se engajado em tratados comerciais
gue buscam integrar a economia brasileira ao mercado global
de maneira mais competitiva. O acordo entre Mercosul e
Unido Europeia, por exemplo, tem o potencial de impulsionar
exportagdes brasileiras, especialmente no setor agricola. No
entanto, questdes ambientais sdo um obstaculo para a conclusdo
desse acordo, ja que a Unido Europeia exige garantias mais firmes
sobre a preservacdo florestal.

O Brasil também participa ativamente de iniciativas de
cooperagao multilateral, como o G20, onde discute questdes
econOmicas globais com as maiores economias do mundo. A
cooperagdo em areas como a saude, durante a pandemia de
Covid-19, mostrou a importancia de aliangas internacionais para
enfrentar crises globais.

ECONOMIA: EVENTOS ECONOMICOS RELEVANTES H

INFLAGAO E POLITICAS MONETARIAS NO BRASIL

A inflagdo tem sido um dos principais desafios econOmicos
no Brasil nos ultimos anos. Com o impacto da pandemia de
Covid-19, houve um aumento generalizado dos pregos de bens
e servicos, agravado por interrupgdes nas cadeias de suprimento
globais e pelo aumento dos custos de produgdo. No Brasil, a
inflagdo acumulada chegou a ultrapassar os 10% ao ano, gerando
preocupagdo tanto para o governo quanto para os consumidores,
que viram seu poder de compra diminuir.

Para controlar a inflagdo, o Banco Central do Brasil adotou
politicas monetarias rigorosas, especialmente por meio do
aumento da taxa Selic, a taxa basica de juros. O Comité de Politica
Monetaria (Copom) elevou a Selic em sucessivas reunides,
buscando reduzir o consumo e o crédito para frear o aumento
dos pregos. Esse tipo de politica tem como objetivo desaquecer a
economia, tornando o crédito mais caro e reduzindo a demanda
por bens e servicos. No entanto, ela também pode gerar um
efeito colateral ao frear o crescimento econémico e impactar
negativamente o emprego.

O Conselho Monetario Nacional (CMN), responsavel pela
formulagdo da politica monetaria no Brasil, tem desempenhado
um papel crucial no controle da inflagdo. As metas de inflagdo
estabelecidas pelo CMN guiam as decisées do Banco Central,
e o cumprimento dessas metas é fundamental para manter
a credibilidade econémica do pais, tanto para os investidores
quanto para os consumidores. Em um contexto de inflagdo
global, como o observado nos ultimos anos, controlar os pregos
internos é um desafio ainda maior.

CRESCIMENTO ECONOMICO E REFORMA TRIBUTARIA

O crescimento econdmico no Brasil tem sido timido nos
ultimos anos, em grande parte devido aos efeitos da pandemia e
das incertezas politicas e fiscais. Apds uma contragdo significativa
em 2020, o pais voltou a crescer em 2021, mas a recuperag¢ao
foi desigual entre os setores. O agronegdcio e a industria de
base foram setores que demonstraram resiliéncia, enquanto
0 comércio e os servigos, principalmente os dependentes de
atividades presenciais, enfrentaram mais dificuldades para
retomar ao nivel pré-pandémico.

Uma das principais reformas em discussdo no Congresso
Nacional para impulsionar o crescimento econOmico é a
reforma tributaria. O sistema tributdrio brasileiro é considerado
um dos mais complexos do mundo, com multiplos impostos e
contribuicbes que geram altos custos de conformidade para
empresas e cidaddos. A proposta de reforma busca simplificar
a tributacdo, unificando impostos sobre consumo, como o ICMS
e 0 ISS, em um unico imposto sobre valor agregado, nos moldes
adotados por diversos paises desenvolvidos.

Além de simplificar o sistema, a reforma tributdria visa
tornar a economia mais competitiva, reduzindo as distor¢des
causadas pela cumulatividade de impostos e promovendo uma
maior eficiéncia econdmica. No entanto, ha desafios importantes
na implementa¢do dessa reforma, como a compensagdo para
estados e municipios que poderiam perder receitas e a defini¢do
de como sera a transi¢do para o novo sistema. Se aprovada, a
reforma podera ter impactos positivos no ambiente de negécios
e no crescimento de longo prazo, mas também dependera de
uma execugao cuidadosa para evitar choques econémicos.

CENARIO INTERNACIONAL: CRISES ECONOMICAS E SEUS
EFEITOS GLOBAIS

A economia global enfrenta desafios significativos, com
crises que afetam diretamente as economias de diversos paises,
inclusive o Brasil. Um dos eventos econOmicos mais importantes
foi o impacto econdmico da guerra na Ucrania, iniciada em 2022.
A invasdo russa ao territério ucraniano desencadeou sangdes
econdmicas pesadas contra a Russia, o que gerou instabilidade
no mercado de energia e contribuiu para o aumento dos
precos do petréleo e do gas natural. A Europa, dependente das
importagGes de gas russo, foi uma das regiGes mais afetadas.

Esses aumentos nos pregos de energia resultaram em uma
inflagdo global mais alta, impactando o custo de produgdo de
diversos bens, desde alimentos até eletronicos. As cadeias de
suprimento globais, que ja estavam pressionadas pela pandemia,
enfrentaram novos gargalos com as sangdes e a interrupgdo de
exportagdes ucranianas, especialmente de graos, fertilizantes e
matérias-primas. Para paises emergentes, como o Brasil, esse
cendrio trouxe tanto desafios quanto oportunidades. Por um
lado, o aumento nos pregos de commaodities agricolas beneficiou
exportadores brasileiros, mas, por outro, o custo de importagdo
de insumos e combustiveis pesou sobre a inflagdo interna.

Além da guerra, outros fatores, como a crise climatica e
as tensdes comerciais entre grandes poténcias, continuam
a pressionar a economia global. A politica de juros elevados
adotada por bancos centrais, como o Federal Reserve (Fed) nos
Estados Unidos, para controlar a inflagdo, também tem gerado
efeitos adversos para economias emergentes, que veem seus
custos de financiamento aumentar. Nesse contexto, o Brasil
precisa manter uma politica econdmica equilibrada para mitigar
os impactos das crises externas, enquanto busca fortalecer sua
economia interna.

DESEMPREGO, MERCADO DE TRABALHO E
EMPREENDEDORISMO

A taxa de desemprego no Brasil tem apresentado uma ligeira
recuperagdo apos os picos observados durante a pandemia.
Contudo, o cendrio ainda é desafiador, especialmente para
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LEGISLACAO E ETICA NA

ADMINISTRACAO PUBLICA

ETICA NO SETOR PUBLICO: CONCEITO DE ETICA NA
FUNCAO PUBLICA

DimensGes da qualidade nos deveres dos servidores
publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos
na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno

paradigma do atendimentoe do relacionamento que tem como

foco principal o usuario.
Sdo eles:
= “atender com presteza ao publico em geral, prestando as
informacgdes requeridas” e

= “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar,

uma vez que n3o tém o mesmo sentido para todas as pessoas,

como demonstram as situagdes descritas a seguir.
= Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
nao corresponder as reais necessidades dos usuarios quanto
ao prazo.

= Um atendimento cortés nao significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as dife-
rentes interpretagbes para esses procedimentos, uma das
opgoes é a utilizagdo do bom senso:

= Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a

entrega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto
para os externos pode ajudar a resolver algumas questoes.

= Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagdao
inclua tal valor entre aqueles que devem ser potencializados
nos setores em que os profissionais que ali atuam ainda ndo
se conscientizaram sobre a importdncia desse dever.

N3o é a toa que as organizagles estdo exigindo habilidades

intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

= atualizagdo constante;
= solugbes inovadoras em

mudangas;

resposta a velocidade das

= decisOes criativas, diferenciadas e rapidas;
= flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

= lideranca e aptiddo para manter relages pessoais e
profissionais;

= habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.
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Encerramos esse tépico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:
: “Para desenhar uma ética das Administracbes seria
. necessario realizar as seguintes tarefas, entre outras:
= Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se
cobra a legitimidade social;

* Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

= Descobrir que habitos a organizagdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar
esses valores e gerar, assim, um carater que permita tomar
decisdes acertadamente em relagdo a meta eleita;

= Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em
que se esta imerso;

= Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em
corrupgdo, extorsdo, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que
. devemos ter como ponto de referéncia em relagdo ao servico

publico, ou na vida publica em geral, é que seja fixado um padrao
a partir do qual possamos, em seguida julgar a atua¢do dos
servidores publicos ou daqueles que estiverem envolvidos na
vida publica, entretanto ndo basta que haja padrao, tdo somente,
€ necessario que esse padrao seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os

padroes éticos dos servidores publicos advém de sua propria
i natureza, ou seja, de carater publico, e sua relagdo com o
publico. A questdo da ética publica esta diretamente relacionada
aos principios fundamentais, sendo estes comparados ao que
chamamos no Direito, de “Norma Fundamental”, uma norma
hipotética com premissas ideoldgicas e que deve reger tudo mais
o que estiver relacionado ao comportamento do ser humano em
seu meio social, alids, podemos invocar a Constituicdo Federal.
Esta ampara os valores morais da boa conduta, a boa fé acima de
. tudo, como principios bdsicos e essenciais a uma vida equilibrada
: do cidad3o na sociedade, lembrando inclusive o tdo citado, pelos
gregos antigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da
impessoalidade. Ao contrario do que muitos pensam, o
funcionalismo publico e seus servidores devem primar pela
questdao da “impessoalidade”, deixando claro que o termo é
sinbnimo de “igualdade”, esta sim é a questdo chave e que
eleva o servigo publico a niveis tdo ineficazes, ndo se preza pela
: igualdade. No ordenamento juridico estd claro e expresso, “todos
. s30 iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingao
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido
do interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre
os interesses privados acima dos interesses publicos. Podemos
verificar abertamente nos meios de comunicagao, seja pelo radio,
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televisdo, jornais e revistas, que este é um dos principais
problemas que cercam o setor publico, afetando assim, a ética
gue deveria estar acima de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sindnimo
de igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um
dos principais valores que define a conduta ética, ndo sé dos
servidores publicos, mas de qualquer individuo. Invocando
novamente o ordenamento juridico podemos identificar que
a falta de respeito ao padrdao moral, implica, portanto, numa
violagdo dos direitos do cidadao, comprometendo inclusive, a
existéncia dos valores dos bons costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administracdo Publica encontra terreno
fértil para se reproduzir, pois 0 comportamento de autoridades
publicas esta longe de se basearem em principios éticos e isto
ocorre devido a falta de preparo dos funcionarios, cultura
equivocada e especialmente, por falta de mecanismos de
controle e responsabilizagdo adequada dos atos antiéticos.

Asociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabilidade
nesta situacdo, pois ndo se mobilizam para exercer os seus
direitos e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder
por parte do Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagao social se da,
devido a falta de uma cultura cidada, ou seja, a sociedade ndo
exerce sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos “é como
uma lei”, isto é, ela existe, mas precisa ser descoberta, aprendida,
utilizada e reclamada e s6 evolui através de processos de luta.
Essa evolugdo surge quando o cidaddo adquire esse status, ou
seja, quando passa a ter direitos sociais. A luta por esses direitos
garante um padrdo de vida mais decente. O Estado, por sua vez,
tenta refrear os impulsos sociais e desrespeitar os individuos,
nessas situagdes a cidadania deve se valer contra ele, e imperar
através de cada pessoa. Porém Milton Santos questiona se “ha
cidaddo neste pais”? Pois para ele desde o nascimento as pessoas
herdam de seus pais e ao longo da vida e também da sociedade,
conceitos morais que vao sendo contestados posteriormente
com a formacgdo de ideias de cada um, porém a maioria das
pessoas ndo sabe se sdo ou n3o cidad3os.

A educacdo seria o mais forte instrumento na formacgdo de
cidaddo consciente para a construgdo de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos
e desmandos, atos desonestos, corrupgdo e falta de ética
tendem a assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em
beneficio préprio.

Todas as diretivas de leis especificas sobre a ética no setor
publico partem da Constituicdo Federal (CF), que estabelece
alguns principios fundamentais para a ética no setor publico.
Em outras palavras, é o texto constitucional do artigo 37,
especialmente o caput, que permite a compreensdo de boa
parte do conteudo das leis especificas, porque possui um
carater amplo ao preconizar os principios fundamentais da
administracdo publica. Estabelece a Constitui¢do Federal:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impesso-
alidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: [...]

Sao principios da administragdo publica, nesta ordem:
* Legalidade

* Impessoalidade

* Moralidade

= Publicidade

= Eficiéncia

» Etica e Moral

Entre os elementos que compdem a Etica, destacam-se
a Moral e o Direito. Assim, a Moral n3o é a Etica, mas apenas
parte dela. Neste sentido, moral vem do grego Mos ou Morus,
referindo-se exclusivamente ao regramento que determina a
acdo do individuo.

Assim, Moral e Etica ndo sdo sindnimos, ndo apenas pela
Moral ser apenas uma parte da Etica, mas principalmente
porgque enquanto a Moral é entendida como a pratica, como a
realizacdo efetiva e cotidiana dos valores; a Etica é entendida
como uma “filosofia moral”, ou seja, como a reflexdo sobre a
moral. Moral é acdo, Etica é reflexdo.

Em resumo:

= Etica - mais ampla - filosofia moral - reflex3o;

= Moral - parte da Etica - realizagdo efetiva e cotidiana dos

valores - agdo.

No inicio do pensamento filoséfico ndo prevalecia real
distingdo entre Direito e Moral, as discussGes sobre o agir ético
envolviam essencialmente as nogdes de virtude e de justica,
constituindo esta uma das dimensdes da virtude. Por exemplo,
na Grécia antiga, bergo do pensamento filoséfico, embora com
variagOes de abordagem, o conceito de ética aparece sempre
ligado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera sanc¢do, e caso
ele se encontre transposto para uma norma juridica, gera coagao
(espécie de sangdo aplicada pelo Estado). Assim, violar uma lei
ética ndo significa excluir a sua validade. Por exemplo, matar
alguém ndo torna a matar uma agdo correta, apenas gera a
puni¢do daquele que cometeu a violagdo. Neste sentido, explica
Reale’: “No plano das normas éticas, a contradigdo dos fatos ndo
anula a validez dos preceitos: ao contrario, exatamente porque a
normatividade ndo se compreende sem fins de validez objetiva
e estes tém sua fonte na liberdade espiritual, os insucessos e as
violagOes das normas conduzem a responsabilidade e a sancdo,
ou seja, a concreta afirmagdo da ordenagdao normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral sdo conceitos interligados,
mas a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode
abarcar outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas
as regras éticas sdo passiveis de alguma sancgdo, sendo que as
incorporadas pelo Direito aceitam a coagdo, que é a sangdo
aplicada pelo Estado. Sob o aspecto do conteudo, muitas das
regras juridicas sdo compostas por postulados morais, isto
é, envolvem os mesmos valores e exteriorizam os mesmos
principios.

No inicio do pensamento filoséfico ndo prevalecia real
distingdo entre Direito e Moral, as discussdes sobre o agir ético

1 [ REALE, Miguel. Filosofia do direito. 199. ed. SGo Paulo: Saraiva,
2002.]
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

NOCOES DE ADMINISTRAGCAO: FUNCOES ADMINISTRA-
TIVAS: PLANEJAMENTO, ORGANIZAGCAO, DIRECAO E
CONTROLE

FUNGOES DE ADMINISTRAGAO

> Planejamento, organizagao, diregao e controle

PLAMEIAMENTO | -

.
A

CONTROLE

*~

™~ &
DIREGAO
Planejamento:

Planejamento é um processo estruturado com o propdsito

.,
.

kY

ORGANIZAGAD

-

de alcancar uma condicdo futura desejada. Inicialmente, .
a organizagdo realiza uma anadlise da sua situagdo atual, :
identificando oportunidades, ameacgas, pontos fortes e

fragilidades elementos centrais nesse processo. O planejamento
nao deve ser compreendido como uma agdo isolada, mas como
uma sequéncia logica de etapas interligadas que resultardo na
construgdao de um plano.

Entre suas principais caracteristicas, destacam-se:
= Representa o ponto de partida;

= Serve para aumentar as chances de sucesso;

= Busca reduzir as mesmo sem elimina-las

totalmente;

incertezas,

= Trata do futuro, mas sem a pretensdo de prevé-lo com
exatiddo;

= Reconhece a influéncia do presente sobre o futuro, e como
as agOes atuais o moldam;

= Estimula uma postura PROATIVA, evitando reagdes tardias

ou passivas;

= Leva a organizacdo a reconhecer tanto suas limitagGes
guanto suas capacidades;

= O processo de planejamento é mais relevante do que o
plano em si.

Sol"“" 3
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Segundo Idalberto Chiavenato, “Planejamento é um processo
de estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.

* Processo: é a sequéncia de passos que conduzem a um

resultado, sendo este resultado o plano;

= Estabelecer objetivos: refere-se a definicdo de metas a

serem atingidas;

= Definir a maneira: diz respeito a escolha dos meios e cami-

nhos para alcangar esses objetivos.

Etapas do Planejamento:

= Definir os objetivos: Determinar o que se deseja e aonde
se pretende chegar;

* Analisar a situagdo atual: Compreender a realidade da
organizagao;

= Projetar cenarios futuros possiveis: Antecipar tendéncias
e acontecimentos;

= Avaliar e selecionar alternativas: Escolher os caminhos
mais adequados;

= Executar o plano e verificar os resultados: Colocar as agoes
em pratica e mensurar seus efeitos.

Beneficios do Planejamento:
= Fornece um direcionamento claro (“norte”);

= Facilita a concentragdo de esforgos;

= Define parametros para controle e avaliagdo;

= Contribui com a motivagdo da equipe;

= Favorece o autoconhecimento da organizagdo.

> Processo de Planejamento

Planejamento Estratégico (ou Institucional):

A estratégia representa o caminho escolhido para se atingir
os objetivos tragados pela visdao organizacional. O planejamento
estratégico é o nivel mais abrangente, voltado para o longo
prazo, e serve de base para os niveis subsequentes o tatico e o

operacional.

Caracteristicas:

= Abrangéncia global;

= Envolve objetivos amplos e diretrizes estratégicas;

* Foco em longo prazo;

» Requer uma analise aprofundada do ambiente externo.
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Fases do Planejamento Estratégico:
= Definicdo do negdcio, missdo, visdo e valores;

= Diagndstico estratégico (interno e externo);
» Formulagdo da estratégia;

* Implementacgao;

* Acompanhamento e controle.

> Planejamento Tatico (ou Intermediario)

Trata-se de um planejamento de média complexidade,
voltado para departamentos ou setores especificos. Traduz as
diretrizes estratégicas em objetivos mais especificos e praticos,
com foco no médio prazo.

Caracteristicas:
» Desdobra o Planejamento Estratégico;

= Define metas especificas por area;
= Enfoque departamental e de médio alcance.

» Planejamento Operacional (ou de Chdo de Fabrica)

Com menor complexidade, esta voltado para atividades
rotineiras e de curto prazo. E um desdobramento detalhado
dos planos estratégicos e taticos, voltado a execugdo de tarefas
didrias.

Caracteristicas:

= Detalhamento preciso das agdes a serem realizadas;

= Execucdo de tarefas especificas e imediatas;

= Observancia das orientagdes dos niveis estratégico e tatico;

= Objetivos claros, especificos e mensuraveis.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e

genéricos

- -
.

-

TATICO
Foco em um departamento, médio praze e objetivos detalhados.

- -
.

-

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

NEGOCIO, MISSAO, VISAO E VALORES

> Referencial Estratégico

Negdcio, Missdo, Visdo e Valores compdem o referencial
estratégico da organizacdo, sendo a base da definigdo da sua
identidade institucional.

AMOSTRA

Negdcio:

Refere-se a esséncia da organizacdo e ao seu campo de
atuacdo. E a atividade principal exercida, com cardter mais
objetivo, respondendo a pergunta: “O que a organizagao faz?”

Missao:

E a razdo de existir da organizacdo. Representa sua fun¢do
essencial e mais abrangente. A missdo incorpora o negdcio,
sendo por meio dele que a organizacdo cumpre sua finalidade.
Trata-se de um aspecto mais subjetivo, que expressa o propdsito
no tempo presente.

Visdo:

Descreve o objetivo maior e a projecdo de futuro da
organizacdo. Define o “grande plano”, ou seja, onde se pretende
chegar e como a organizacdo se enxerga no futuro. Tem carater
mais amplo e direcionador. A visdo representa a fungao voltada
para o futuro.

Valores:

Sdo os principios e crengas fundamentais da organizagdo.
Representam condutas e atitudes essenciais para sua existéncia
e para uma convivéncia harmoniosa. Esses valores orientam
a definicdo das estratégias e influenciam o comportamento
organizacional.

» Analise SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats), também conhecida como FFOA (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas), € uma ferramenta essencial para
definir a estratégia organizacional.

Essa andlise envolve o cruzamento de quatro variaveis duas
internas e duas externas com o objetivo de identificara posi¢do da
organizagao frente ao ambiente em que estd inserida. Com base
nesse diagnodstico, é possivel estabelecer estratégias voltadas a
sobrevivéncia, manutengdo, crescimento ou desenvolvimento da
organizagao.

Ambiente Interno:

Abrange todos os fatores que impactam o negécio e que
estdo sob controle da organizagdo.

= Forgas: Elementos internos com impacto positivo.

* Fraquezas: Aspectos internos que exercem influéncia
negativa.

Ambiente Externo:

Engloba fatores que afetam a organizagdo e que estdo fora
de seu controle.

» Oportunidades: Condi¢cOes externas favoraveis.

= Ameagas: Riscos e obstaculos externos.

» Matriz GUT

A Matriz GUT é uma ferramenta de priorizagao que considera
trés critérios principais: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Componentes:
= Gravidade: Refere-se ao impacto que o problema pode
causar nos resultados da organizacgdo.
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