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LINGUA PORTUGUESA

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
interligadas, mas que apresentam diferengas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em
contextos de provas e concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o

gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagGes que estdao na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpreta¢do envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para

compreender o que nado esta diretamente expresso no texto.
Essa habilidade requer do leitor uma analise mais profunda,

considerando fatores como contexto, intengGes do autor,
experiéncias pessoais e conhecimentos prévios. A interpretagdo é
a construgdo de significados que vdo além das palavras literais, e
isso pode envolver deduzir informagdes nado explicitas, perceber
ironias, analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a
interpretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou

de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a

compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretacgdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar

ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengGes do autor.
Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o

sucesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,

pois, muitas vezes, as questoes irdo exigir que o candidato saiba
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identificar informagOes explicitas e, em outras ocasides,
que ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais
profundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser
empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura e a
interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem

texto comunica de forma explicita. E a identificacio do contetido = que costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa:

: a linguagem verbal, a linguagem ndo-verbal e a linguagem mista

(ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interacdes humanas. E por
meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
pensamentos e informagdes.

Exemplos:
= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

= Quando um autor escreve um poema, um romance ou uma
carta, ele estd utilizando a linguagem verbal para transmitir
sua mensagem.

Na interpretacdo de textos, a linguagem verbal é a que
oferece o conteudo explicito para compreensdo e analise.
Portanto, ao se deparar com um texto em uma prova, é a partir
da linguagem verbal que se comega o processo de interpretagdo,
analisando as palavras, as estruturas frasais e a coesdo do
discurso.

> Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem
0 uso de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como
imagens, cores, simbolos, gestos, expressoes faciais e sinais, para
transmitir mensagens e informagdes. Esse tipo de linguagem é
extremamente importante em nosso cotidiano, ja que muitas
vezes as imagens ou os gestos conseguem expressar significados
que palavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressGes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.
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= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informagGes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem nao-verbal
exige do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)
A linguagem mista é a combina¢do da linguagem verbal
e da linguagem ndo-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras
guanto imagens para se comunicar. Esse tipo de linguagem
é amplamente utilizado em nosso dia a dia, pois permite a
transmissdo de mensagens de forma mais completa, ja que se
vale das caracteristicas de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdérias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nao-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histdria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentacdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicacdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o contetdo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para
quem deseja compreender e interpretar textos de maneira
aprofundada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com
outros textos, ou seja, aintertextualidade ocorre quando um texto
faz referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja
existente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade,
no jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

» Defini¢ao de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se
relaciona com outro, estabelecendo uma rede de significados
gue enriquece a interpretagao. Ao fazer referéncia a outro texto,
o0 autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto
é completamente original, pois todos se alimentam de outros
textos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
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inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um
texto muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes
intertextuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citacdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

» Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor esta utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteudo ou ideia central do original. A parafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de
forma nova.

= Exemplo: Um estudante que |é um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve 0s versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
o objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

= Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. N3o é citada diretamente, mas ha indicios claros
que levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

* Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magd”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Ad3do e Eva, sem
mencionar explicitamente a historia.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o estilo
ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a inten¢do
critica ou irbnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

* Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literario como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histdria contemporanea.

> A Funcdo da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabelega conexdes e compreenda melhor as intengdes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relagdo.
Além disso, a intertextualidade contribui para criar
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MATEMATICA

NUMEROS E OPERACOES: CONJUNTOS NUMERICOS:
NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS E REAIS -
OPERACOES E PROPRIEDADES

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo nimeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados

graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta ultima a
forma mais comum ao lidar com opera¢gdes matemadticas. Na
representagdo extensiva, os nimeros sao listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontavel de numeros, utilizamos reticéncias apds listar alguns
exemplos.

Exemplo:N={0, 1, 2, 3, 4, ..}

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os
mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da
Matemadtica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

CoNJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos niumeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os nimeros utilizados para contar e ordenar. Esse :

conjunto inclui o zero e todos os numeros positivos, formando
uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser
definidoscomoN={0,1, 2, 3,4,5,6, ...}

O conjunto dos nuimeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

*N*={1, 2, 3, 4..} ou N* =N - {0}: conjunto dos nimeros
. nimero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro

naturais ndo nulos, ou sem o zero.

*Np={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros
naturais pares.

=Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos niumeros
naturais impares.

=P ={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

S e e B B e
0123456..
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» Operagoes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas

. duas operacdes fundamentais: adi¢3o e multiplicacgo.

Adigao

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como
objetivo reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois
ou mais nimeros.

Exemplo: 6 + 4 =10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma

. ou o total.

Subtragdo

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é aoperagdo inversa da adi¢do. A subtracdo é valida apenas
nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do
menor, ou seja, quando quando a-b tal que a > b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193

¢ Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o

subtraendo como subtrativo.

Multiplicagao

E a operacdo que visa adicionar o primeiro nimero,
denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo
as unidades do segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3x5 =15, onde 3 e 5sdo os fatores e 0 15 produto.

3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes:

3x5=3+3+3+3+3=15.

Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “.
indicar a multiplicacao.

“ para

Divisao
Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
qguantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro

nimero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo
é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo
guociente e somarmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um numero natural por outro
numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,

. temos um resto diferente de zero.
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Dividendo

r <
to Quociente

Principios fundamentais da divisdo de nimeros naturais:

= Em uma divisdo exata de numeros naturais, o divisor deve
ser menor do que o dividendo. Exemplo: 45:9=5

= Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente. Exemplo: 45 =5x9

= A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo pode-
riamos escrever: n + 0 = q e isto significariaque: n=0xq =
0 o que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem
sentido ou ainda é dita impossivel.

Propriedades da Adi¢do e da Multiplicagdao de Naturais

Paratodoa,becemN
= Associativa da adigdo: (a+b)+c=a+(b+c¢)

* Comutativa da adicdo:a+b=b+a

= Elemento neutro da adi¢do:a+0=a

= Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)
» Comutativa da multiplicagdo: a.b = b.a

= Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

= Distributiva da multiplica¢do relativamente a adigdo: a.(b
+c)=ab+ac

= Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo:
a.lbb—c)=ab-ac

* Fechamento: tanto a adicdo como a multiplicagdo de um
numero natural por outro numero natural, continua como
resultado um numero natural.

Exemplo 1: Em uma grafica, a maquina utilizada paraimprimir
certo tipo de calenddrio estd com defeito, e, apds imprimir 5
calenddrios perfeitos (P), o préximo sai com defeito (D), conforme
mostra o esquema. Considerando que, ao se imprimir um lote
com 5 000 calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o
sexto saiu com defeito e que essa mesma sequéncia se manteve
durante toda a impressdo do lote, é correto dizer que o nimero
de calendarios perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.

: Solzfi"'g;i@
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Resolugdo:

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

Resposta: D.

Exemplo 2: Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma
determinada cidade que possui apenas duas zonas eleitorais.
Ao final da sua apuragdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou
a seguinte tabela com os resultados da eleigao. A quantidade de
eleitores desta cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Joao 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstengées 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Resolugdo:

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
23 Zona: 2245 + 2320 + 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

Resposta: E.

Exemplo 3: Uma escola organizou um concurso de redagao
com a participagdo de 450 alunos. Cada aluno que participou
recebeu um ldpis e uma caneta. Sabendo que cada caixa de
lapis contém 30 unidades e cada caixa de canetas contém 25
unidades, quantas caixas de lapis e de canetas foram necessdrias
para atender todos os alunos?

(A) 15 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(B) 16 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(C) 15 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(D) 16 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(E) 17 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

Resolugdo:

Numero de lapis: 450. Dividindo pelo nimero de lapis por
caixa: 450 +30=15

Numero de canetas: 450. Dividindo pelo nimero de canetas
por caixa: 450 + 25 = 18.

Resposta: A.
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NOCOES DE

INFORMATICA

Modalidades de processamento

O estudo das modalidades de processamento em informatica
é essencial para a compreensdo do funcionamento dos sistemas
computacionais. Em concursos publicos, questdes relacionadas
a esse tema frequentemente aparecem em provas de diversas
bancas, como FCC, Vunesp e FGV. Entender as diferengas,

vantagens e desvantagens de cada modalidade permite que o
candidato analise cenarios computacionais e escolha a melhor :

solugdo de processamento.
Modalidades de Processamento:

1. Processamento em Lote
O processamento em lote (ou batch processing) é uma

modalidade em que os dados sdo acumulados e processados em
um momento especifico, sem interagdo direta do usudrio durante :
a execucdo. Esse método é amplamente utilizado em tarefas que

nao requerem resultados imediatos.

Funcionamento
= Dados sdo agrupados em lotes com caracteristicas
semelhantes.

= Esses lotes sdo processados em horarios predeterminados

ou quando o sistema esta menos ocupado.

= Exemplos: geracdo de folhas de pagamento, relatérios
financeiros e processamento de transagdes bancarias.

Vantagens
= Eficiéncia no uso de recursos, pois 0 processamento &
planejado.

* Boa performance para tarefas repetitivas e previsiveis.

= Redugdo de custos operacionais, especialmente em siste-

mas antigos.

Desvantagens
= N3do atende a tarefas que exigem resposta imediata.

= Alteragdes no lote durante o processamento podem ser
compli— cadas.
O tempo de espera pode ser longo.

Exemplo Pratico

Processamento de dados em grandes empresas, como
operadoras de telefonia, que acumulam informagdes dos clientes
durante o dia e processam tudo de madrugada.

MODALIDADES DE PROCESSAMENTO “ :
. capacidade de o sistema responder rapidamente a eventos
. externos, geralmente em questdo de milissegundos. E ideal para

2. Processamento em Tempo Real
O processamento em tempo real é caracterizado pela

sistemas criticos que ndo podem tolerar atrasos.

Caracteristicas Principais
= Operagdo continua com resposta imediata.

» Utilizado em sistemas que requerem alta disponibilidade
e baixa laténcia.

Diferencas em Relagao ao Processamento em Lote

Enquanto o processamento em lote trabalha com grandes
volumes de dados em periodos especificos, o processamento em
tempo real reage a eventos conforme eles ocorrem.

Aplicagées Comuns
= Controle de trafego aéreo.

= Sistemas de monitoramento médico.
= Plataformas de negociagdo em bolsas de valores.

Exemplo Pratico
Um sistema de alarme que reage instantaneamente a
detecgdo de um intruso.

3. Processamento Online
O processamento online é utilizado para operages que

. necessitam de interacdo imediata com o sistema, mas que ndo

exigem a mesma velocidade do tempo real. Ele é amplamente
empregado em atividades cotidianas que envolvem acesso a
sistemas informatizados.

Defini¢do e Funcionamento
= Envolve o acesso direto a bancos de dados e sistemas em
rede.

= Permite a interagdo continua do usuario com o sistema.

Exemplos no Cotidiano
* Internet banking.

= Compras online.

= Atualizagcdo de informagdes em sistemas de ERP (Enterprise
Resource Planning).

Comparagdo com Outras Modalidades

Difere do processamento em lote pela capacidade de
interagao direta e do processamento em tempo real pela menor
exigéncia de resposta imediata.

SQoliicao
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4. Processamento Distribuido

O processamento distribuido utiliza multiplos computadores
para executar tarefas de forma coordenada. Ele é amplamente
usado em sistemas que lidam com grandes volumes de dados ou
gue requerem alta disponibilidade.

Conceito Basico
= Os dados e tarefas sdo divididos entre diferentes maquinas
conectadas por uma rede.

= Cada maquina executa uma parte do trabalho e, no final,
os resultados sdo consolidados.

Beneficios
= Escalabilidade: é facil adicionar mais maquinas ao sistema.

= Alta disponibilidade: se um n¢é falhar, o sistema pode
continuar funcionando.

Desafios
= Coordenagdo entre maquinas pode ser complexa.

= Depende de uma boa infraestrutura de rede.

Exemplo em Sistemas Modernos
Plataformas de streaming, como Netflix, que distribuem o
processamento de videos entre servidores em diferentes locais.

5. Processamento Paralelo

O processamento paralelo envolve a execuc¢do simultdnea
de multiplas partes de uma tarefa, geralmente em um Unico
computador com multiplos processadores ou nucleos.

Funcionamento
= Divisdo de uma tarefa em partes menores que sdo proces-
sadas simultaneamente.

= Requer hardware e software projetados para esse tipo de
operagao.

Uso em Contextos de Alta Demanda
= Simulagdes cientificas.

= Anadlise de Big Data.

= Computagdo grafica e jogos.

Diferengas Entre Processamento Paralelo e Distribuido
= No processamento paralelo, as tarefas sdo executadas em
um Unico sistema com multiplos nucleos.

= No processamento distribuido, as tarefas sdo divididas
entre sistemas diferentes conectados por uma rede.

,,,,,,,,, ~ Sol‘fi"éi@
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\Comparacgdo Geral das Modalidades
A tabela a seguir resume as principais diferencas entre as
modalidades de processamento:

Modalidade Interagao IR AL
. Resposta Uso
Direta
Processamento Geragdo
Nao Longo de folha de
em Lote
pagamento
Processamento o . Controle de
Nao Imediato , B
em Tempo Real trafego aéreo
Process:'amento Sim Moderado | Compras online
Online
Processamento - . Plataformas de
L, Nao Variavel .
Distribuido streaming
Processamento o .. Simulagdes
N R .
Paralelo a0 dpido cientificas

HARDWARE: ORGANIZACAO E ARQUITETURA DE COM-
PUTADORES: CONCEITOS, TIPOS, CARACTERISTICAS,
COMPONENTES E FUNCIONAMENTO, PRINCIPAIS
PERIFERICOS E DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA,
UNIDADES DE ARMAZENAMENTO, CONEXAO E CO-
NECTORES, OPERACAO

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados
apropriadamente dentro de um computador, é necessario que a
funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para
algo pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que
faz o intermédio desses componentes até sua funcgdo final, como,
por exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em
uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3
e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro
do sistema operacional vocé ainda tera os programas, que dado
funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mae, processador, memodria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagao.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

MODALIDADES DE PROCESSAMENTO M

Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na
matéria de NogOes de Informatica”.
Bons estudos!

HARDWARE: ORGANIZACAO E ARQUITETURA DE COM-
PUTADORES: CONCEITOS, TIPOS, CARACTERISTICAS,
COMPONENTES E FUNCIONAMENTO, PRINCIPAIS
PERIFERICOS E DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA,
UNIDADES DE ARMAZENAMENTO, CONEXAO E CO-
NECTORES, OPERACAO

Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na
matéria de Nog¢Oes de Informatica.
Bons estudos!

SOFTWARE: SOFTWARE LIVRE, SOFTWARE BASICO E
UTILITARIOS, SISTEMAS OPERACIONAIS

Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na
matéria de NogoOes de Informatica.
Bons estudos!

AMBIENTES WINDOWS 10BR E LINUX: CONCEITOS, CA-
RACTERISTICAS, VERSOES DE 32 E 64 BITS, INSTALACAO,
CONFIGURACAO E UTILIZACAO DOS RECURSOS, UTILI-
TARIOS PADRAO, PRINCIPAIS COMANDOS E FUNGOES.
SISTEMAS DE ARQUIVOS, OPERACOES COM ARQUIVOS-
PERMISSOES E SEGURANCA DE ARQUIVOS. ESTAGCOES
DE TRABALHO MS-WINDOWS: INSTALACAO E
CONFIGURACAO DE AMBIENTE E DISPOSITIVOS

Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na

matéria de Nog¢Oes de Informatica.
Bons estudos!

EDITORES, PROCESSADORES DE TEXTOS E SOFTWARES
DE APRESENTAGCAO: CONCEITOS, CARACTERISTICAS,
ATALHOS DE TECLADO, USO DOS RECURSOS. PACOTE
MS OFFICE 2019BR (WORD, EXCEL, POWERPOINT)

Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na
matéria de Nog¢des de Informatica.
Bons estudos!

LIBREOFFICE 7.0 VERSAO EM PORTUGUES OU SUPERIOR
(WRITER, CALC, IMPRESS), NAS VERSOES DE 32 E 64 BITS.
EDICAO E FORMATACAO DE TEXTOS. CRIACAO E USO DE
PLANILHAS DE CALCULOS. CRIAGAO E EXIBICAO DE
APRESENTACOES DE SLIDES

Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na
matéria de Nog¢Oes de Informatica.
Bons estudos!

SEGURANCA DE EQUIPAMENTOS, EM REDES E NA IN-
TERNET: CONCEITOS, CARACTERISTICAS, VIRUS X ANTI-
VIRUS, BACKUP, FIREWALL, CRIPTOGRAFIA, CUIDADOS

Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na
matéria de Nog¢Oes de Informatica.
Bons estudos!

REDES SOCIAIS E COMPUTAGCAO EM NUVEM: CONCEI-
TOS, CARACTERISTICAS, PRINCIPAIS SERVIGOS

SO]W ~
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Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na

. matéria de Nogdes de Informatica.

Bons estudos!
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REDES DE COMPUTADORES: CONCEITOS, CARAC-
TERISTICAS, MEIOS DE TRANSMISSAO, CONEXAO E
CONECTORES, PROTOCOLOS, TOPOLOGIAS, TECNOLO-
GIAS, PADROES, REDES CABEADAS E WIRELESS/WI-FI,
ARQUITETURA TCP/IP, UTILITARIOS BASICOS PARA
CONFIGURACAO E VERIFICACAO DE REDES

Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na
matéria de NogOes de Informatica.
Bons estudos!

INTERNET X WEB: CONCEITOS, CARACTERISTICAS, IN-
TERNET X INTRANET X EXTRANET, UTILIZAGAO DE FER-
RAMENTAS E RECURSOS, BROWSERS EDGE X GOOGLE
CHROME X MOZILLA FIREFOX NAS VERSOES ATUAIS DE
32 E 64 BIT, NAVEGAGAO, FERRAMENTAS DE BUSCA E
PESQUISA NA INTERNET

Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na
matéria de Nog¢oes de Informatica.
Bons estudos!

INSTALAGAO E SUPORTE A TCP/IP, DHCP, DNS, NIS, CIFS,
NFS E SERVICOS DE IMPRESSAO EM REDE

A comunica¢do em rede é a base do funcionamento de
praticamente todos os ambientes computacionais modernos.
Desde pequenas redes domésticas até infraestruturas
empresariais complexas, diversos servigos sdo necessarios
para garantir conectividade, compartilhamento de recursos,
autenticagdo de usuarios e gerenciamento de dispositivos. Cada
um desses servigos atua de forma integrada para assegurar que
os dados trafeguem corretamente, os dispositivos se encontrem,
e os usuarios tenham acesso seguro e eficiente aos recursos da
rede.

Neste contexto, compreender a instalagdo e o suporte aos
principais protocolos e servigos de rede se torna essencial para
qualquer profissional da area de tecnologia da informacdo.
Protocolos como TCP/IP garantem a base da comunicagdo;
servicos como DHCP e DNS automatizam tarefas criticas de
enderecamento e resolugdao de nomes; enquanto NIS, CIFS e
NFS viabilizam a integragdo entre usuarios e compartilhamento
de arquivos. Além disso, os servicos de impressdo em rede
continuam sendo amplamente utilizados em escritérios e
ambientes corporativos.

TCP/IP: CONCEITOS E CONFIGURAGAO

O modelo TCP/IP é a espinha dorsal das redes modernas.
Ele define o conjunto de protocolos que permite a comunicagao
entre dispositivos em redes locais e na internet.

O modelo é dividido em quatro camadas: Aplicagdo,
Transporte, Internet e Acesso a Rede. Na camada de Aplicacdo
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estdo protocolos como HTTP, FTP e DNS. Na camada de
Transporte, temos o TCP (Transmission Control Protocol) e o
UDP (User Datagram Protocol). A camada de Internet abriga o
protocolo IP (Internet Protocol), e a camada de Acesso a Rede se
relaciona com as interfaces fisicas.

A configuragdo basica do TCP/IP envolve atribuir um
endereco IP ao dispositivo, além de definir a mdscara de sub-
rede, o gateway padrao e os servidores DNS. Essa configuragao
pode ser feita manualmente (IP estatico) ou por meio de um
servidor DHCP (IP dindmico).

Alguns comandos Uteis para diagndstico incluem:

= ping: verifica a conectividade com outro host.

= ipconfig (Windows) ou ifconfig/ip (Linux): exibe informa-

¢Oes da interface de rede.

= tracert (Windows) ou traceroute (Linux): mostra o caminho

até um destino.

= netstat: exibe conexdes de rede e portas em uso.

Problemas comunsincluem conflitos de IP, gateway incorreto,
DNS mal configurado e interfaces de rede desabilitadas. Nesses
casos, é fundamental revisar as configuragdes, reiniciar interfaces
e consultar logs do sistema.

DHCP E DNS: DISTRIBUIGAO E RESOLUCAO DE
ENDEREGOS

O protocolo DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
automatiza a atribuicdo de enderegos IP e outros pardmetros de
rede, como mascara de sub-rede, gateway e DNS. Ele funciona
por meio de um processo de descoberta em quatro etapas:
descoberta, oferta, solicitagdo e confirmagdo (DORA).

Para instalar um servidor DHCP, é necessario definir:

= O escopo de enderecos IP que poderao ser distribuidos.

* A duragdo do lease (tempo de concessdo do IP).
= Parametros opcionais como servidores DNS e gateway.

No Linux, o servigo geralmente é implementado pelo isc-
dhcp-server ou similar, enquanto no Windows Server existe um
papel dedicado a isso.

O servico DNS (Domain Name System), por sua vez, é
responsavel por traduzir nomes de dominio (como www.
exemplo.com) em enderecos IP. Ele utiliza uma estrutura
hierdrquica com servidores raiz, dominios de topo (TLDs) e
servidores autoritativos.

A instalagdo de um servidor DNS requer:

= Definicdo de zonas (diretas e reversas).

= Criagdo de registros A, CNAME, MX, PTR, entre outros.

= AtualizagGes de zonas e replicagdo (em ambientes com
mais de um servidor).

A manutencdo envolve garantir a consisténcia das zonas,
monitorar o desempenho e aplicar politicas de seguranga, como
0 uso de DNSSEC.
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