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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS VARIADOS

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E |NTERPRETA§RO

A compreensdo e a interpretagao de textos sao habilidades
interligadas, mas que apresentam diferengas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em
contextos de provas e concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o

gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagGes que estdao na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para

compreender o que nado esta diretamente expresso no texto. :
Essa habilidade requer do leitor uma analise mais profunda,

considerando fatores como contexto, intengGes do autor,
experiéncias pessoais e conhecimentos prévios. A interpretagdo é
a construcgdo de significados que vdo além das palavras literais, e
isso pode envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber
ironias, analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a
interpretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou

de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a

compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretacgdo :
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar

ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengGes do autor.
Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o

sucesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,

pois, muitas vezes, as questoes irdo exigir que o candidato saiba
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identificar informagOes explicitas e, em outras ocasides,
que ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais

. profundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser
empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressao
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leituraea
interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem

texto comunica de forma explicita. E a identificacio do contetido = que costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa:

¢ alinguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a linguagem mista

(ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por

: meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
i pensamentos e informagdes.

Exemplos:
= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

= Quando um autor escreve um poema, um romance ou uma
carta, ele estd utilizando a linguagem verbal para transmitir
sua mensagem.

Na interpretacdo de textos, a linguagem verbal é a que
oferece o conteudo explicito para compreensdo e analise.
Portanto, ao se deparar com um texto em uma prova, é a partir
da linguagem verbal que se comega o processo de interpretagdo,
analisando as palavras, as estruturas frasais e a coesdo do
discurso.

» Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem
o0 uso de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como
imagens, cores, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para
transmitir mensagens e informagdes. Esse tipo de linguagem é
extremamente importante em nosso cotidiano, ja que muitas
vezes as imagens ou os gestos conseguem expressar significados
que palavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressGes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.

Esta € uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.
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= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informag¢Ges sem o uso de
palavras.

No contexto de interpreta¢do, a linguagem nao-verbal
exige do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)
A linguagem mista é a combina¢do da linguagem verbal
e da linguagem ndo-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras
quanto imagens para se comunicar. Esse tipo de linguagem
é amplamente utilizado em nosso dia a dia, pois permite a
transmissdo de mensagens de forma mais completa, ja que se
vale das caracteristicas de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histérias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem ndo-verbal) e baldes de fala (linguagem verbal) para
narrar a historia.

= Cartazes publicitdrios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentacdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

A linguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para
quem deseja compreender e interpretar textos de maneira
aprofundada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com
outros textos, ou seja, aintertextualidade ocorre quando um texto
faz referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja
existente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade,
no jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

» Defini¢do de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se
relaciona com outro, estabelecendo uma rede de significados
gue enriquece a interpretagao. Ao fazer referéncia a outro texto,
0 autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de varias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto
é completamente original, pois todos se alimentam de outros
textos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
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inspiragGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um
texto muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conex&es
intertextuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citacdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

* Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor esta utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

* Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteuldo ou ideia central do original. A parafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de
forma nova.

= Exemplo: Um estudante que Ié um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve 0s versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
0 objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

= Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. Ndo é citada diretamente, mas ha indicios claros
que levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

= Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magd”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Addo e Eva, sem
mencionar explicitamente a histodria.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o estilo
ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a inten¢do
critica ou irGnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

= Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literario como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histdria contemporanea.

> A Fungdo da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabelega conexdes e compreenda melhor as intengdes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relagdo.
Além disso, a intertextualidade contribui para criar

Editora
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RACIOCINIO LOGICO

RACIOCINIO LOGICO NUMERICO: RESOLUCAO DE PRO-
BLEMAS ENVOLVENDO NUMEROS REAIS

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

A resolucdo de problemas matematicos envolve a aplicagdo
de uma variedade de recursos, sendo que os principios algébricos
e aritméticos se destacam como uma parte fundamental desse

processo. Esses principios sdo classificados de acordo com a |
complexidade e a abordagem dos conteudos. A pratica constante
na resolugdo de questdes desse tipo é o que proporciona o

desenvolvimento de habilidades cada vez maiores para enfrentar
problemas dessa natureza.
Veja alguns exemplos:

1. (VUNESP)
Em um condominio, a caixa d’dgua do bloco A contém 10

000 litros a mais de dgua do que a caixa d’dgua do bloco B. Foram
transferidos 2 000 litros de dgua da caixa d’agua do bloco A para

a do bloco B, ficando o bloco A com o dobro de dgua armazenada
em relagdo ao bloco B. Apds a transferéncia, a diferenca das
reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale
(A) 4 000.
(B) 4 500.
(C) 5 000.
(D) 5 500.
(E) 6 000.

Resolugdo:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A—2000 = 2.B, ou seja, A =2.B+ 2000
Substituindo a equacdo ( II) na equagdo ( | ), temos:
2.B +2000 = B + 10000

2.B—-B=10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apéds a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenga é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

()

2. (IFNMG)

Uma linha de produgdo monta um equipamento em oito

etapas bem definidas, sendo que cada etapa gasta exatamente
5 minutos em sua tarefa. O supervisor percebe, cinco horas e
trinta e cinco minutos depois do inicio do funcionamento, que
a linha parou de funcionar. Como a linha monta apenas um
equipamento em cada processo de oito etapas, podemos afirmar
gue o problema foi na etapa:

uca®
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(A)2
()3
(€5
(D)7

Resolugdo:

Um equipamento leva 8.5 = 40 minutos para ser montado.
5h35 = 60.5 + 35 = 335 minutos

335min : 40min = 8 equipamentos + 15 minutos (resto)
15min : 5min = 3 etapas

Logo o problema ocorreu na etapa 3.

Resposta: B

3. (VUNESP)

Carlos e Denise depositaram valores distintos em uma
aplicacdo, totalizando RS 12 mil. Ao resgatarem o valor aplicado,
o rendimento de Carlos correspondeu a um décimo do valor
que ele aplicou, e Denise obteve rendimento de nove décimos
do rendimento obtido por Carlos. Se o rendimento do valor total
. aplicado foi de RS 1.425,00, ent3o o valor aplicado por Carlos foi
- de

Alternativas

(A) RS 7.200,00.
(B) RS 7.300,00
(C) RS 7.400,00.
(D) RS 7.500,00.
(E) RS 7.600,00.

Resolugdo:
Usando 10 como base:

Aplicagdo de Carlos foi 10
Aplicagdo de Denise foi 9

10+9=19
1.425/19=75
75 x 10 = 750 <--- Lucro de Carlos

Como o lucro é um décimo do valor aplicado:
750 x 10 = 7.500 <--- Valor aplicado por Carlos
Resposta: D.

4. (VUNESP)

Na biblioteca de um instituto de fisica, para cada 2 livros de
© matematica, existem 3 de fisica. Se o total de livros dessas duas
disciplinas na biblioteca é igual a 1 095, o nimero de livros de

fisica excede o numero de livros de matematica em

(A) 219.

(B) 405.

(C) 622.

(D) 812.

a solugdo para o seu concurso!
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(E) 1 015.

Resolucdo:

M/F=2/3,0ouseja, 3.M=2.F (1)

M+ F=1095, ouseja, M=1095-F (Il)
Agora vamos substituir a equacdo (Il ) na equagdo (1):
3.(1095-F)=2.F

3285-3.F=2.F

5.F =3285

F=3285/5

F =657 (fisica)

Assim: M = 1095 - 657 = 438 (matematica)
A diferenca é: 657 — 438 =219

Resposta: A.

5. (CESGRANRIO)

Caio é 15 cm mais alto do que Pedro. Pedro é 6 cm mais
baixo que Jodo. Jodo é 7 cm mais alto do que Felipe. Qual é, em
cm, a diferenca entre as alturas de Caio e de Felipe?

(A)1
(B) 2
(C)9
(D) 14
(E) 16

Resolucdo:

Caio = Pedro + 15cm

Pedro = Jodo — 6cm

Jodo = Felipe + 7cm , ou seja: Felipe =Jodo—7
Caio — Felipe =7

Pedro + 15— (Jodo—-7) =
Jodo—-6+15-Jodo+7=16

Resposta: E.

MULTIPLOS E DIVISORES “

Os conceitos de multiplos e divisores de um nimero natural
podem ser estendidos para o conjunto dos nimeros inteiros®. Ao
abordar multiplos e divisores, estamos nos referindo a conjuntos
numeéricos que satisfazem certas condigdes. Multiplos sdo obtidos
pela multiplicagdo por nimeros inteiros, enquanto divisores sdo
numeros pelos quais um determinado numero é divisivel.

Esses conceitos conduzem a subconjuntos dos numeros
inteiros, pois os elementos dos conjuntos de multiplos e divisores
pertencem ao conjunto dos nimeros inteiros. Para compreender
0 que sdao numeros primos, é fundamental ter uma compreensao
sélida do conceito de divisores.

MULTIPLOS

Sejam a e b dois nimeros inteiros. O nimero a é multiplo de
b se, e somente se, existir um nimero inteiro k tal que a=b - k.

Portanto, o conjunto dos multiplos de a é obtido
multiplicando a por todos os numeros inteiros, e os resultados
dessas multiplicagdes sdo os multiplos de a.

1 https://brasilescola.uol.com.br/matematica/multiplos-divisores.htm

: Soli'“i"i;@@
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Exemplo: Liste os 12 primeiros multiplos de 2
£2-1=2

22.2=4
*2-3=6
+2-4=8
*2-5=10
*2-6=12
22-7=14
+2-8=16
=2-9=18
+2-10=20
£2-11=22
22-12=24

Portanto, os multiplos de 2 sdo: M(2) ={2, 4, 6, 8, 10, 12, 14,
16, 18, 20, 22, 24}.

Observe que listamos somente os 12 primeiros numeros,
mas a lista de multiplos é infinita, pois o nimero pode ser
multiplicado por todos os inteiros.

» Verificando multiplos

Para saber se um numero é multiplo de outro, basta verificar
se existe algum numero inteiro que, ao ser multiplicado pelo
segundo nimero, resulta exatamente no primeiro.

Exemplos:
= O numero 49 é multiplode 7, pois 49=7 -7
* O nimero 324 é multiplo de 3, pois 324 =3 - 108

* O numero 523 ndo é multiplo de 2, pois ndo existe nUmero
inteiro que, multiplicado por 2, resulte em 523.

» Submultiplos de um nimero

Enguanto os multiplos envolvem multiplicar um nimero por
inteiros, os submultiplos referem-se aos numeros inteiros que,
ao serem multiplicados por outro inteiro, resultam no nimero
original. Em outras palavras, os submultiplos de um numero sdo
os seus divisores inteiros positivos e negativos.

Exemplo: Os submuiltiplos de 12 sdo os nimeros inteiros que
podem ser multiplicados por outro inteiro para formar 12.

Sdoeles,2,3,4,6,12,-1,-2,-3,-4,-6,-12, pois

= 1-12=12

. (-2)-(-6) =12
+3-4=12
' (1) (-12) =12

Portanto, o conjunto dos submultiplos de 12 é:
S(12)=1{1, 2,3, 4,6,12,-1, -2, -3, -4, -6, -12}.

DIVISORES

Sejam a e b dois nimeros inteiros. Dizemos que b é divisor
de a se a divisdo entre a e b for exata (ou seja, com resto 0).
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

DESAFIOS DA GESTAO DE PESSOAS M

E o método dentro da administracdo, que abrange um
conjunto de técnicas dedicadas a extrair a maxima competéncia
do individuo dentro da organizagao.

As tarefas dessa gestdo sao:

» Desenvolvimento de lideres

= Atragdo

= Conservagao

* Administragao

= Reconhecimento
= Orientagao

Utilizando uma série de estratégias administrativas, a
Gestdo de Pessoas compreende e ocupa-se com os interesses do
individuo dentro da organizagdo, dedicando-se principalmente
pelo espirito de equipe, sua motivagio e qualificacdo. E o
conjunto integrado de processos dinamicos e interativos,
segundo a definigdo de Idalberto Chiavenato (escritor, professor
e consultor administrativo, atua na area de administracdo de
empresas e recursos humanos). Nela encontramos ferramentas
que desenvolvem habilidades, comportamento (atitudes) e o
conhecimento, que beneficiam a realiza¢do do trabalho coletivo,
produzindo valor econémico (Capital Humano).

Dedica-se a inserir melhoradas praticas de gestdo,
garantindo satisfacdo coletiva e produtividade otimizada que
visa alcancgar resultados favoraveis para o crescimento saudavel
da organizagdo.

Histérico

O departamento pessoal foi iniciado no século XIX. Com
a responsabilidade apenas de medir os custos da empresa,
produtividade ndo era o foco. Os colaboradores eram apenas
citados como Ativo Contabil na empresa. Ndo havia amplas
relagdes de motivagdo, ou de entendimento de ambiente
organizacional com o individuo ou vice-e-versa.

A teoria classica (mecanicista), entendia que o homem teria
que ter uma organizagdo racional no trabalho e seria estimulado
através de recursos financeiros, falava-se mais na eficiéncia
operacional. 0 homem era entendido como homem econémico,
que seria recompensado e estimulado a partir da quantidade de
recursos financeiros que fossem a ele fornecido.

Apéds isso, a Teoria das Relagdes Humanas comegou a
compreender que o homem teria outras demandas e que o
ambiente organizacional agora, também influenciava a sua
produtividade, passou-se entdo, a entender o individuo a partir
da teoria das relagGes humanas.

Iniciando a CLT, na década de 30 - 50, as leis trabalhistas

i deveriam ser seguidas e isso deveria ser supervisionado de
- perto por um responsavel, foi ai que a estrutura do RH (Recursos
: Humanos) comecou a ser formada.

Com a evolugdo do RH, a partir dos anos 70 o foco voltava-
se entdo para pessoas e ndo para o burocratico e operacional
apenas. Tornando a estrutura mais humanizada inicia-se entao,
o conceito do planejamento estratégico para conservar talentos
e engajar a equipe, motivando-a; mais tarde chamariamos de

Gestdo de Pessoas.

Processo evolutivo

Contabilidade e processos
12 DEPARTAMENTO relacionados a contratagdo
PESSOAL e demissdo de funcionarios:
burocracia
Treinamento e desenvolvimento
22 GESTAO do individuo e suas capacidades,
DE PESSOAS potencializando-as: comunicagdo,
manutengao
Definigdo dos niveis de uma
organizagao (piramide)
32 GESTAO Topo: estratégico
ESTRATEGICA Intermediario: tatico
DE PESSOAS Base: operacional
Passam a fazer parte das decisdes
da organizagdo — planejamento.

Sol“'”' ~
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Objetivos da Gestdo de Pessoas

Permitir que as metas da organizagdo, em conjunto com os
objetivos pessoais, sejam alcangadas. Visa:

= Gerir pessoas para que a organizagao atinja seus objetivos,

missdo e visdo estratégica sejam atingidos com sucesso:

Resultados satisfatorios.

= Gerir pessoas para que a manutenc¢do dos talentos seja
efetiva e continua: Manter as pessoas motivadas, desen-
volvidas, treinadas e principalmente atrai-las e reté-las a
organizagao.
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= Gerir pessoas de maneira a ampliar a competitividade da
organizacgdo: planos de carreira.

= Gerir pessoas para aumentar a satisfagdo do cliente: me-
Ihora a qualidade do produto/servigo.

= Gerir pessoas melhorando a qualidade de vida: aumenta a
produtividade e a satisfagdo do individuo.

= Gerir pessoas desenvolvendo culturas dentro da orga-
nizagdo: possibilitando o desenvolvimento de mudangas,
facilitando e agilizando a resposta da organizagdo para com
as exigéncias do mercado: Competéncia.

= Gerir pessoas mantendo condutas com base na ética:
Diretrizes.

Conceitos da Gestao de Pessoas

Administracdo de Recursos Humanos - entendimento mais
antigo (técnicas - tarefas):

= E a Provisio, o Treinamento, o Desenvolvimento, a

Motivagdo e a Manutengdo dos empregados.

Gestdo de Pessoas (relagdo — elemento imaterial):
* E o elemento que constrdi e é responsavel pelo cuidado do
capital humano.

Principais diferengas

= Gestdo de Pessoas ndo é nomeado normalmente como
departamento, como é o RH (Recursos Humanos);

= A competéncia da Gestdo de Pessoas é responsabilidade
dos gestores, dos lideres, que operam em unido com a area
de Recursos Humanos; Assim, para que as atividades de
Gestdo de Pessoas possam acontecer da melhor forma, o RH
disponibiliza as ferramentas e os mecanismos.

= Sendo um processo que também foca no desenvolvimento
do individuo dentro da organizagdo, a estratégia é mais vol-
tada para o lado humano das relagdes de trabalho. Portanto,
a Gestdo de Pessoas ndo se restringe a apenas uma area da
organizagdo, mas intercorre em todos os setores.

Desafios da Gestdo de Pessoas

Uma vez que a Gestdo de Pessoas tem como intuito atingir
resultados favoraveis, se torna cada vez mais desafiador dentro do
cenario empreendedor formar lideres dentro das organizagGes, e
liderancga é parte fundamental na Gestdo de Pessoas. Desafios:

= A compreensdo efetiva de adequar a necessidade da orga-

nizagdo ao talento do individuo. Entender que dependendo

do tipo de mdo-de-obra que a organizagdo necessita, ela tera

um perfil especifico de trabalhador.

= Alinhar os objetivos da Organizagdo com os do Individuo.

= Entender e balancear os aspectos internos e externos.
Exemplo: A organizagdo saberd o valor monetdrio do indi-
viduo mediante a pesquisa de mercado para aquela area
especifica, isso é aspecto externo.

= Criar um ambiente de trabalho favoravel ao individuo que
pode estar descontente com sua organizagdo porque seu
ambiente de trabalho é ruim, isso é aspecto interno.

AMOSTRA

Caracteristicas da Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas é Responsabilidade de Linha e Fungdo de
STAFF.

Exemplo:

Dentro do Organograma temos os conceitos funcionais da
organizacdo: Areas e responsdveis por elas; Se vamos trabalhar a
motiva¢do de um determinado individuo dentro da organizacgdo,
o responsavel diretamente (lider) é chamado de Responsavel de
Linha: seria seu supervisor ou gerente direto.

A assessoria para esse trabalho de desenvolvimento e
motivacdo do individuo, fica por conta do RH (Recursos Humanos)
que € a Funcdo de STAFF.

Principais Mecanismos da Gestdo Estratégica de Pessoas

* Planejamento de RH (Recursos Humanos): Que pessoas
devemos contratar/demitir? Que areas temos a melhorar,
desenvolver? Para que a organizagdo seja mais forte, cresga
e atinja seus objetivos.

* Gestdo de Competéncias: A sinérgica relagdo do CHA com
o atingimento dos objetivos organizacionais:

(CHA - Conhecimento: saber tedrico, formagdo - Habilidade:
saber pratico - Atitude: vontade de executar. Ou seja, pessoas
certas nos cargos certos, gerando resultados favoraveis.

» Capacitagdo Continua com base na Competéncia:

Capacitar, desenvolver e treinar o individuo, ampliando suas

habilidades para o que a organiza¢do necessita, atingindo

seus resultados.

= Avaliacdo de desempenho e competéncias (permanente).

Equilibrio organizacional

E uma teoria que diz respeito a relacdo das Pessoas com
a Organizagao e vice-e-versa; ou seja, a Organizagdao e seus
colaboradores, seus clientes, ou fornecedores = Pessoas. Em
meio a essa rela¢do, a Organizagdo entrega incentivos (produtos,
servigos, saldrios) e recebem contribuicdes (pagamentos,
matérias-primas e mao de obra) estabelecendo assim uma
balanga, pela necessidade de equilibrio entre incentivos e
contribuicGes, para a continuidade de operagdo da Organizagao.
Ou seja, a relagdo entre Organiza¢do e Pessoas deve estar em
equilibrio para que ela continue a existir.

O sucesso desse conceito transmite o resultado da
Organizagao quando na motivagdo e remuneragdo (ndo somente
monetariamente, mas também de fins ndo-materiais) dos
colaboradores, ferramenta da Gestdo de Pessoas.

= Organizacdo: Sistemas de Comportamentos Sociais,

Sistema de relagdes de Contribuigdes e Incentivos. E o

conjunto de recursos e pessoas que estdo alinhados para o

alcance de um resultado.

Os participantes recebem recompensas em troca das
contribuigdes.
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