Editora o,

oluca®

a solugao para o seu concurso!

PROCON RJ

INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR

Técnico em Informatica

EDITAL 2026

COD: SL-006FV-26
7908433290711

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.


https://www.editorasolucao.com.br/apostila/procon-rj-tecnico-informatica?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-006FV-26-PROCON-RJ-TEC-INFOR

INDICE

Lingua Portuguesa

1. Compreensdo € iNtErpretagao U8 TEXEO ..uiii ittt iiei i ittt ettt etee sttt e st e e et e e e st e e e sabaeesbaeeesbaeeesabeeesaasaeesssaeesssaaeessseeesnsenenns
2. Modos de organizagdo textual: descricdo, narracdo, dissertacdo e argumentagdo; PARAGRAFO ........ccoevvvvivieveereeneincnn.
3. Uso de operadores argumentativos; Valor semantico € emprego doS CONECHIVOS ....cvuveieiieeiriieieiiieeesiieeesieeessveeessvneeennns
4. Coeréncia e coesdo textual; Coesdo: articulagao sintatica dO TEXLO ...uvivuiiiiriiii ittt s e e
T (31 7=T o (= (U] [To T LI O OO OSSO ST U RV UTUPPRROPROPION
6. Géneros textuais: textos Cientificos @ PUBIICITANIOS. .....uuiiiiiie et e e e e e saaeesnnes
7. Redagdo técnica; Redacgdo de textos administrativos e protocolares; CONCISE0......ccuvuuieieieieiiiiie e cree e e e sine e
8. EmpPrego das fOrmas de 1ratamENTO ......ccciiiiiiieiciieeectee et et e s te e s e e e sate e e sta e e eestaeeeasteeesbteeesbaeeesnteeeesaeeearaeeeanteeeanes
LS T AT o L= [T Y= U= =<1 o o S UPRRRUPPN
10. Uso e adequacdo da lingua a SitUaga0 e COMUNICAGE0D ....uieiureeeeiieeerieeeeeteeeetreeesteeeesateeeeaaeeesateeesssseesssseeesnsaeeesaseeeenaseeas
11. Estrutura da frase; ordem direta e indireta da eStrutura frasal; ........cooocueiiii e e
12. Semantica: significado das palavras e adequagao VOCADUIAK...........eiiiiiie et
T o T | - TIPSR UPOUUSRUPRRRURON
I S [T oY Tolo I = 11| SRS
15. Paralelismo ritmico e sintatico; paraleliSMo SEMANTICO......cccciiiiiiiee et cciee e e e rae e e ete e e e sate e e serre e e e baeeesaseeesnsaeas
16. Figuras de palavras, CONSTIUGA0 € PENSAMENTO .. ..eiiuiiiiuiieiieeieette et ettt et e ste e sttt e bt e sabe e stesabeesheeasbeesabeesaeeenbeesnseesseesnseesneenn
I N 1 To] 0o - T o1V L - RO TRURRRUPRUPSRROPO
R T O Ta o) - 1 1 - 1o 3 (o1 U UPSOPIN
RS T o o1 (T Tor- o P O O T O OO PP PP P ST P RROPPPPROPPPPTIOt
20. Acentuacdo grafica

N
=

. Emprego das classes gramaticais

N
N

. Flexdes nominais; Flexdao verbal: verbos regulares, irregulares, defectivos e and6malos; vozes verbais, locu¢des verbais e
TEIMIPOS COMPOSTOS. .. .uvieteeteeteetieeteeteeteeete et eeteeeeeteeeseeteeaseesseeseeaseesseseessenseesseseeaseeseensesssenseesseseesseessensesssensesseenseensesseensens

23. Repeti¢bes intencionais; Pleonasmo; Anacoluto; Processos de coordenagdo e subordinagdo (valores sintaticos e
SEMANtICOS)..ecvueerrienrreennnn.

24. Regéncia nominal e verbal
P2 T O - 1] TSP UUPPP
26. Concordancia NOMINGL € VEIDAI ........ciiiiuiiiiei ettt e e e e et e e e e eeataaeeeeeeeatbraeeeeeesessbraeeeeeeesssrseeeeeenansrraeeeesennes

27. Ordem de colocagdo; Sintaxe de colocagdo: deslocamento e valor semantico-gramatical; Posicdo do pronome atono;
N LN Gl E e 1o To J =N [ I 1= o (o T Lo TR OSSPSR

28. EStrutura € fOrmagao 0 PAlaVras.......cccciiiiiieiiiiiee et seee et e st e e ste e e et e e e st ee e ateeesbeeeesabeeeesabeeeesbaeeanbaeesnssaeeesseeesareeas

Raciocinio Légico

1. Conjuntos e suas operagdes, diagramas.........cccceeeeeevveeerveeennnns

2. Numeros inteiros, racionais e reais e suas operagoes

R o] (ol=T | = ={=] o  H PP UPPPUPPPPPPPR:
4. Proporcionalidade dir€ta @ INVEISA .....ccuiccieiiieiiecieeiie et st ee e e e e e teesbeesteeesseesseesaseessseassesesseessseesseessseenseessseessssensessases
5. Medidas de comprimento, area, VOIUME, MaSSa € TEMPO ...cccvieiuiieiieiieeiieettesereteesreesteeeseessseeseessseessessssesssseessesssesssees

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . S()lilgglm®

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/procon-rj-tecnico-informatica?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-006FV-26-PROCON-RJ-TEC-INFOR

INDICE

6. Estrutura légica de relagbes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deduzir novas informacgdes
das relagdes fornecidas e avaliar as condigdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes. Compreensdo do
processo logico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz, de formavalida, a conclusGes determinadas. formagdo
de conceitos; discriminagdo de elementos. Légica: proposi¢oes, conectivos, equivaléncias ldgicas, quantificadores e
o] =T [Tor=To Lo Y-SR

Compreensdo e elaboragdo da ldgica das situagdes por meio de: raciocinio verbal........cccccvvveecieeeiciee e
[2E= Yol oTol oY To o g E=1 4101 F- 1ol ST

Raciocinio sequencial; orientagdo espacial @ tEMPOTAl ........cocuiieiiirieeiiece e st e e ebeessseeeeas

Direito Administrativo

O oY Yoty ol e (oY g Y[ o 1R d = [ [ BN o U] o] ot O PRST
2. NogGes de organizacdo administrativa; Centralizagao, descentralizagdo, concentragao e desconcentragdo; Administragdo
direta e indireta; Autarquias, fundagGes, empresas publicas e sociedades de economia Mista .......cccceeveveeeriierevcieeesnnnnen,
Regime juridico-administrativo; Conceito; Principios expressos e implicitos da administragdo publica........ccccoecvevevnnen.

4. Poderes administrativos; Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia; Uso e abuso do poder; Limitagdes do poder
(o L3 To] [ ol - F OO OP PRSPPSO

5. Ato administrativo; Conceito, requisitos, atributos, classificacdo e espécies....

6. Agentes publicos; Disposi¢des constitucionais aplicaveis; Disposi¢des doutrindrias; Conceito; Espécies; Cargo, emprego
e fungdo publica; Servidor PUDIICO: CONCEITO ......uiiviiiiiieiie ettt ettt ettt e et e st e e sta e et e e sateessaeebeessseesseasnneanns

7. Estatuto dos Funciondrios Publicos Civis do Poder Executivo do Rio de Janeiro (Decreto-Lei n? 220/1975) e seu
Regulamento (DECreto N2 2.479/1979).....ccuiiieieireeeee ettt eetee et e et eete e e beesateesbeeebeeetteeebeeeaseeateeenbeesaseeteeebeessseeseesaseenseean

ProCeSSO @dMINISTIATIVO ...ceiuiiiiiieiie ittt et e st e s et e bt st e s ae e e b e e s ar e e se e e bt e es et e r e e s ar e e san e e neeereens

Etica N0 servico publico; EHica NO SELOr PUBIICO ....cvcviviviveveeeeeeeeeeeeeteee ettt sttt sasssssssas e s sttt sesesenans
10, EHICA @ MOFAl c.eivviiececveeeeecte ettt ettt ettt et b as st e as st s ss s e bt sset et s essn s et et ssas s et esasaste st st et et s e s et sasenantesesanaeeas
11, EHCA, PrINCIPIOS € VAIOTES.......cvviiiiiiie et eeceeeee ettt ettt et ettt et et et et et et et st et et et st st et st se s e s s s s s s aessaessasaststetetetetatetetenan
12. Etica e democracia: eXerciCio da Cidadania........ccc.cecueveviecuereiieeseteeeesesetee et sesseese s s e s s sseaesesseseae s s s s sesesasansesesasensesesans
13, EHCA € FUNGHO PUBIICA covvvvieeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt st st e e st et et et sttt st s e e e s e s e s s asssasssesestetetetetatateretanan
14, LEI N2 14.133/2021 ..ocuvieeieieeie ittt ettt ettt et e st e b e et e b e eabesbeeabesasesbeessesseessesssesse st s enteeasasbeeRb e b e esbeestenseeteenteeraeeteenteeaeenreeraentes
15, Lei EStadUal N2 6.007/201 L. ..ueiiiieiieieiieeeeetee ettt e e ettt e e sttt e e sttt e ssabeeesaatesesasseesssatesssasessatasesassseessseesssaseesssssessraeessbasesanreeesas
16, Lei EStadUAl N2 5.427/2009 .......ccoccueieieeieeeeteeeeeteeeeeeteesetetessetteesabeeesaasesesssessssatessasasesabasesassssesasseesssssessssasesssraeesssresesareeesns
17. Decreto EStadual N2 43.400/2012.....ccccuuiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeteesetttessetetesateeesasseeesatesssstsessasasessasssesssssesasteeesssesssseesssresesssranesns
18, Lei ESTAaAUAl N2 5.738/2010 ... .uuiiiiriiiieiieeieeeeeeeteee e et e e sttt e sstteesasteeesaaseeesssssesssatesssasessssasesassssesasssesssaseesssssesssraeessnsasesssaeesns

Conhecimentos Especificos
Técnico em Informatica

1. Instalagbes e manutencdo de computadores (software @ hardware).........cooueeieiienii e
2. Sistema operacional Windows 10. Sistemas Operacionais: Windows e Linux - caracteristicas, sintaxe e semantica dos
comandos, fungdes de geréncia, PrinCipais ULHITANIOS ... cuueiiiiiee e e e e e s e e s ebe e e e sabae e eaaaee s
Conhecimentos avangados do Pacote MS OFfiCE 2016 .....cccccuiiiiiiieeeiieeceiee e cciee e sre e et e e e st e e e st e e e sateeesreeeesbaeeernreeeesseeens
4. Procedimento de backup. Politica de Seguranga de arquivos: Internet e transferéncia de arquivos. Firewall. Software
ANTIVIFUS (COMPOTAtiV), ISA SEIVET .....eiiiieiietcciee ettt et e e et e e te e s tee e teestbeesbeeesbeeeseeeaseesaseebeesateessseenbeesssaeasaeenseesseeeseesnseanns
5. NogGes de Microsoft Exchange e ferramenta de comunicagado LyncServer2013. Exchange 2010........cccceeecveeeiiereciieeennnns

123
135
139
153

163

165
169

170
177

189

201
235
239
245
245
246
246
247
291
297
304
310

321

326
353

377
385

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . S()lilgglm®

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/procon-rj-tecnico-informatica?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-006FV-26-PROCON-RJ-TEC-INFOR

INDICE

6. Conhecimentos da plataforma de Virtualizag@0 VIMWAIE .....cccuuveieiiieeciiie ettt sree e stee e et e e e tae e s satae e s sate e e snte e e saaeeeennes 388

7. Redes de Computadores: Conceitos. Modelos de referéncia. Equipamentos. Topologia de redes. Padr&es. Protocolos.
Protocolo TCP/IP. Seguranca. Intranet. Internet. Modelos de sistemas de computacdo: Sistemas centralizados,
descentralizados e distribuidos. Arquitetura cliente/servidor: CONCEITOS. .......cveiuieieiieiiectiecie ettt be s 389

8. Nogdes de Banco de Dados SQL, SGBD MSSQL, Mysql. Sistemas de Geréncia de Bancos de Dados (SGBDs): Conceitos,
componentes e funcionamento. Linguagem SQL (padrdo ANSI) - Data Definition Language (DDL) e Data Manipulation
Language (DML), conceitos basicos. Seguranca e integridade. Transagdes. Controle de concorréncia. Recuperacdo apds
falha. Visdes. indices. Otimizacdo de consultas. Estruturas légicas e fisicas. SGBDs cliente/servidor. Distribuicdo de
(o= To [o I Yo [ o 1T eV {r=Tor- To o [l F- Yo o 130 PSSt 397

Material Digital
Direito do Consumidor

L. LEI N2 8.078/90 ..veueenienienienieiieieeiteieeie et e e s testesteste st et e tenteste st e st e st ese e bt es e et e e b e s be b e s e b ensentensente st es e e Rt e Rt ebe e b e e be e h e e b et e be b et ensenneneenes 3
Lei n2 14.181/2021 (Lei de Superendividamento) 17
3. Conceito de consumidor e fornecedor; politica nacional de relagdo de consumo; direitos basicos de direito do
consumidor; decadéncia e prescricdo; Natureza e fonte de SUAS FEEIas ........cccvverieeirieriiierieesiee e et e sreeseeereeseeesreeseneenns 20
4. Caracteristicas e principios do Codigo de Defesa do CONSUMIAON ........iivuiieiierieiiiesii e e ste e s e see et e seeesaessreeseneenee 24
5. Integrantes e 0bjeto da relagao A CONSUMIO.....iiiiii ittt ettt s e e e s be e e sttt e e sbte e e sabeeesssbaeessteeenssseesnssees 28
6. Politica Nacional de Relagdes de Consumo: objetivos € PriNCIPIOS ....uiciierieeiiiesiiereesree e et e e seaeeae e eeereesreeseaeereesaees 29
7. Direitos bASiCOS O CONSUMITON ...c..eiuiiiieiieiisieeteeteet ettt sttt et s bt et s bt et e sb e et e saee bt eabesheenbesaeenbeesbenbeensesbeennesneenbenns 30
8. Qualidade de produtos e servigos, prevengdo e reparacdo de danos; Protegdo a salde € SegUranga........cceeveerveeruveenenns 33
9. Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo 35
10. Responsabilidade por vicio do produto e do servigo 40
11. Decadéncia e Prescrigdo ......ccecveerveerreesveennnn. 43
12. Desconsideragdo da personalidade juridica 46
13. Praticas comerciais; Oferta e efeito vinculante da oferta publicitdria; Publicidade; Praticas abusivas; Cobranga de dividas;
Bancos de dados e cadastros de CONSUMITOTES........c.eiviieieerieeiie ettt ettt st e st e e st e sne e e ne e saseesseeeneennneas 47
T oY i =Tor- Tl oo 14} (U - | EP OO OO PP OTTPP PPN 53
15. Principios basilares dos contratos de consumo; Clausulas abusivas; Contratos de adesdo; SangGes administrativas;
Infragdes penais; As relacdes de consumo como bem juridico penal; Sujeitos ativo e passivo dos crimes contra as
(Y Yoo 1T T ole] 4 1 U 4o R STTRTPRPI 59
16. CAdigo penal @ ProteCa0 @0 CONSUMITON ..ouuiiitiiiiieiieeitte et estte et e sttt esteesbeestteeseesaseesaeeesseessseesessteesaseesaesnseesssesnseesnseensensn 64
17. Acdes coletivas para a defesa de interesses individuais hOMOZENEOS .......cevviiriieiiiieniiicee et 67
18. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; Ministério Publico e Defensoria Publica; Delegacia do Consumidor;
PROCON; Associagdes civis de defesa do consumidor; Plataforma consumidor.gov.br..........cccvveeriiieiicieeccee e 71

Atencao

= Para estudar o Material Digital acesse sua “Area do Aluno” em nosso site ou faca o
resgate do material seguindo os passos da pagina 2.
https://www.editorasolucao.com.br/customer/account/login/

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/procon-rj-tecnico-informatica?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-006FV-26-PROCON-RJ-TEC-INFOR

AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTO

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensdo refere-se a habilidade de entender o que o

texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetido
gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um

esfor¢o de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

> Exemplo de compreensdo:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo para com-

preender o que ndo esta diretamente expresso no texto. Essa ‘
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-
rando fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias

pessoais e conhecimentos prévios. A interpretagdo é a constru-
¢do de significados que vao além das palavras literais, e isso pode
envolver deduzir informagdes nao explicitas, perceber ironias,
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagdo:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter- :
pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de

fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
estd diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicacGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a

compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar

ideias, fazer inferéncias e até questionar as inten¢Ges do autor.
Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o su-

cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,

pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba
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identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que
ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais pro-

- fundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-
pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura
e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-
guagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua
Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a lin-
guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por

: meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
i pensamentos e informagdes.

Exemplos:
* Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

* Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele estd utilizando a linguagem verbal para trans-
mitir sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteudo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao
se deparar com um texto em uma prova, € a partir da linguagem
verbal que se comega o processo de interpretagdo, analisando as
palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

» Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressodes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informagdes. Esse tipo de linguagem é extrema-
mente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes as
imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-
lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.
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= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informagGes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
nao estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdo de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdérias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nao-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para
narrar a historia.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengao e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentagoes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagcdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagbes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

» Defini¢ao de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpreta¢do. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
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inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um
texto muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes
intertextuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citagdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

= Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor esta utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteudo ou ideia central do original. A parafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

= Exemplo: Um estudante que |é um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
o objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

= Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. Ndo é citada diretamente, mas ha indicios claros
que levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

* Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magd”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Ad3do e Eva, sem
mencionar explicitamente a historia.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengao
critica ou irGnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

* Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literario como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histdria contemporanea.

v

A Fungdo da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabelega conexdes e compreenda melhor as intengdes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relagdo.
Além disso, a intertextualidade contribui para criar
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RACIOCINIO LOGICO

TEORIA DOS CONJUNTOS

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida,
seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo, forma-
mos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa,

ao agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos de objetos.
Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos,
e para representar um conjunto, usamos geralmente uma letra !

maiuscula.

Na matemadtica, um conjunto é uma cole¢ao bem definida de
objetos ou elementos, que podem ser nimeros, pessoas, letras,
entre outros. A definicdo clara dos elementos que pertencem a
um conjunto é fundamental para a compreensdo e manipulagdo
dos conjuntos.

> Simbolos importantes
= €: pertence
= ¢: ndo pertence
= C: estd contido
= ¢: ndo esta contido
= D:contém
= p:ndo contém
= /: tal que
= =: implica que
= &:se,e somente se
= 3: existe
= Ai: n3o existe
= V: para todo(ou qualquer que seja)
= J: conjunto vazio
= N: conjunto dos nimeros naturais
= Z: conjunto dos numeros inteiros
= Q: conjunto dos numeros racionais
= |: conjunto dos nimeros irracionais
= R: conjunto dos nimeros reais

> Representag¢oes

Um conjunto pode ser definido:
= Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo:
S={1I 3' 5' 7l 9}

CONJUNTOS E SUAS OPERAGOES, DIAGRAMAS ) }

Qoliicao

= Simbolicamente, usando uma expressdo que descreva as
propriedades dos elementos. Exemplo: B = {xeN | x<8}

* Enumerando esses elementos temos.
{0,1,2,3,4,5,6,7}

= Através do Diagrama de Venn que é uma representagao
grafica que mostra as relagGes entre diferentes conjuntos,
utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilus-
trar as intersegdes e uniGes entre os conjuntos. Exemplo:

Exemplo: B =

> Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem
também a outro conjunto B, dizemos que:
= A é subconjunto de B ou A é parte de B

= A estd contido em B escrevemos: ACB

= Se existir pelo menos um elemento de A que ndo pertence
a B, escrevemos: A¢B

> lgualdade de conjuntos

Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos xeU

(conjunto universo), temos que:

A=A

*Se A=B,entdoB=A.
*SeA=BeB=C,entdio A=C.
=Se A=B e x€A, entdo xeB.

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos
apenas comparar seus elementos. Ndo importa a ordem ou

. repeticdo dos elementos. Exemplo: se A={1,2,3}, B={2,1,3},
' C={1,2,2,3}, entdio A=B=C.

» Classificacdo

Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por
#, o niumero de elementos que ele possui. Exemplo: se A
={45,65,85,95}, entdo #A = 4.
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Tipos de Conjuntos

= Equipotente: Dois conjuntos com a mesma cardinalidade. 3

= Infinito: quando ndo é possivel enumerar todos os seus
elementos

= Finito: quando é possivel enumerar todos os seus
elementos

= Singular: quando é formado por um Unico elemento

= Vazio: quando ndo tem elementos, representados por S =

@DouS={}.

Pertinéncia
Um conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de

pertinéncia, representada pelo simbolo €. As letras minusculas
designam os elementos de um conjunto e as letras maiusculas,

u}

um subconjunto de outro conjunto. Essa relagdo possui trés pro-

os conjuntos. Exemplo: o conjunto das vogais (V) éV={a, e, i, 0,

= Arelagdo de pertinéncia é expressa por: a€V. Isso significa

gue o elemento a pertence ao conjunto V.

= A relagdo de n3o-pertinéncia é expressa por: b & V. Isso
significa que o elemento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusdo

A relagdo de inclusdo descreve como um conjunto pode ser

priedades principais:

= Propriedade reflexiva: ACA, isto é, um conjunto sempre é
subconjunto dele mesmo.

= Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A =B.
* Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, ACC.

Operagoes entre conjuntos

Unido

A unido de dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos

AMOSTRA

Exemplo: A = {a,b,c,d,e} e B ={d,e,f,g}, entdo AnB = {d, e}

Férmulas:

*n(ANB) = n(A) + n(B) - n(AUB)

= n(ANBNC) = n(A) + n(B) + n(C) - n(AUB) - n(AUC) - n(BUC)
+n(AuBUC)

Diferenca

A diferenca entre dois conjuntos A e B é o conjunto dos ele-

mentos que pertencem a A mas ndo pertencem a B.

A\BouA-B={x| xeAe x¢B}.

Exemplo: A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}, entio A—B = {0,

1,2,3,4}

Formula: n(A-B) = n(A) - n(ANB)

Complementar

O complementar de um conjunto A, representado por A ou

Ac, é o conjunto dos elementos do conjunto universo que ndo
pertencem a A.
A={xeU | x¢A}

elementos que pertencem a pelo menos um dos conjuntos.
AUB = {x|x€A ou x€B}.
Exemplo: A={1,2,3,4} e B ={5,6}, entdo AUB ={1,2,3,4,5,6}

Férmulas:

=n(A U B)=n(A) + n(B) - n(ANB)

*n(A U B U C)=n(A) + n(B) + n(C) + n(AnBNC) - n(ANB) -
n(AnC)-n(B C)

Intersegao

A intersecdo dos conjuntos A e B € o conjunto formado pelos =
elementos que pertencem simultaneamente a A e B.

ANB = {x|xEA e xEB} Exemplo: U = {0,1,2,3,4,5,6,7} e A = {0,1,2,3,4}, entdo A =

{5,6,7}
Férmula: n(A) = n(U) - n(A)

Qoliicao
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DIREITO

ADMINISTRATIVO

CONCEITO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

Administragdo Publica em sentido geral e objetivo, é a ativi-
dade que o Estado pratica sob regime publico, para a realizagdo
dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas,
drgdos e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo
e estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57),

como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, :
sob regime juridico total ou parcialmente publico, para a conse-

cugdo dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo,
a Administragdo Publica é subdividida em 6rgdos governamen-
tais e 6rgaos administrativos, o que a destaca em seu sentido
subjetivo, sendo ainda subdividida pela sua fungdo politica e ad-
ministrativa em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administracdo Publica se subdivide

em orgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam
fungBes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividi- :

da também na atividade exercida por esses entes em sentido
objetivo.
Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos
governamentais e 6rgaos
administrativos}.

SENTIDO SUBJETIVO

Sentido estrito {pessoas juridicas,

SENTIDO SUBIJETIVO P L
drgdos e agentes publicos}.

Sentido amplo {fung¢do politica e

SENTIDO OBIJETIVO administrativa),

Sentido estrito {atividade exercida

SENTIDO OBIJETIVO
por esses entes}.

pelas pessoas juridicas, 6rgaos e agentes da Administragdo que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa
e servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos
cada uma das fungGes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do

desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungdes de  corre do fato de que os principios possuem um nicleo de valor

© essencial da ordem juridica, ao passo que a atribuicdo de enfor-

utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia adminis-
trativa. S3o os atos da Administragdo que limitam interesses
individuais em prol do interesse coletivo.

~

- ministracao direta, que cuida-se da Nagdo brasileira:
- Estados, Distrito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs.

Solmm -

uca®

c. Servigo publico: resume-se em toda atividade que a
Administracdo Publica executa, de forma direta ou indireta, para
satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o
regime juridico e com predominancia publica. O servigo publi-
co também regula a atividade permanente de edigdo de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungGes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor
do interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom
andamento da Administragdo Publica como um todo com o in-
centivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administracdo Publica também possui elementos que a
compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de
direito privado por delegacdo, 6rgdos e agentes publicos que
exercem a fungdo administrativa estatal.

» Observagao importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse ime-
diato da coletividade. Em se tratando do direito publico externo,
possuem a personalidade juridica de direito publico cometida a
diversas nagdes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a or-
ganismos internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do
Q).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da ad-
Unido,

I, 1 e lll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no
campo da administragdo indireta, as autarquias e associagées pu-
blicas (art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associagdes publicas,
pessoas juridicas de direito publico interno dispostas no inc. IV
do art. 41 do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas

¢ para auxiliar ao consércio publico a ser firmado entre entes pu-

: blicos (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal).
Existem fungdes na Administragdo Publica que sdo exercidas

Principios da administragao publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais
de um sistema. Sua func¢do é informar e materializar o ordena-
mento juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores
e intérpretes do direito, sendo que a atribuigao de informar de-

mar é denotada pelos contornos que conferem a determinada
seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fungdo hermenéutica e da fungao integrativa.
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Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdo am-
plamente responsaveis por explicitar o conteddo dos demais
parametros legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros
no ato de tutela dos casos concretos. Por meio da funcgdo inte-
grativa, por sua vez, os principios cumprem a tarefa de suprir
eventuais lacunas legais observadas em matérias especificas ou
diante das particularidades que permeiam a aplica¢do das nor-
mas aos casos existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuti-
cas e integrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os
dispositivos legais disseminados que compde a seara do Direito
Administrativo, dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem
ser expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos,
nao positivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

» Observagdo importante:

Nao existe hierarquia entre os principios expressos e impli-
citos. Comprova tal afirmacdo, o fato de que os dois principios
que ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sio meramen-
te implicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito
Administrativo. As diretrizes desse regime sdo lan¢adas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Conclama a necessidade da
sobreposi¢ao dos interesses
da coletividade sobre os
individuais.

Supremacia do Interesse
Publico

Sua principal fungdo é orientar
a atuacgdo dos agentes publicos
para que atuem em nome
e em prol dos interesses da
Administragdo Publica.

Indisponibilidade do
Interesse Publico

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogati-
vas de atuacgdo conferidas pela supremacia do interesse publico,
a indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir
gue tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecugdo de in-
teresses privados, termina por colocar limitagdes aos agentes
publicos no campo de sua atuagdo, como por exemplo, a neces-
sidade de aprovagdao em concurso publico para o provimento dos
cargos publicos.

Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal,
a Administragdo Publica deverd obedecer aos principios da
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

= Principio da Legalidade: Esse principio no Direito

Administrativo, apresenta um significado diverso do que

apresenta no Direito Privado. No Direito Privado, toda e

qualquer conduta do individuo que nao esteja proibida em

lei e que ndo esteja contraria a lei, é considerada legal. O

= termo legalidade para o Direito Administrativo, significa
subordinacdo a lei, o que faz com que o administrador deva
atuar somente no instante e da forma que a lei permitir.

= Observagdo importante: O principio da legalidade conside-
ra a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-se
como lei, toda e qualquer espécie normativa expressamente
disposta pelo art. 59 da Constitui¢do Federal.

* Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
Oticas:

a) Sob a odtica da atuagdo da Administragdo Publica em
relagdo aos administrados: Em sua atuagao, deve o adminis-
trador pautar na ndo discriminagdo e na nao concessao de
privilégios aqueles que o ato atingira. Sua atuagdo devera
estar baseada na neutralidade e na objetividade.

b) Em relagdo a sua prépria atuagdo, administrador deve
executar atos de forma impessoal, como dispde e exige o
paragrafo primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: ‘“A
publicidade dos atos, programas, obras, servicos e cam-
panhas dos érgdos publicos deverd ter cardter educativo,
informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo cons-
tar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo
pessoal de autoridades ou servidores publicos.”

* Principio da Moralidade: Dispde que a atua¢do adminis-
trativa deve ser totalmente pautada nos principios da ética,
honestidade, probidade e boa-fé. Esse principio estd conexo
a ndo corrupgdo na Administragao Publica.

O principio da moralidade exige que o administrador tenha
conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo tera que
obedecer a Lei, bem como a ética da prépria instituicdo em que
0 agente atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja prati-
cado apenas nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a
moralidade.

* Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo de
controle dos atos administrativos por meio da sociedade. A
publicidade estd associada a prestagdo de satisfagao e infor-
macdo da atuagdo publica aos administrados. Via de regra
é que a atuacdo da Administragdo seja publica, tornando
assim, possivel o controle da sociedade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é ab-
soluto. Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir excegdes
previstas em lei. Assim, em situagdes nas quais, por exemplo, de-
vam ser preservadas a seguranga nacional, relevante interesse
coletivo e intimidade, honra e vida privada, o principio da publi-
cidade devera ser afastado.

Sendo a publicidade requisito de eficacia dos atos admi-
nistrativos que se voltam para a sociedade, pondera-se que
0s mesmos ndo poderdo produzir efeitos enquanto ndo forem
publicados.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

INSTALACOES E MANUTENCAO DE COMPUTADORES
(SOFTWARE E HARDWARE)

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso :
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de :
armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc..

Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apro-
priadamente dentro de um computador, é necessario que a

funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para
algo pratico. Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que
faz o intermédio desses componentes até sua fung¢do final, como,

por exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em uma
imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e
mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do
sistema operacional vocé ainda tera os programas, que dao fun-
cionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que :
abriga os componentes principais de um computador, como a

placa-mde, processador, memoéria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagao.

Gabinete
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Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é
construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona,
basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam cal-
culos para o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para fazer
os calculos mais importantes primeiro, e separar também os cal-
culos entre os nucleos de um computador. O resultado desses
calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo,
aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto e as
letras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de um
processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é ca-
paz de fazer os calculos.

CPU

Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geracdo de calor, que deve ser dissipado para
gue o computador continue funcionando sem problemas e sem
engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-

: saveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case do CPU.
¢ Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura entre o
i processador e o ar que ali estd passando. Essa troca de tempe-

ratura provoca o resfriamento dos componentes do computador,
mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a vida util
das pegas.
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Fonte

Cooler
Placas de video
Placa-mae ‘ Sdo dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os
convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢cdo
de video e outras aplicagGes graficas intensivas.

Se o0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o'
esqueleto. A placa mde é responsdvel por organizar a distribuigcdo
dos calculos para o CPU, conectando todos os outros componen-
tes externos e internos ao processador. Ela também é responsdvel
por enviar os resultados dos cdlculos para seus devidos destinos.
Uma placa mde pode ser on-board, ou seja, com componentes
como placas de som e placas de video fazendo parte da prépria
placa mde, ou off-board, com todos os componentes sendo co-
nectados a ela. :

Placa de video

Memoéria RAM

Random Access Memory ou Mem©ria de Acesso Randémico
é uma memdria volatil e rdpida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdo em execug¢do no computador.
Ela perde o contelido quando o computador é desligado.

Placa-mde

Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece ener-
gia elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada Memdria RAM
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.

Qoliicao

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.
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