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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTO

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensdo refere-se a habilidade de entender o que o

texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetido
gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um

esfor¢o de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

> Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo para com-

preender o que ndo esta diretamente expresso no texto. Essa ‘
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-
rando fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias

pessoais e conhecimentos prévios. A interpretacdo é a constru-
¢do de significados que vao além das palavras literais, e isso pode
envolver deduzir informagdes nao explicitas, perceber ironias,
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagdo:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter- :
pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de

fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
estd diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicacGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que estd
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a

compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar

ideias, fazer inferéncias e até questionar as inten¢Ges do autor.
Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o su-

cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,

pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba
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identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que
ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais pro-

. fundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-
pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura
e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-
guagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua
Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a lin-
guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por

: meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
i pensamentos e informagdes.

Exemplos:
* Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

* Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele estd utilizando a linguagem verbal para trans-
mitir sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteudo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao
se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem
verbal que se comega o processo de interpretagdo, analisando as
palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

» Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informacgles. Esse tipo de linguagem é extrema-
mente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes as
imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-
lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.
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= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informagGes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
nado estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinacgdo da linguagem verbal e da
linguagem ndo-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissao de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdérias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nao-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histéria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentacdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicacdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o contetdo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fend6meno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagao.

» Defini¢do de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
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inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um
texto muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes
intertextuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citacdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

= Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor esta utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteudo ou ideia central do original. A parafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

= Exemplo: Um estudante que |é um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve 0s versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
o objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

= Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. N3o é citada diretamente, mas ha indicios claros
que levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

* Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da maga”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Ad3do e Eva, sem
mencionar explicitamente a historia.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengao
critica ou irbnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

* Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literario como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histdria contemporanea.

v

A Fungdo da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabelega conexdes e compreenda melhor as intengdes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relagdo.
Além disso, a intertextualidade contribui para criar
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RACIOCINIO LOGICO

TEORIA DOS CONJUNTOS

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida,
seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo, forma-
mMos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa,

ao agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos de objetos.
Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos,
e para representar um conjunto, usamos geralmente uma letra !

maiuscula.

Na matemdtica, um conjunto é uma cole¢do bem definida de
objetos ou elementos, que podem ser numeros, pessoas, letras,
entre outros. A definigdo clara dos elementos que pertencem a
um conjunto é fundamental para a compreensdo e manipulagdo
dos conjuntos.

> Simbolos importantes
= €: pertence
= &: ndo pertence
= C: estd contido
= ¢: ndo esta contido
= D:contém
= p:ndo contém
= /: tal que
= =: implica que
= & se,e somente se
= 3: existe
= #: n3o existe
= V: para todo(ou qualquer que seja)
= J: conjunto vazio
= N: conjunto dos nimeros naturais
= Z: conjunto dos nimeros inteiros
= Q: conjunto dos numeros racionais
= |: conjunto dos numeros irracionais
= R: conjunto dos numeros reais

> Representagoes

Um conjunto pode ser definido:
= Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo:
S={1I 3l 5) 7’ 9}

CONJUNTOS E SUAS OPERAGCOES, DIAGRAMAS ) }
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= Simbolicamente, usando uma expressdo que descreva as
propriedades dos elementos. Exemplo: B = {xeN | x<8}

* Enumerando esses elementos temos.
{0,1,2,3,4,5,6,7}

= Através do Diagrama de Venn que é uma representagao
grafica que mostra as relagGes entre diferentes conjuntos,
utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilus-
trar as intersegdes e unides entre os conjuntos. Exemplo:

Exemplo: B =

> Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem
também a outro conjunto B, dizemos que:
= A é subconjunto de B ou A é parte de B

= A estd contido em B escrevemos: ACB

= Se existir pelo menos um elemento de A que ndo pertence
a B, escrevemos: A¢B

> lgualdade de conjuntos

Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos xeU

(conjunto universo), temos que:

A=A

*Se A=B,entdoB=A.
=SeA=BeB=C,entdio A=C.
=Se A=B e x€A, entdo xeB.

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos
apenas comparar seus elementos. Ndo importa a ordem ou

. repeticdo dos elementos. Exemplo: se A={1,2,3}, B={2,1,3},
: C={1,2,2,3}, entdio A=B=C.

» Classificagao

Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por
#, o niumero de elementos que ele possui. Exemplo: se A
={45,65,85,95}, entdo #A = 4.
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Tipos de Conjuntos ‘
= Equipotente: Dois conjuntos com a mesma cardinalidade.

= Infinito: quando nao é possivel enumerar todos os seus
elementos

= Finito: quando é possivel enumerar todos os seus
elementos

= Singular: quando é formado por um Unico elemento

= Vazio: quando ndo tem elementos, representados por S =
PouS={} ‘

> Pertinéncia
Um conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de
pertinéncia, representada pelo simbolo €. As letras minusculas
designam os elementos de um conjunto e as letras maiusculas,
os conjuntos. Exemplo: o conjunto das vogais (V) éV={a, e, i, 0,
u} :

= Arelagdo de pertinéncia é expressa por: a€V. Isso significa :

Exemplo: A ={a,b,c,d,e} e B ={d,e,f,g}, entdo AnB = {d, e}

Formulas:
= n(ANB) =n(A) + n(B) - n(AUB)

*n(ANBNC) = n(A) + n(B) + n(C) - n(AuUB) - n(AuC) - n(BuC)
+ n(AUBUC)

Diferenga
A diferenca entre dois conjuntos A e B é o conjunto dos ele-

que o elemento a pertence ao conjunto V. mentos que pertencem a A mas ndo pertencem a B.

= A relagdo de ndo-pertinéncia é expressa por: b & V. Isso
significa que o elemento b ndo pertence ao conjunto V.

> Inclusao
A relagdo de inclusdo descreve como um conjunto pode ser
um subconjunto de outro conjunto. Essa relagdo possui trés pro-
priedades principais: :
= Propriedade reflexiva: ACA, isto é, um conjunto sempre é
subconjunto dele mesmo.
= Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A =B.

= Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, AcC.

A\BouA-B={x| x€A e x¢B}.

Exemplo: A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}, entdio A—B = {0,

1,2,3,4}

> Operagdes entre conjuntos

Férmula: n(A-B) = n(A) - n(ANB)

Unido Complementar

A unido de dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos O complementar de um conjunto A, representado por A ou
elementos que pertencem a pelo menos um dos conjuntos. Ac, é o conjunto dos elementos do conjunto universo que n3o

AUB = {x|x€A ou x€B}. pertencem a A.

Exemplo: A={1,2,3,4} e B={5,6}, entdo AUB = {1,2,3,4,5,6}

Formulas:

=n(A U B)=n(A) +n(B) - n(AnB)

=n(A U B U C)=n(A) +n(B) + n(C) + n(AnBNC) - n(ANB) -
n(AnC) - n(B C)

Interse¢ao

A interseg¢do dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem simultaneamente a A e B.
ANB = {x|x€A e xeB}

Qoliicao

A ={xeU | x¢A}

Exemplo: U ={0,1,2,3,4,5,6,7} e A = {0,1,2,3,4}, entdo A =
{5.6,7}
Férmula: n(A) = n(U) - n(A)
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DIREITO DO

CONSUMIDOR

LEI N2 8.078/90

LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Disp6e sobre a protegdo do consumidor e dd outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso

Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TiTULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPiTULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protegdo e

defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos
termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo

Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.
Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que ad-
quire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.
Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade
de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publicaou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes desperso-

nalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem,
criagdo, construgdo, transformagdo, importacdo, exportagdo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de
Servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou
imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de

consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza ban-
- Lein214.181, de 2021)

caria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relagOes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE
CONSUMO

Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumido-

res, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a prote¢ao
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de con-
sumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei
n2 9.008, de 21.3.1995)

-

. te o consumidor:
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| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamen-

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associa-
¢Oes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes ade-
quados de qualidade, segurancga, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das rela-

3 ¢0es de consumo e compatibilizagdo da protegdo do consumidor

com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgi-
co, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educagdo e informagdo de fornecedores e consumido-
res, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do
mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficien-
tes de controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos,
assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos
de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos pra-
ticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal
e utilizacdo indevida de inventos e criagGes industriais das mar-
cas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIIl - estudo constante das modificagbes do mercado de
consumo.

IX - fomento de agGes direcionadas a educagdo financeira
e ambiental dos consumidores; (Incluido pela Lei n? 14.181, de
2021)

X - prevengdo e tratamento do superendividamento como
forma de evitar a exclusdo social do consumidor. (Incluido pela

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢Oes de
Consumo, contard o poder publico com os seguintes instrumen-
tos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita
para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendi-
mento de consumidores vitimas de infragées penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e
Varas Especializadas para a solugdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das
Associac¢Ges de Defesa do Consumidor.
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VI - instituicdo de mecanismos de prevengdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protegdo do
consumidor pessoa natural; (Incluido pela Lein214.181, de 2021)

VIl - instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediagdo de
conflitos oriundos de superendividamento. (Incluido pela Lei n2
14.181, de 2021)

§ 1° (Vetado).

§ 22 (Vetado).

CAPITULO 1Nl
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protegdo da vida, salde e seguranga contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educagao e divulgagdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igual-
dade nas contratagdes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e pre-
¢o, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redagdo dada
pela Lei n2 12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacGes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - o0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com
vistas a prevengdo ou reparagao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegao Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hi-
possuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em
geral.

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de edu-
cac¢do financeira e de prevencdo e tratamento de situagdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos ter-
mos da regulamentagdo, por meio da revisdo e da repactuagao
da divida, entre outras medidas; (Incluido pela Lei n? 14.181, de
2021)

Xl - a preservagdao do minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo, na repactuacdo de dividas e na concessdo de
crédito; (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Xl - a informagdo acerca dos pregos dos produtos por uni-
dade de medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por
outra unidade, conforme o caso. (Incluido pela Lei n2 14.181, de
2021)

rrrrrrrr - Qoliicio

Paragrafo unico. A informagdo de que trata o inciso Il do
caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia,
observado o disposto em regulamento. (Incluido pela Lei n2
13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndao excluem ou-
tros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de
que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas com-
petentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparagao dos danos previstos
nas normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA
PREVENGAO E DA REPARAGAO DOS DANOS

SECAO |
DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANGA

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de
consumo ndo acarretarao riscos a salde ou seguranc¢a dos con-
sumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornece-
dores, em qualquer hipdtese, a dar as informagdes necessarias e
adequadas a seu respeito.

§ 12 Em se tratando de produto industrial, ao fabricante
cabe prestar as informagdes a que se refere este artigo, através
de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.
(Redagdo dada pela Lei n? 13.486, de 2017)

§ 22 O fornecedor deverd higienizar os equipamentos e
utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servigos, ou
colocados a disposi¢dao do consumidor, e informar, de maneira
ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o risco de conta-
minagdo. (Incluido pela Lei n® 13.486, de 2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente
nocivos ou perigosos a saude ou segurancga devera informar, de
maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adogao de outras medidas cabi-
veis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de
consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber apre-
sentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou
seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormen-
te a sua introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento
da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato ime-
diatamente as autoridades competentes e aos consumidores,
mediante anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo
anterior serdo veiculados na imprensa, radio e televisdo, as ex-
pensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade
de produtos ou servigos a salide ou seguranga dos consumidores,
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo
informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

a solugao para o seu concursol
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DIREITO

ADMINISTRATIVO

CONCEITO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA;

Administragcdo Publica em sentido geral e objetivo, é a ativi-
dade que o Estado pratica sob regime publico, para a realizagdo
dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas,
drgdos e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo
e estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57),

como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve,
sob regime juridico total ou parcialmente publico, para a conse-

cucgdo dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo,
a Administracdo Publica é subdividida em drgdos governamen-
tais e érgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido
subjetivo, sendo ainda subdividida pela sua fung¢do politica e ad-
ministrativa em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administracdo Publica se subdivide

em orgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam
fungBes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividi- :

da também na atividade exercida por esses entes em sentido
objetivo.
Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos
governamentais e 6rgaos
administrativos}.

SENTIDO SUBJETIVO

Sentido estrito {pessoas juridicas,

SENTIDO SUBIJETIVO P L
drgdos e agentes publicos}.

Sentido amplo {fung¢do politica e

SENTIDO OBIJETIVO administrativa),

Sentido estrito {atividade exercida

SENTIDO OBIJETIVO
por esses entes}.

pelas pessoas juridicas, 6rgaos e agentes da Administragdo que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa
e servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos
cada uma das fungGes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do

desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungdes de = corre do fato de que os principios possuem um nicleo de valor

© essencial da ordem juridica, ao passo que a atribuicdo de enfor-

utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia adminis-
trativa. S3o os atos da Administracdo que limitam interesses
individuais em prol do interesse coletivo.

~

- ministragdo direta, que cuida-se da Nagdo brasileira:
© Estados, Distrito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs.

Sol“'”’ -

uca®

c. Servigo publico: resume-se em toda atividade que a
Administracdo Publica executa, de forma direta ou indireta, para
satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o
regime juridico e com predominancia publica. O servigo publi-
co também regula a atividade permanente de edigdo de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungGes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor
do interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom
andamento da Administragdo Publica como um todo com o in-
centivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administracdo Publica também possui elementos que a
compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de
direito privado por delegacdo, 6rgdos e agentes publicos que
exercem a fungao administrativa estatal.

» Observagao importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse ime-
diato da coletividade. Em se tratando do direito publico externo,
possuem a personalidade juridica de direito publico cometida a
diversas nagdes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a or-
ganismos internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do
CQ).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da ad-
Unido,

I, Il'e ll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no
campo da administragdo indireta, as autarquias e associagGes pu-
blicas (art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associagdes publicas,
pessoas juridicas de direito publico interno dispostas no inc. IV
do art. 41 do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas

© para auxiliar ao consodrcio publico a ser firmado entre entes pu-

¢ blicos (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal).
Existem fungdes na Administragdo Publica que sdo exercidas

Principios da administragdo publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais
de um sistema. Sua fungdo é informar e materializar o ordena-
mento juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores
e intérpretes do direito, sendo que a atribui¢do de informar de-

mar é denotada pelos contornos que conferem a determinada
seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fungao hermenéutica e da fungao integrativa.
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Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdo am-
plamente responsaveis por explicitar o conteido dos demais
parametros legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros
no ato de tutela dos casos concretos. Por meio da fungdo inte-
grativa, por sua vez, os principios cumprem a tarefa de suprir
eventuais lacunas legais observadas em matérias especificas ou
diante das particularidades que permeiam a aplica¢do das nor-
mas aos casos existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuti-
cas e integrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os
dispositivos legais disseminados que compde a seara do Direito
Administrativo, dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem
ser expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos,
nao positivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

» Observagdo importante:

Nao existe hierarquia entre os principios expressos e impli-
citos. Comprova tal afirmacdo, o fato de que os dois principios
que ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sio meramen-
te implicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito
Administrativo. As diretrizes desse regime sdo lan¢adas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Conclama a necessidade da
sobreposicao dos interesses
da coletividade sobre os
individuais.

Supremacia do Interesse
Publico

Sua principal fung¢do é orientar
a atuacgdo dos agentes publicos
para que atuem em nome
e em prol dos interesses da
Administragdo Publica.

Indisponibilidade do
Interesse Publico

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogati-
vas de atuacgdo conferidas pela supremacia do interesse publico,
a indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir
gue tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecugdo de in-
teresses privados, termina por colocar limitagdes aos agentes
publicos no campo de sua atuagdo, como por exemplo, a neces-
sidade de aprovagdo em concurso publico para o provimento dos
cargos publicos.

Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal,
a Administracdo Publica deverd obedecer aos principios da
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

= Principio da Legalidade: Esse principio no Direito

Administrativo, apresenta um significado diverso do que

apresenta no Direito Privado. No Direito Privado, toda e

qualquer conduta do individuo que nao esteja proibida em

lei e que ndo esteja contraria a lei, é considerada legal. O

» termo legalidade para o Direito Administrativo, significa
subordinacdo a lei, o que faz com que o administrador deva
atuar somente no instante e da forma que a lei permitir.

= Observacgdo importante: O principio da legalidade conside-
ra a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-se
como lei, toda e qualquer espécie normativa expressamente
disposta pelo art. 59 da Constitui¢do Federal.

* Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
Gticas:

a) Sob a odtica da atuagdo da Administragdo Publica em
relagdo aos administrados: Em sua atuagao, deve o adminis-
trador pautar na ndo discriminagdo e na ndo concessdo de
privilégios aqueles que o ato atingird. Sua atuagdo devera
estar baseada na neutralidade e na objetividade.

b) Em relagdo a sua prépria atuagdo, administrador deve
executar atos de forma impessoal, como dispde e exige o
paragrafo primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “A
publicidade dos atos, programas, obras, servicos e cam-
panhas dos érgdos publicos deverd ter carater educativo,
informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo cons-
tar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal de autoridades ou servidores publicos.”

= Principio da Moralidade: Dispde que a atuagdo adminis-
trativa deve ser totalmente pautada nos principios da ética,
honestidade, probidade e boa-fé. Esse principio estd conexo
a ndo corrupgdo na Administragdo Publica.

O principio da moralidade exige que o administrador tenha
conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo tera que
obedecer a Lei, bem como a ética da prépria instituicdo em que
0 agente atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja prati-
cado apenas nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a
moralidade.

* Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo de
controle dos atos administrativos por meio da sociedade. A
publicidade esta associada a prestagdo de satisfagdo e infor-
macado da atuacdo publica aos administrados. Via de regra
é que a atuacdo da Administragdo seja publica, tornando
assim, possivel o controle da sociedade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é ab-
soluto. Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir excegoes
previstas em lei. Assim, em situa¢des nas quais, por exemplo, de-
vam ser preservadas a seguranga nacional, relevante interesse
coletivo e intimidade, honra e vida privada, o principio da publi-
cidade devera ser afastado.

Sendo a publicidade requisito de eficacia dos atos admi-
nistrativos que se voltam para a sociedade, pondera-se que
0s mesmos ndo poderdo produzir efeitos enquanto ndo forem
publicados.

Editora
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

REDAGCAO PROPRIA DE CORRESPONDENCIAS E DOCU-
MENTOS EM GERAL. NORMAS PARA ELABORACAO DE
TEXTOS, ENVELOPE E ENDERECAMENTO POSTAL. DO-
CUMENTAGCAO ADMINISTRATIVA. REDACAO OFICIAL
- CORRESPONDENCIA E ATOS OFICIAIS, MODELOS OFI-
CIAIS, OFICIOS E REQUERIMENTOS. ABREVIATURAS,
SIGLAS E SIMBOLOS. DOCUMENTOS OFICIAIS - LEIS,
DECRETOS, RESOLUCOES, PORTARIAS, APOSTI7

ETC

REDAGAO OFICIAL!
Em uma frase, pode-se dizer que redagdo oficial é a maneira

¢oes. Interessa-nos trata-la do ponto de vista do Poder Executivo.

A redacdo oficial deve caracterizar-se pela impessoalidade,
uso do padrdo culto de linguagem, clareza, concisdo, formalidade
e uniformidade. Fundamentalmente esses atributos decorrem
da Constitui¢do, que dispGe, no artigo 37: “A administragdo pu-
blica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obede-

cera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, . . . s I
- . ” . . : municar com impessoalidade e méaxima clareza - impde certos
publicidade e eficiéncia (...)”. Sendo a publicidade e a impesso-

alidade principios fundamentais de toda administragédo publica,
claro que devem igualmente nortear a elaboracdo dos atos e
comunicagdes oficiais. Ademais, ndo se concebe que um ato nor-
mativo de qualquer natureza seja redigido de forma obscura, que
dificulte ou impossibilite sua compreensao.

A transparéncia do sentido dos atos normativos, bem como

sua inteligibilidade, sdo requisitos do préprio Estado de Direito:
é inaceitavel que um texto legal ndo seja entendido pelos cida-

ddos. A publicidade implica, pois, necessariamente, deve possuir
clareza e concisdo, além de atender a disposi¢do constitucional, a
forma dos atos normativos obedece a certa tradi¢do. Ha normas
para sua elaboragdo que remontam ao periodo de nossa histéria
imperial, como, por exemplo, a obrigatoriedade - estabelecida
por decreto imperial de 10 de dezembro de 1822 - de que se apo-
nha, ao final desses atos, o nimero de anos transcorridos desde a

Independéncia. Essa pratica foi mantida no periodo republicano. : R . ~ .
L . . . . Departamento, Divisdo, Servico, Se¢do); o que se comunica
Esses mesmos principios (impessoalidade, clareza, uni-

formidade, concisdo e uso de linguagem formal) aplicam-se as
comunicagdes oficiais: elas devem sempre permitir uma Unica
interpretacdo e ser estritamente impessoais e uniformes, o que
exige o uso de certo nivel de linguagem. Nesse quadro, fica

1 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.htm
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claro também que as comunicagbes oficiais sdo necessa-
riamente uniformes, pois ha sempre um Unico comunicador (o
Servigo Publico) e o receptor dessas comunicagdes ou é o proprio
Servigo Publico (no caso de expedientes dirigidos por um érgdo
a outro) - ou o conjunto dos cidaddos ou instituicGes tratados de
forma homogénea (o publico).

Outros procedimentos rotineiros na redagdo de comunica-

. ¢Bes oficiais foram incorporados ao longo do tempo, como as

formas de tratamento e de cortesia, certos clichés de redacdo,
a estrutura dos expedientes, etc. Mencione-se, por exemplo, a
fixacdo dos fechos para comunicag¢Oes oficiais, regulados pela
Portaria no 1 do Ministro de Estado da Justica, de 8 de julho de
1937, que, apds mais de meio século de vigéncia, foi revogado
pelo Decreto que aprovou a primeira edi¢do deste Manual.
Acrescente-se, por fim, que a identificagdo que se buscou fa-

o - . . ¢ zer das caracteristicas especificas da forma oficial de redigir ndo
pela qual o Poder Publico redige atos normativos e comunica- :

deve ensejar o entendimento de que se proponha a criagdo * ou
se aceite a existéncia - de uma forma especifica de linguagem ad-
ministrativa, o que coloquialmente e pejorativamente se chama
burocratés. Este é antes uma distor¢do do que deve ser a reda-
¢ao oficial, e se caracteriza pelo abuso de expressdes e clichés do
jargdo burocratico e de formas arcaicas de construgdo de frases.

A redacdo oficial ndo é, portanto, necessariamente arida e
infensa a evolucdo da lingua. E que sua finalidade bésica - co-

parametros ao uso que se faz da lingua, de maneira diversa da-
quele da literatura, do texto jornalistico, da correspondéncia
particular, etc. Apresentadas essas caracteristicas fundamentais
da redagdo oficial, passemos a analise pormenorizada de cada
uma delas.

A IMPESSOALIDADE

A finalidade da lingua é comunicar, quer pela fala, quer pela
escrita. Para que haja comunicagdo, sdo necessarios:

a) alguém que comunique,

b) algo a ser comunicado, e

c) alguém que receba essa comunicagéo.

No caso da redagdo oficial, quem comunica é sem-
pre o Servigo Publico (este ou aquele Ministério, Secretaria,

é sempre algum assunto relativo as atribui¢cGes do drgdo que
comunica; o destinatario dessa comunicagdo ou é o publico, o
conjunto dos cidaddos, ou outro érgdo publico, do Executivo ou
dos outros Poderes da Unido. Percebe-se, assim, que o tratamen-
to impessoal que deve ser dado aos assuntos que constam das
comunicagdes oficiais decorre:

a solugdo para o seu concurso!
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a) da auséncia de impressdes individuais de quem comunica:
embora se trate, por exemplo, de um expediente assinado
por Chefe de determinada Secdo, é sempre em nome do
Servigo Publico que é feita a comunicagdo. Obtém-se, assim,
uma desejdvel padronizagdo, que permite que comunica-
¢Oes elaboradas em diferentes setores da Administragdao
guardem entre si certa uniformidade;

b) da impessoalidade de quem recebe a comunicagdo, com
duas possibilidades: ela pode ser dirigida a um cidadao, sem-
pre concebido como publico, ou a outro érgdo publico. Nos
dois casos, temos um destinatario concebido de forma ho-
mogénea e impessoal;

c) do carater impessoal do préprio assunto tratado: se o
universo tematico das comunicagdes oficiais se restringe a
questdes que dizem respeito ao interesse publico, é natu-
ral que ndo cabe qualquer tom particular ou pessoal. Desta
forma, ndo ha lugar na redacdo oficial para impressGes pes-
soais, como as que, por exemplo, constam de uma carta a
um amigo, ou de um artigo assinado de jornal, ou mesmo
de um texto literario. A redagdo oficial deve ser isenta da
interferéncia da individualidade que a elabora. A concisdo,
a clareza, a objetividade e a formalidade de que nos vale-
mos para elaborar os expedientes oficiais contribuem, ainda,
para que seja alcancada a necessaria impessoalidade.

A LINGUAGEM DOS ATOS E COMUNICAGOES OFICIAIS

A necessidade de empregar determinado nivel de linguagem
nos atos e expedientes oficiais decorre, de um lado, do préprio
carater publico desses atos e comunicagbes; de outro, de sua fi-
nalidade. Os atos oficiais, aqui entendidos como atos de carater
normativo, ou estabelecem regras para a conduta dos cidadaos,
ou regulam o funcionamento dos érgdos publicos, o que s6 é
alcancado se em sua elaboragdo for empregada a linguagem
adequada. O mesmo se da com os expedientes oficiais, cuja fina-
lidade precipua é a de informar com clareza e objetividade.

As comunicagdes que partem dos érgaos publicos federais
devem ser compreendidas por todo e qualquer cidadao bra-
sileiro. Para atingir esse objetivo, ha que evitar o uso de uma
linguagem restrita a determinados grupos. Ndo ha duvida que
um texto marcado por expressdes de circulagdo restrita, como a
giria, os regionalismos vocabulares ou o jargdo técnico, tem sua
compreensao dificultada.

Ressalte-se que ha necessariamente uma distancia entre a
lingua falada e a escrita. Aquela é extremamente dinamica, re-
flete de forma imediata qualquer alteragdo de costumes, e pode
eventualmente contar com outros elementos que auxiliem a sua
compreensdo, como os gestos, a entoagdo, etc. Para mencionar
apenas alguns dos fatores responsdveis por essa distancia. Ja a
lingua escrita incorpora mais lentamente as transformagdes, tem
maior vocagdo para a permanéncia, e vale-se apenas de si mes-
ma para comunicar.

A lingua escrita, como a falada, compreende diferentes ni-
veis, de acordo com o uso que dela se faga. Por exemplo, em uma
carta a um amigo, podemos nos valer de determinado padrdo de
linguagem que incorpore expressdes extremamente pessoais ou
coloquiais; em um parecer juridico, ndo se ha de estranhar a pre-
senca do vocabuldrio técnico correspondente. Nos dois casos, ha
um padrdo de linguagem que atende ao uso que se faz da lingua,
a finalidade com que a empregamos.

Entretanto, 0 mesmo ocorre com os textos oficiais: por seu
carater impessoal, por sua finalidade de informar com o maximo
de clareza e concisdo, eles requerem o uso do padrdo culto da
lingua. Ha consenso de que o padrdo culto é aquele em que:

a) se observam as regras da gramdtica formal, e

b) se emprega um vocabuldrio comum ao conjunto dos usu-
arios do idioma.

E importante ressaltar que a obrigatoriedade do uso do
padrdo culto na redagdo oficial decorre do fato de que ele esta
acima das diferencgas lexicais, morfoldgicas ou sintaticas regio-
nais, dos modismos vocabulares, das idiossincrasias linguisticas,
permitindo, por essa razdo, que se atinja a pretendida compreen-
sdo por todos os cidaddos.

Lembre-se que o padrdo culto nada tem contra a simplici-
dade de expressdo, desde que ndo seja confundida com pobreza
de expressdo. De nenhuma forma o uso do padrdo culto implica
emprego de linguagem rebuscada, nem dos contorcionismos sin-
taticos e figuras de linguagem proéprios da lingua literaria.

Pode-se concluir, entdo, que ndo existe propriamente um
“padrao oficial de linguagem”; o que ha é o uso do padrdo culto
nos atos e comunicagdes oficiais. E claro que havera preferéncia
pelo uso de determinadas expressdes, ou sera obedecida certa
tradigdo no emprego das formas sintaticas, mas isso ndo implica,
necessariamente, que se consagre a utilizacdo de uma forma de
linguagem burocratica. O jargdo burocratico, como todo jargdo,
deve ser evitado, pois terd sempre sua compreensao limitada.

A linguagem técnica deve ser empregada apenas em situ-
acdes que a exijam, sendo de evitar o seu uso indiscriminado.
Certos rebuscamentos académicos, e mesmo o vocabulario pro-
prio a determinada area, sdo de dificil entendimento por quem
ndo esteja com eles familiarizado. Deve-se ter o cuidado, por-
tanto, de explicita-los em comunicagGes encaminhadas a outros
6rgdos da administracdo e em expedientes dirigidos aos cida-
ddos. Outras questdes sobre a linguagem, como o emprego de
neologismo e estrangeirismo, sdo tratadas em detalhe em 9.3.
Semantica.

FORMALIDADE E PADRONIZAGAO

As comunicagdes oficiais devem ser sempre formais, isto &,
obedecem a certas regras de forma: além das ja mencionadas
exigéncias de impessoalidade e uso do padrdo culto de lingua-
gem, é imperativo, ainda, certa formalidade de tratamento. Nao
se trata somente da eterna duvida quanto ao correto emprego
deste ou daquele pronome de tratamento para uma autoridade
de certo nivel (v. a esse respeito 2.1.3. Emprego dos Pronomes
de Tratamento); mais do que isso, a formalidade diz respeito a
polidez, a civilidade no préprio enfoque dado ao assunto do qual
cuida a comunicagao.

A formalidade de tratamento vincula-se, também, a neces-
saria uniformidade das comunicagdes. Ora, se a administracao
federal é una, é natural que as comunicagdes que expede sigam
um mesmo padrao.

O estabelecimento desse padrdo, uma das metas deste
Manual, exige que se atente para todas as caracteristicas da re-
dacdo oficial e que se cuide, ainda, da apresentagao dos textos. A
clareza datilografica, o uso de papéis uniformes para o texto de-
finitivo e a correta diagramagdo do texto sdo indispensaveis para
a padronizagdo. Consulte o Capitulo Il, As Comunicag¢des Oficiais,
a respeito de normas especificas para cada tipo de expediente.
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