( \ ‘Edltorakg__]. 0

' a mluﬁo para 0 Seu concurso!

O
PROCON-RJ

INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGHO £ DEFESA DO CONSUMIDOR

AGENTE DE PROTECAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR

Lingua Portuguesa AREA DO

»

» Raciocinio Logico & . CONCURSEIRO

» Direito do Consumidor _ .

o . . e Portugués: Ortografia,

» Direito Administrativo Fonologia, Acentuagio
Grafica, Concordancia,
Regéncia, Crase e

MATERIAL DIGITAL e

Pontuacao.

» Tecnologia da Informagao
* Informatica:
Computagao na Nuvem,

Armazenamen to em
INCLUI QUESTOES GABARITADAS /ANOS Nitvern Fiteanst.

Internet, Conceitos,
Protocolos e Seguranca

EDITAL 2026 da informaco.

ASOLUGAD PARA O SEUCONCURSO




AVISO
IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstracdo

Este arquivo é apenas uma amostra do conteudo
completo da Apostila.

Aqui vocé encontrard algumas pdginas selecionadas
para que possa conhecer a qualidade, estrutura e
metodologia do nosso material. No entanto, esta ndo € a
apostila completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

» Conteudo totalmente alinhado ao edital

»x Teoria clara, objetiva e sempre atualizada

® Questdes gabaritadas

» Diferentes praticas que otimizam seus estudos

Ter o material certo em mdos transforma
sua preparacdo e aproxima vocé
da APROVACAO.

Garanta agora o acesso completo e aumente suas chances de aprovagdo:
https://www.editorasolucao.com.br/




Soﬁ"i”gﬁ@

a solugao para o seu concurso!

PROCON RJ

INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR

Agente de Protecao e
Defesa do Consumidor

EDITAL 2026

COD: SL-008FV-26
7908433290599

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



INDICE

Lingua Portuguesa

1. Compreensdo € iNtErpretagao dE TEXEO ..uiii ittt ettt e e st e e e st eessbaeeesbeeessabeeesabaeesbseeessbaeesnsaeeesbeeennn 9
2. Modos de organizagdo textual: descricdo, narracdo, dissertacido e argumentagdo; PARAGRAFO .........cccovvvvvvievevevecnncnnn. 12
3. Uso de operadores argumentativos; Valor semantico e emprego dos CONECHIVOS ......ccveevieeciiereeiieeiie e sre e eveeseee e 16
4. Coeréncia e coesdo textual; Coesdo: articulagdo SiNtAtiCa O TEXTO ....vievuieeiierieciie ettt e ere e e 17
T (31 7= o (= (U [T T L= IO OO PSSP PRSP PRRROPROPION 17
6. Géneros textuais: textos Cientificos @ PUBIICITANIOS. ..ouiii i et e e s sba e e snees 19
7. Redagdo técnica; Redagdo de textos administrativos e protocolares; CONCISA0......civviieiriivieiiiiiie e sreeesinee s 26
8. Emprego das formas de tratamento 35
9. Niveis de linguagem.......ccccoeveverviereriieeennnns 37
10. Uso e adequacdo da lingua a situagdo de comunicagao............... 38
11. Estrutura da frase; ordem direta e indireta da estrutura frasal; ... 40
12. Semantica: significado das palavras e adequagao VOCADUIAK........c.uiiiiiiii i e e 41
T o T 1 1T T O POTTPUUUSTUUOTUPRUUPRUPRRRPPINt 42
I S [ o ole I = 11| PRSPPI 42
15. Paralelismo ritmico e sintatico; paraleliSmo SEMANTICO......ciiiiiiiiiiie ittt e e e e s sate e e s srre e e sbae e e sabeeesnareeas 44
16. Figuras de palavras, CONSTIUGE0 € PENSAMENTO ...uiiiiuieieiiuieeeeiieeeiteeesiteeesteeeerteeesssreeessreesssseeesasseesssaeesassasesssseeessseessssnaenn 45
17, A NOIMA CUITA ettt ettt bt e et e e e bt e e bt e eat e e bt e sabe e eae e e abe e eabeeeateeabeeeabe e bt e e abeeeabe e bt e eabeeeateebeeeabeenneeeas 47
R T @ a oY ={ =11 o] [ T- | USRS 53
B T = T o (U - Tt [ 1P UPP 57
DO B Xol =T o | AUF: [o [ X - - | o ISP 64
D B Y YT Y= (o e o e YT 4 = = (or= Y SR 66
22. FlexGes nominais; Flexdo verbal: verbos regulares, irregulares, defectivos e andmalos; vozes verbais, locugGes verbais e
=T 0] oTo X oo g aY oo ] o LU PPTPUPPPPRRRRRTORt 69
23. Repeti¢bes intencionais; Pleonasmo; Anacoluto; ; Processos de coordenagdo e subordinagdo (valores sintaticos e
SEIMANTICOS) cuvvreiireieiireeeiiteeeireeeeeteeeeiteeeeetbeeeeabbeeesbaeesaabeeeesaaeeassseesasbeseaabasesasbasesassaeesssaeeeassseeensasesantaeesansesesssesesssseeensseeenne 71
24, REGENCIA NOMINGI € VEIDAI .. iiiiiiiiiiiiie ittt e e st e e s st e e st tee e s bee e e sabeeeesabaeesssbeeenssaeesnsbeeesnseeeesabeeesnasanas 76
B T O 1Y TP TP P PP PR PPPPOTPTN 78
26. Concordancia NOMINAl @ VEIDal .......o. ittt et st b e et e bt e et e sateebeesabeesaeeebee s 79
27. Ordem de colocagdo; Sintaxe de colocagdo: deslocamento e valor semantico-gramatical; Posicdo do pronome atono;
Sintaxe da oragdo e do periodo .........ccc.c....... 81
28. Estrutura e formagdo de palavras 85
Raciocinio Légico
1. Conjuntos € SUAS OPEraCOEeS, AIABIAMAS ...ccuiiiuieriteerieeitterteestteste e sttt erbeesbeesaeeeseesaseesseessseesaeeaseesbeesaseesseesnseessseenseesnseenseesn 105
2. NUmeros inteiros, racionais € reais @ SUAS OPEIACOES .....uierveerueeriierieereesteesteesteesteesatessseesaseesseesseesseesnsessaseesseesnseessesssees 108
R o] (ol<T o =T ={=] o o PP P SETUPPPPRPPRRE 117
4. Proporcionalidade dir€a @ INVEISA .......ciiciiiiieiieeieeiee et etee sttt e st e st e e steessbeesteesseesateebeesabeesaseensaesasaenssesnseenssesseesases 118
5. Medidas de comprimento, drea, VOIUME, MasS@ € TEIMPO ...eccicuieeeiieeeeiireeeeieeeeireeesitreeestreeesssesesssseeessneesssesessssesessssesssnns 119

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . SOli‘lS}i@

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.




INDICE

D

P w N Pe

o L N o

15.
16.

Estrutura légica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deduzir novas informacg&es
das relagdes fornecidas e avaliar as condigdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes. Compreensdo do
processo logico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz, de forma valida, a conclusGes determinadas. formagdo
de conceitos; discriminagdo de elementos. Légica: proposi¢oes, conectivos, equivaléncias ldgicas, quantificadores e
o] =T [Tor=To Lo Y-SR

Compreensdo e elaboragdo da ldgica das situagdes por meio de: raciocinio verbal.........ccccuvveecveeecciee e
[2E= Yol oTol oY To X a g =1 =101 F- 1ol USSR

Raciocinio sequencial; orientagdo espacial @ tEMPOTAl ........oocuiieiiiriieiiere e st be e ebeessseeneas

ireito do Consumidor

LI N2 8078790 ..eeeeeeeeeeeeeeeee e et e et e e et e e eeateeseaeeeseaaeeesaaaaeesaaeesaasteesaateesaateeaarate s ettt esaateesaatesaanaeesanateesateesraaeesaarreesannne
Lei N2 14.181/2021 (Lei de SUPErendiVidamENTO) .........cceevieuieiieerieeie et eteeteeete et e te et e e e eteeteeeaeeteeeteeaaesteenseesseaseesseessennas
Lei Estadual n2 5.738/2010 (criagdo da Autarquia PROCON-RJ) .....ccciiiiiiiiiieie ettt etee ettt e e e steeebe e aae e aeesabeesanas

Conceito de consumidor e fornecedor; politica nacional de relagdo de consumo; direitos bdsicos de direito do
consumidor; decadéncia e prescricdo; Natureza e foNte de SUAS FEEIAS ....ccvueieiiieiriieieiiieee e sre e e sre e e s sae e s srae e ssrre e e saeeas

Caracteristicas e principios do Codigo de Defesa do CONSUMITAON ...ccuuiiiiiiiieiiiiiecciee e cree st sre e e saee e s sraee e sbaeessaraeeens
Integrantes € 0bjeto da relagao A& CONSUMO.....ciiiiiiiiiiieiciee et eetee e st e st e e e st e e e s sbbee e s taeessateeesstaeesbseeesssseesssseeessaeeanne
Politica Nacional de RelagGes de Consumo: 0bjetivos € PrinCiPios .....ccccveeieiiieeeiiiieiiitee st e e sre e e s srae e e sree e e raree e sanee
Direitos DASICOS 0O CONSUMITON ... .eiitiiiiiitte ettt ettt ettt sa e et e e bt e bt e e bt e she e e beesabe e saeeaabeeeabeesbeeenbeeeaeeebeesabeesneeenbeean
Qualidade de produtos e servigos, prevencdo e reparagao de danos; Protecdo a salide € SegUranga.......ccceeeveeercvveeernnnen.
. Responsabilidade pelo fato do Produto € O SEIVICO......ciiiiiiiiiiie e cciie et e e sre e e et e e s tae e e stae e eratee e esareeesnsaeesnnns
. Responsabilidade por vicio do Produto € O SEIVICO ......ciiiuieieiieeiciieeeciee e ectee e rre e st e st e e e ete e e s aaee e staeeesateeseareeesssaeesnsnes
B BT To%: [o [T ol F= Y S o T oYY ol [ Lo TSRSt
. Desconsideracdo da personalidade JUridiCa........ciiuieeeiiieeeiiee ettt ree e e e e s s ta e e e e te e e s sate e e saaeeesnbeeeessaeeeensaeenanes

. Préticas comerciais; Oferta e efeito vinculante da oferta publicitaria; Publicidade; Praticas abusivas; Cobranca de dividas;
Bancos de dados € cadastros de CONSUMIAOIES........ciiiuiiiiiieeieiieeceeeesstee e srteeeesbeeeesaaeeeetaeessssaeessstaeesasseeessseesssseeessseeennnes

o 0=Tor- Lo R ole] oY d =1 AU T | ISP PRURRRROE

Principios basilares dos contratos de consumo; Clausulas abusivas; Contratos de adesdo; San¢des administrativas;
Infragdes penais; As relagdes de consumo como bem juridico penal; Sujeitos ativo e passivo dos crimes contra as
(0] oo T=T o [l olo ] o 1 U] 4T IO OO O O PP PRTPPPRUPPPRRIIRE

17. CAdigo penal @ ProteGa0 @0 CONSUMITON ..iuuiiiiiiiiieiiteeieeeteeseeeteesaeesteeebeesaseeseessseesseeesseessseesasanseessseessasasseesssessseessseensenn
18. Agdes coletivas para a defesa de interesses individuais NOMOZENEOS .......eecviiiuieeiiieiii et
19. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; Ministério Publico e Defensoria Publica; Delegacia do Consumidor;

D

PROCON; Associag0es civis de defesa do consumidor; Plataforma consumidor.gov.br..........ccoeveivieniiivinccieenieceeee

ireito Administrativo

Conceito de AdMINISTraga0 PUDIICA; .....ciiicuiieiiiiecciiee et e e e e et e e s tbe e e s tae e e aataeesnteeesaaseeesssneeansseeennteeesnes

Nog¢des de organizagdo administrativa; Centralizagdo, descentralizagao, concentragdo e desconcentragdo; Administracdo
direta e indireta; Autarquias, fundagGes, empresas publicas e sociedades de economia Mista ........ccceevvvveeeviveeerieeecnnnnen.

Regime juridico-administrativo; Conceito; Principios expressos e implicitos da administragdo publica.......ccccceecveeirveenn.

Poderes administrativos; Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia; Uso e abuso do poder; Limitagdes do poder
(o LI To] [ ol - F PSP UPRRRPPPPOTPRNE

Ato administrativo; Conceito, requisitos, atributos, classificagdo € ESPECIES ....uvviiviiiiiiiiiiii it

123
135
139
153

163
177
180

187
192
196
197
198
200
203
208
210
214

215

220

227
231
235

239

251

253
257

258
265

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.




INDICE

6. Agentes publicos; Disposi¢des constitucionais aplicaveis; Disposi¢des doutrindrias; Conceito; Espécies; Cargo, emprego

e fungdo publica; Servidor PUDIICO: CONCEITO .......uiiviiiiieciie ettt ettt e et e e teesta e et e e sateesaseebaessseessaasnseanns 277
7. Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Poder Executivo do Rio de Janeiro (Decreto-Lei n2 220/1975) e seu
Regulamento (DeCreto N2 2.479/1979)....ccuucciieeiieereeieeieeteeste et esteeaeste et e s ta e beesbesseessesseessesseanseessesteessesssessasssenseessansenssessen 289
ProCeSSO @MINISTIATIVO ...ceiuiiiiiiitie ettt ettt et st e s et e e bt st e e sae e e b e e eab e e st e e bt e ese e e b e e st e e san e e neeeareens 323
Etica NO servico publico; EHica NO SELOr PUBIICO ...vcviviviviveeeeeeeteeeteeteee ettt asasssasasssas sttt st sesasns 327
10, EHICA @ MOFAl c.eieoveviececveieeeecte ettt ettt et e sttt ee st s s as st s s ae s et s ss e et et e se e et s essn e et e s s as s et esesaste st nee s et s ens et et s enaetesesaneeeas 333
11, EHCA, PrINCIPIOS € VAIOTES......ocvviiiiiiee e eeece ettt sttt ettt ettt ettt s st et s s st et et et sttt et se sttt e s s s s sessasssasasastetetetetetetetenan 333
12. Etica e democracia: eXerciCio da Cidadania........ccc.occueveieeeeuereiieeeeseeeeeese e et sessae s s sesaesesssssassesssssae s s s s sesesasansesesasansesasans 334
13, BHCA € FUNGHO PUBIICA co.vvevviieeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et sttt e ettt s e s s s s s e s e asssaesseseststetetetetetetetenan 334
14, LEI N2 14.133/2021 cuveieieieieeeieiteieeit et e it s teste st e st e st e tetete st e st e st e st e s e e st eb e s b e ebesbe e e b et e st ensense st en s e st e st ebeebeebe e b e s b s b e s be b e b enbenaentenes 335
15, Lei EStadUAl N2 B.007/201 L. ..ueiiiiriieieeieeeeetee e ettt e eeee e e sttt e e sttt e seabeeesaaseeessaseesssatesssasessatasesassasessssesssssessssssessnsaeessnrasesareeesns 379
16, Lei EStadUAl N2 5.427/2009 .......ccoccuiieieeie e ettt eeetteeeeeeeeseetesseaetesaaeessaaseeesssessssatessasssesasasesassssesasssesssseesssssessssseesssresesssseeesas 385
17. Decreto Estadual n? 43.400/2012 392
18, Lei ESTAAUAl N2 5.738/2010 ... .uuiiiiriiiieiieeeeeeeeeeetteeeeeteeseattessetteesabeeesaaseesssseesssatessasseesasasesassseesasseessssseesssssessaratessnrasesassaeesns 398
Material Digital
Tecnologia da Informacao
1. ConceitodelInternete Intranet; Conceitos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos
Yo ToF (e [o X M L 0= 8 011 0 A 410 2= L[ SO 3
2. Ferramentas e aplicativos comerciais de navegacao, de correio eletronico, de grupos de discussao, de busca, de pesquisa
(e L C=Te [T o 1ol Y OO OO T OO USSP PROPSTUPRRRPRORt 5
3. NogGes de sistema operacional (ambiente WINAOWS)........ceeiiiiiuiiiiiecie ettt e et e et s raeeste e sare e beeebeeeaaeenseas 11
4. Acesso a distancia a computadores, transferéncia de informacgao e arquivos, aplicativos de dudio, video e multimidia... 21
5. Edicdo de textos, planilhas e apresentagdes (ambiente Microsoft Office) ........cccveeiriciieiiiiccie e 22
(S (=T [T SN oo o[ TU 7 o [o] ¢ Y-SR 44
7. Conceitos de protecdo e seguranca; Nog¢Oes de virus, worms e pragas virtuais; Aplicativos para seguranga (antivirus,
FIFEWaAL, ANTi-SPYWAIE, BTC.) . eiiuiiiciiiiiieite ettt ettt et te e ta e et e e st e e s beesabeessaeebeesaseesaee s baesabeesseeesbeeseeenseessseentessnseesaneanns 51
8. Nocdes de Inteligéncia Artificial: conceitos basicos, 1A generativa, chatbots, aplicagdes no servico publico; Etica,
transparéncia € VIieSES €M SISTEMAS T LA ... .uiiii ittt e st e e st e e e sbeeesateeesbeeessabaeeessbaeessaeesnssaeesnsres 53
9. Protegdo de dados pessoais em SisteMAs INTEIIGENTES ....cciiiiiiiiieiiiiee et e e s re e e sbe e e srare e e s sbreeesabaeesnnnes 57
10. Decreto Estadual n2 48.209/2022 - Producdo e tramitacdo eletrdnica de documentos e processos administrativos na
Administragdo publica @ dd OULras ProOVIAENCIAS .....c.eeieieiiierieeieeeieesee et e steesee e e e saeebeessaeesteessteessseenbeesaseessseesseesssesseanns 60
Atencao

= Para estudar o Material Digital acesse sua “Area do Aluno” em nosso site ou faca o
resgate do material seguindo os passos da pagina 2.
https://www.editorasolucao.com.br/customer/account/login/

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTO

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensdo refere-se a habilidade de entender o que o

texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetido
gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um

esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagcdo envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo para com-

preender o que ndo esta diretamente expresso no texto. Essa ‘
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-
rando fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias

pessoais e conhecimentos prévios. A interpretacdo é a constru-
¢do de significados que vao além das palavras literais, e isso pode
envolver deduzir informagdes nao explicitas, perceber ironias,
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagdo:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter- :
pretagdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de

fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
estd diretamente expressa, mas € sugerida pelo contexto e pelas
implicacGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que estd
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a

compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar

ideias, fazer inferéncias e até questionar as inten¢Ges do autor.
Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o su-

cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,

pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba
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identificar informacgdes explicitas e, em outras ocasides, que
ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais pro-

- fundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-
pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura
e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-
guagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua
Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a lin-
guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por

: meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
i pensamentos e informagdes.

Exemplos:
= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

* Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele estd utilizando a linguagem verbal para trans-
mitir sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteudo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao
se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem
verbal que se comega o processo de interpretagdo, analisando as
palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

» Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informacgdes. Esse tipo de linguagem é extrema-
mente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes as
imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-
lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.
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= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informagcGes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinacgdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdao de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdérias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nao-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histdria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentacdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicacdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o contetdo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagao.

» Defini¢do de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,

AMOSTRA

inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um
texto muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes
intertextuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citacdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

* Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor esta utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
o0 mesmo conteuldo ou ideia central do original. A parafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

= Exemplo: Um estudante que |é um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
o objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

= Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. Ndo é citada diretamente, mas ha indicios claros
que levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

= Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magd”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Ad3do e Eva, sem
mencionar explicitamente a historia.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengao
critica ou irbnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

* Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literario como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histdria contemporanea.

v

A Fungdo da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabelega conexdes e compreenda melhor as intengdes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relagdo.
Além disso, a intertextualidade contribui para criar

Editora
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RACIOCINIO LOGICO

TEORIA DOS CONJUNTOS

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida,
seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo, forma-
mMos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa,

ao agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos de objetos.
Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos,
e para representar um conjunto, usamos geralmente uma letra !

maiuscula.

Na matemadtica, um conjunto é uma cole¢ao bem definida de
objetos ou elementos, que podem ser numeros, pessoas, letras,
entre outros. A definicdo clara dos elementos que pertencem a
um conjunto é fundamental para a compreensdo e manipulagdo
dos conjuntos.

> Simbolos importantes
= €: pertence
= &: ndo pertence
= C: estd contido
= ¢: ndo esta contido
= D:contém
= p:ndo contém
= /: tal que
= =: implica que
» & se,e somente se
= 3: existe
= #: n3o existe
= V: para todo(ou qualquer que seja)
= J: conjunto vazio
= N: conjunto dos nimeros naturais
= Z: conjunto dos nimeros inteiros
= Q: conjunto dos numeros racionais
= |: conjunto dos numeros irracionais
= R: conjunto dos numeros reais

> Representagoes

Um conjunto pode ser definido:
= Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo:
S={1,3,5,7,9}

CONJUNTOS E SUAS OPERAGCOES, DIAGRAMAS ) }
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= Simbolicamente, usando uma expressdo que descreva as
propriedades dos elementos. Exemplo: B = {xeN | x<8}

* Enumerando esses elementos temos.
{0,1,2,3,4,5,6,7}

= Através do Diagrama de Venn que é uma representagao
grafica que mostra as relagGes entre diferentes conjuntos,
utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilus-
trar as intersegdes e uniGes entre os conjuntos. Exemplo:

Exemplo: B =

> Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem
também a outro conjunto B, dizemos que:
= A é subconjunto de B ou A é parte de B

= A estd contido em B escrevemos: ACB

= Se existir pelo menos um elemento de A que ndo pertence
a B, escrevemos: A¢B

> lgualdade de conjuntos

Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos xeU

(conjunto universo), temos que:

A=A

*Se A=B,entdoB=A.
=SeA=BeB=C,entdio A=C.
=Se A=B e x€A, entdo xeB.

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos
apenas comparar seus elementos. Ndo importa a ordem ou

. repeticdo dos elementos. Exemplo: se A={1,2,3}, B={2,1,3},
© C={1,2,2,3}, entio A=B=C.

» Classificagao

Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por
#, o niumero de elementos que ele possui. Exemplo: se A
={45,65,85,95}, entdo #A = 4.

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.
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Tipos de Conjuntos ‘
= Equipotente: Dois conjuntos com a mesma cardinalidade.

= Infinito: quando ndo é possivel enumerar todos os seus
elementos

= Finito: quando é possivel enumerar todos os seus
elementos

= Singular: quando é formado por um Unico elemento

= Vazio: quando ndo tem elementos, representados por S =
PouS={} ‘

> Pertinéncia
Um conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdao de
pertinéncia, representada pelo simbolo €. As letras minusculas
designam os elementos de um conjunto e as letras maiusculas,
os conjuntos. Exemplo: o conjunto das vogais (V) éV={a, e, i, 0,
u} :

= Arelagdo de pertinéncia é expressa por: a€V. Isso significa :

Exemplo: A ={a,b,c,d,e} e B ={d,e,f,g}, entdo AnB = {d, e}

Formulas:
= n(ANB) =n(A) + n(B) - n(AUB)

*n(ANBNC) = n(A) + n(B) + n(C) - n(AuUB) - n(AuC) - n(BuC)
+ n(AUBUC)

Diferenga
A diferenca entre dois conjuntos A e B é o conjunto dos ele-

que o elemento a pertence ao conjunto V. mentos que pertencem a A mas ndo pertencem a B.

= A relagdo de ndo-pertinéncia é expressa por: b & V. Isso
significa que o elemento b ndo pertence ao conjunto V.

> Inclusdao
A relagdo de inclusdo descreve como um conjunto pode ser
um subconjunto de outro conjunto. Essa relagdo possui trés pro-
priedades principais: :
= Propriedade reflexiva: ACA, isto é, um conjunto sempre é
subconjunto dele mesmo.
= Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A =B.

= Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, AcC.

A\BouA-B={x| x€A e x¢B}.

Exemplo: A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7},entdo A—B = {0,

1,2,3,4}

> Operagdes entre conjuntos

Férmula: n(A-B) = n(A) - n(ANB)

Unido Complementar

A unido de dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos O complementar de um conjunto A, representado por A ou
elementos que pertencem a pelo menos um dos conjuntos. Ac, é o conjunto dos elementos do conjunto universo que ndo

AUB = {x|x€A ou x€B}. pertencem a A.

Exemplo: A={1,2,3,4} e B={5,6}, entdo AUB = {1,2,3,4,5,6}

Formulas:

=n(A U B)=n(A) +n(B) - n(AnB)

=n(A U B uUC)=n(A) + n(B) + n(C) + n(AnBNC) - n(ANB) -
n(AnC) - n(B C)

Intersecao

Ainterseg¢do dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem simultaneamente a A e B.
ANB = {x|x€A e xeB}

SQoliicao

A ={xeU | x¢A}

Exemplo: U = {0,1,2,3,4,5,6,7} e A = {0,1,2,3,4}, entdo A =
{5.6,7}
Férmula: n(A) = n(U) - n(A)
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DIREITO DO

CONSUMIDOR

LEI N2 8.078/90

LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispbe sobre a protegdo do consumidor e dd outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso

Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TiTULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPiTULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protegdo e

defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos
termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constitui¢do :

Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.
Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que ad-
quire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.
Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade
de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas
relagbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publicaou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes desperso-

nalizados, que desenvolvem atividade de produg¢do, montagem,
criagdo, construgdo, transformagdo, importacdo, exportagdo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de
Servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou
imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de

consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza ban-
- Lein214.181, de 2021)

caria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relagOes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE
CONSUMO

Art. 42 A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumido-

res, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a prote¢ao
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de con-
sumo, atendidos os seguintes principios: (Reda¢do dada pela Lei
n2 9.008, de 21.3.1995)

-

. te o consumidor:
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| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamen-

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associa-
¢Oes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes ade-
quados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das rela-

3 ¢0es de consumo e compatibilizagdo da protegdo do consumidor

com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgi-
co, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educagdo e informagdo de fornecedores e consumido-
res, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do
mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficien-
tes de controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos,
assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos
de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos pra-
ticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal
e utilizacdo indevida de inventos e criagfes industriais das mar-
cas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIIl - estudo constante das modificagbes do mercado de
consumo.

IX - fomento de agGes direcionadas a educagdo financeira
e ambiental dos consumidores; (Incluido pela Lei n? 14.181, de
2021)

X - prevengdo e tratamento do superendividamento como
forma de evitar a exclusdo social do consumidor. (Incluido pela

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢Oes de
Consumo, contard o poder publico com os seguintes instrumen-
tos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita
para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendi-
mento de consumidores vitimas de infragées penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e
Varas Especializadas para a solugdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das
AssociacGes de Defesa do Consumidor.
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VI - instituicdo de mecanismos de prevengdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protegdo do
consumidor pessoa natural; (Incluido pela Lein214.181, de 2021)

VIl - instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediagdo de
conflitos oriundos de superendividamento. (Incluido pela Lei n2
14.181, de 2021)

§ 1° (Vetado).

§ 22 (Vetado).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protegdo da vida, salde e seguranga contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igual-
dade nas contratagdes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e pre-
¢o, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redagdo dada
pela Lei n2 12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestagGes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com
vistas a prevenc¢do ou reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegado Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hi-
possuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em
geral.

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de edu-
cac¢do financeira e de prevencdo e tratamento de situagdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos ter-
mos da regulamentagdo, por meio da revisdo e da repactuagao
da divida, entre outras medidas; (Incluido pela Lei n® 14.181, de
2021)

Xll - a preservagdao do minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, na repactuacdo de dividas e na concessdo de
crédito; (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Xl - a informagdo acerca dos pregos dos produtos por uni-
dade de medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por
outra unidade, conforme o caso. (Incluido pela Lei n2 14.181, de
2021)

rrrrrrrr - SQoliicio

Paragrafo unico. A informagdo de que trata o inciso Il do
caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia,
observado o disposto em regulamento. (Incluido pela Lei n2
13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndao excluem ou-
tros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de
qgue o Brasil seja signatario, da legislagcdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas com-
petentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparagao dos danos previstos
nas normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA
PREVENGAO E DA REPARAGAO DOS DANOS

SECAO |
DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANGA

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de
consumo ndo acarretarao riscos a salde ou seguranc¢a dos con-
sumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornece-
dores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes necessarias e
adequadas a seu respeito.

§ 12 Em se tratando de produto industrial, ao fabricante
cabe prestar as informagdes a que se refere este artigo, através
de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.
(Redagdo dada pela Lei n? 13.486, de 2017)

§ 22 O fornecedor deverd higienizar os equipamentos e
utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servigos, ou
colocados a disposi¢dao do consumidor, e informar, de maneira
ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o risco de conta-
minagdo. (Incluido pela Lei n® 13.486, de 2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente
nocivos ou perigosos a saude ou segurancga devera informar, de
maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adogao de outras medidas cabi-
veis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de
consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber apre-
sentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou
seguranga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormen-
te a sua introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento
da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato ime-
diatamente as autoridades competentes e aos consumidores,
mediante anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo
anterior serdo veiculados na imprensa, radio e televisdo, as ex-
pensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade
de produtos ou servigos a salide ou seguranga dos consumidores,
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo
informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

a solugao para o seu concursol
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DIREITO

ADMINISTRATIVO

CONCEITO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

Administragcdo Publica em sentido geral e objetivo, é a ativi-
dade que o Estado pratica sob regime publico, para a realizagdo
dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas,
drgdos e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo
e estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57),

como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve,
sob regime juridico total ou parcialmente publico, para a conse-

cucdo dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo,
a Administracdo Publica é subdividida em drgdos governamen-
tais e érgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido
subjetivo, sendo ainda subdividida pela sua func¢do politica e ad-
ministrativa em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administracdo Publica se subdivide

em orgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam
fungBes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividi- :

da também na atividade exercida por esses entes em sentido
objetivo.
Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos
governamentais e 6rgdos
administrativos}.

SENTIDO SUBJETIVO

Sentido estrito {pessoas juridicas,

SENTIDO SUBIJETIVO P L
drgdos e agentes publicos}.

Sentido amplo {fung¢do politica e

SENTIDO OBIJETIVO administrativa),

Sentido estrito {atividade exercida

SENTIDO OBIJETIVO
por esses entes}.

pelas pessoas juridicas, 6rgaos e agentes da Administragdo que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa
e servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos
cada uma das fungGes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do

desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungdes de . corre do fato de que os principios possuem um nicleo de valor

© essencial da ordem juridica, ao passo que a atribuicdo de enfor-

utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia adminis-
trativa. S3o os atos da Administracdo que limitam interesses
individuais em prol do interesse coletivo.

~

- ministragdo direta, que cuida-se da Nagdo brasileira:
© Estados, Distrito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs.
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c. Servigo publico: resume-se em toda atividade que a
Administragdo Publica executa, de forma direta ou indireta, para
satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o
regime juridico e com predominancia publica. O servigo publi-
co também regula a atividade permanente de edigdo de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungGes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor
do interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom
andamento da Administragdo Publica como um todo com o in-
centivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administracdo Publica também possui elementos que a
compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de
direito privado por delegacdo, 6rgdos e agentes publicos que
exercem a fungao administrativa estatal.

» Observagao importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse ime-
diato da coletividade. Em se tratando do direito publico externo,
possuem a personalidade juridica de direito publico cometida a
diversas nagOes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a or-
ganismos internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do
CQ).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da ad-
Unido,

I, Ile ll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no
campo da administragdo indireta, as autarquias e associagGes pu-
blicas (art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associagdes publicas,
pessoas juridicas de direito publico interno dispostas no inc. IV
do art. 41 do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas

© para auxiliar ao consodrcio publico a ser firmado entre entes pu-

¢ blicos (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal).
Existem fungdes na Administragado Publica que sdo exercidas

Principios da administragdo publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais
de um sistema. Sua fungdo é informar e materializar o ordena-
mento juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores
e intérpretes do direito, sendo que a atribui¢do de informar de-

mar é denotada pelos contornos que conferem a determinada
seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fungao hermenéutica e da fungao integrativa.
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Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdo am-
plamente responsaveis por explicitar o conteido dos demais
parametros legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros
no ato de tutela dos casos concretos. Por meio da fungdo inte-
grativa, por sua vez, os principios cumprem a tarefa de suprir
eventuais lacunas legais observadas em matérias especificas ou
diante das particularidades que permeiam a aplica¢do das nor-
mas aos casos existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuti-
cas e integrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os
dispositivos legais disseminados que compde a seara do Direito
Administrativo, dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem
ser expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos,
nao positivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

» Observagao importante:

Nao existe hierarquia entre os principios expressos e impli-
citos. Comprova tal afirmacdo, o fato de que os dois principios
qgue ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sio meramen-
te implicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito
Administrativo. As diretrizes desse regime sdo lan¢adas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Conclama a necessidade da
sobreposi¢ao dos interesses
da coletividade sobre os
individuais.

Supremacia do Interesse
Publico

Sua principal fungdo é orientar
a atuacgdo dos agentes publicos
para que atuem em nome
e em prol dos interesses da
Administragdo Publica.

Indisponibilidade do
Interesse Publico

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogati-
vas de atuacgdo conferidas pela supremacia do interesse publico,
a indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir
gue tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecugdo de in-
teresses privados, termina por colocar limitagdes aos agentes
publicos no campo de sua atuagdo, como por exemplo, a neces-
sidade de aprovagdo em concurso publico para o provimento dos
cargos publicos.

Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal,
a Administracdo Publica deverd obedecer aos principios da
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

= Principio da Legalidade: Esse principio no Direito

Administrativo, apresenta um significado diverso do que

apresenta no Direito Privado. No Direito Privado, toda e

qualquer conduta do individuo que nao esteja proibida em

lei e que ndo esteja contraria a lei, é considerada legal. O

* termo legalidade para o Direito Administrativo, significa
subordinagdo a lei, o que faz com que o administrador deva
atuar somente no instante e da forma que a lei permitir.

= Observagdo importante: O principio da legalidade conside-
ra a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-se
como lei, toda e qualquer espécie normativa expressamente
disposta pelo art. 59 da Constitui¢do Federal.

* Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
Gticas:

a) Sob a odtica da atuagdo da Administragdo Publica em
relagdo aos administrados: Em sua atuagao, deve o adminis-
trador pautar na ndo discriminagdo e na ndo concessdo de
privilégios aqueles que o ato atingird. Sua atuagdo devera
estar baseada na neutralidade e na objetividade.

b) Em relagdo a sua prépria atuagdo, administrador deve
executar atos de forma impessoal, como dispde e exige o
paragrafo primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “A
publicidade dos atos, programas, obras, servicos e cam-
panhas dos érgdos publicos deverd ter carater educativo,
informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo cons-
tar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal de autoridades ou servidores publicos.”

= Principio da Moralidade: Dispde que a atuagdo adminis-
trativa deve ser totalmente pautada nos principios da ética,
honestidade, probidade e boa-fé. Esse principio estd conexo
a ndo corrupgdo na Administragdo Publica.

O principio da moralidade exige que o administrador tenha
conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo tera que
obedecer a Lei, bem como a ética da prépria instituicdo em que
0 agente atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja prati-
cado apenas nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a
moralidade.

* Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo de
controle dos atos administrativos por meio da sociedade. A
publicidade esta associada a prestagdo de satisfagdo e infor-
magado da atuacdo publica aos administrados. Via de regra
é que a atuacdo da Administragdo seja publica, tornando
assim, possivel o controle da sociedade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é ab-
soluto. Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir excegoes
previstas em lei. Assim, em situa¢des nas quais, por exemplo, de-
vam ser preservadas a seguranga nacional, relevante interesse
coletivo e intimidade, honra e vida privada, o principio da publi-
cidade devera ser afastado.

Sendo a publicidade requisito de eficacia dos atos admi-
nistrativos que se voltam para a sociedade, pondera-se que
0s mesmos ndo poderdo produzir efeitos enquanto ndo forem
publicados.
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