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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

Compreender um texto nada mais é do que analisar e de-
codificar o que de fato estd escrito, seja das frases ou de ideias
presentes. Além disso, interpretar um texto, estd ligado as con-
clusdes que se pode chegar ao conectar as ideias do texto com
a realidade.

todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmiti-
da pelo contelddo. Ademais, compreender relagdes semanticas é
uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos
estudos.

Ainterpretacdo de texto envolve explorar varias facetas, des-
de a compreensdo basica do que estd escrito até as analises mais
profundas sobre significados, intengdes e contextos culturais. No

entanto, Quando n3o se sabe interpretar corretamente um texto
pode-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvi-

mento profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os topicos
frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na compreen-
sdo do conteudo exposto, uma vez que é ali que se estabelecem

as relagdes hierdrquicas do pensamento defendido, seja reto- :

mando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas
nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor, o que nao
implica em ficar preso a superficie do texto, mas é fundamental
gue ndo se criem suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacdo

informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a in-
terpretagdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o aprendizado
de conteuldos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inimeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se

faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos

surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se tam-
bém retirar dele os topicos frasais presentes em cada paragrafo,
isso certamente auxiliard na apreensdo do conteldo exposto.
Lembre-se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo

menos em um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no

lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo
. uma relagdo hierarquica do pensamento defendido; retomando
. ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagac¢Oes ou hipdteses, supostamente contidas nas entre-
linhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer
que voceé precise ficar preso na superficie do texto, mas é funda-
mental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges vagas e

. inespecificas.
A compreensdo basica do texto permite o entendimento de

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de nods leitores
proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagdo

A compreensdo de um texto envolve realizar uma analise ob-
jetiva do seu conteudo para verificar o que esta explicitamente
escrito nele. Por outro lado, a interpretacdo vai além, relacionan-
do as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor
extrai conclusdes subjetivas a partir da leitura.

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

Sol“'”’ -

uca®

O estudo dos tipos e géneros textuais é fundamental para

© a compreensdo e produgdo de textos em diversas situagdes co-

municativas, sendo um tema recorrente em provas de concursos
publicos. Ao compreender esses conceitos, o candidato adquire a
capacidade de interpretar de forma mais eficaz os diferentes tex-
tos que encontrard, além de aprimorar sua habilidade de redigir
conforme as exigéncias de cada situagao.

Os tipos textuais referem-se a estruturas mais amplas e fixas
gue caracterizam a forma como o contetdo é apresentado, como

o narrativo, descritivo, dissertativo-argumentativo, expositivo e
A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se :

injuntivo. Ja os géneros textuais sdo as variadas manifestagGes
desses tipos, adaptando-se ao contexto social, a finalidade e ao
meio de comunicagdo, como noticias, editoriais, cartas de opi-
nido, entre outros.

Tipos TEXTUAIS: DEFINICAO E CARACTERISTICAS
GERAIS

Os tipos textuais sdo modelos de estrutura e organizagdo
gue orientam a maneira como um texto é construido, deter-
minando sua fun¢do comunicativa e as estratégias linguisticas
empregadas em sua elaboragdo. Esses tipos sdo considerados pa-
drdes relativamente estaveis que definem a forma e o propdsito
do texto, orientando o autor e o leitor sobre como a mensagem
sera apresentada.

Esta € uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.
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Ao todo, temos cinco tipos textuais classicos, que aparecem
com frequéncia em questdes de concursos publicos e que sdo
fundamentais para a compreensdo da estrutura e organizagao
dos textos: o descritivo, o injuntivo, o expositivo, o dissertati-
vo-argumentativo e o narrativo. Cada um desses tipos textuais
possui caracteristicas proprias que influenciam a maneira como
o texto é organizado, e a identificagdo dessas caracteristicas é
essencial para a interpretacdo e produc¢do de textos de acordo
com as demandas especificas de cada contexto.

» Tipo Textual Descritivo

O tipo descritivo é voltado para a criagdo de uma imagem
detalhada de um objeto, pessoa, lugar, situagdo ou sentimento.
O objetivo principal é permitir que o leitor visualize ou experi-
mente o que esta sendo descrito, utilizando recursos linguisticos
gue enfatizam as caracteristicas sensoriais e perceptivas.

Caracteristicas principais:

= Uso frequente de adjetivos, locucGes adjetivas e oragdes
adjetivas para caracterizar o objeto descrito.

= A descrigdo pode ser objetiva, quando o autor busca apre-
sentar os detalhes de forma imparcial, ou subjetiva, quando
ha a inclusdo de impressdes e sentimentos pessoais.

= O texto é marcado por uma estrutura estdtica, sem pro-
gressdo temporal.

= Exemplos de géneros textuais descritivos: anuncios classi-
ficados, cardapios, biografias, manuais e relatos de viagem.

» Tipo Textual Injuntivo

O tipo injuntivo, também conhecido como instrucional, tem
como propdésito orientar, instruir ou comandar o leitor a realizar
uma agdo especifica. E comum em situagdes em que é necessario
indicar procedimentos, dar instrugdes ou estabelecer regras.

Caracteristicas principais:

= Uso predominante de verbos no modo imperativo e em
formas que expressam obrigag¢do ou instrugdo (futuro do
presente, por exemplo).

= A linguagem é direta e objetiva, com frases curtas e claras.

= A presenga de marcas de interlocu¢do, como pronomes e
verbos em segunda pessoa, € comum para estabelecer uma
relagdo de didlogo com o leitor.

Exemplos de géneros textuais injuntivos: receitas culinarias,
bulas de remédio, manuais de instrugao, regulamentos e editais.

» Tipo Textual Expositivo

O texto expositivo tem como principal objetivo informar, es-
clarecer ou explicar determinado assunto ao leitor. Sua fungdo é
apresentar informagdes de forma clara, imparcial e objetiva, sem
a intengdo de convencer ou influenciar.

Caracteristicas principais:

= Apresenta uma estrutura clara, com introdugdo, desenvol-
vimento e conclusdo.

AMOSTRA

= Uso de linguagem formal, objetiva e impessoal.

* O verbo é empregado predominantemente no presente,
e a organizagdo das ideias segue uma sequéncia ldgica e
ordenada.

Exemplos de géneros textuais expositivos: enciclopédias,
artigos cientificos, verbetes de diciondrio, palestras e entrevistas.

> Tipo Textual Dissertativo-Argumentativo

O tipo dissertativo-argumentativo é amplamente utilizado
em redag¢des de concursos e vestibulares. Seu objetivo é expor
ideias, discutir um tema e defender um ponto de vista, utilizando
argumentos consistentes e bem estruturados.

Caracteristicas principais:

= Estrutura tipica com introducdo (apresentagdo da tese), de-
senvolvimento (argumentos) e conclusdo (reforgo ou sintese
da ideia principal).

* Presenca de elementos que visam convencer o leitor, como
citacGes, dados estatisticos, exemplos e comparagdes.

* Uso de verbos no presente, em primeira ou terceira pes-
soa, dependendo do grau de formalidade.

* Exemplos de géneros textuais dissertativo-argumentati-
vos: artigos de opinido, editoriais, ensaios, resenhas e cartas
argumentativas.

> Tipo Textual Narrativo

O tipo narrativo é aquele em que o autor conta uma histéria,
real ou ficticia, envolvendo personagens, um enredo, tempo e
espaco. A narrativa envolve a apresentagdo de eventos que se
desenrolam ao longo do tempo, seguindo uma sequéncia légica.

Caracteristicas principais:

* Presenga de personagens, narrador, enredo, tempo e
espaco.

= Uso predominante de verbos no pretérito, que conferem a
ideia de acontecimentos ja ocorridos.

* Pode adotar diferentes tipos de narrador, como o narrador
em primeira pessoa (participa da histéria) ou o narrador em
terceira pessoa (observador ou onisciente).

* Exemplos de géneros textuais narrativos: contos, roman-
ces, fabulas, cronicas e lendas.

RELAGAO ENTRE OS TIPOS TEXTUAIS E A FUNGAO
COMUNICATIVA

Os tipos textuais servem como base para a construgao de
qualquer texto e tém uma fungdo comunicativa que orienta a es-
colha das estruturas gramaticais, do vocabulario e do estilo de
escrita. Por exemplo, ao produzir um texto narrativo, espera-se
que haja uma sequéncia de a¢Oes e eventos; ao criar um texto
dissertativo-argumentativo, é necessario apresentar e defender
uma ideia de forma ldgica e coerente.

Editora

Ser

uca®
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AMOSTRA

LINGUA INGLESA

COMPREENSAO DE TEXTOS ESCRITOS EM LiINGUA
INGLESA

Reading Comprehension

Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do
assunto, ou da forma como é abordado. Tem as questdes sobre
o texto. Mas, quando o texto é em outra lingua? Tudo pode ser
mais assustador.

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do

Inglés Instrumental e ter certeza que ninguém é cem por cento
leigo em nada, tudo pode ficar mais claro.
Vejamos o que é e quais sdo suas estratégias de leitura:

Inglés Instrumental
Também conhecido como Inglés para Fins Especificos - ESP, o

Inglés Instrumental fundamenta-se no treinamento instrumental
dessa lingua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao aluno,
em curto prazo, a capacidade de ler e compreender aquilo que

for de extrema importancia e fundamental para que este possa
desempenhar a atividade de leitura em uma darea especifica.

Estratégias de leitura
= Skimming: trata-se de uma estratégia onde o leitor vai
buscar a ideia geral do texto através de uma leitura rapida,

sem apegar-se a ideias minimas ou especificas, para dizer so-

bre o que o texto trata.

= Scanning: através do scanning, o leitor busca ideias especi-
ficas no texto. Isso ocorre pela leitura do texto a procura de
um detalhe especifico. Praticamos o scanning diariamente
para encontrarmos um numero na lista telefonica, selecio-
nar um e-mail para ler, etc.

= Cognatos: sdo palavras idénticas ou parecidas entre duas

linguas e que possuem o mesmo significado, como a palavra

“virus” é escrita igualmente em portugués e inglés, a Unica
diferenga é que em portugués a palavra recebe acentuagdo.
Porém, é preciso atentar para os chamados falsos cognatos,
ou seja, palavras que sdo escritas igual ou parecidas, mas
com o significado diferente, como “evaluation”, que pode
ser confundida com “evolugdo” onde na verdade, significa
“avaliacdo”.

= Inferéncia contextual: o leitor langa mao da inferéncia, ou
seja, ele tenta adivinhar ou sugerir o assunto tratado pelo
texto, e durante a leitura ele pode confirmar ou descartar

suas hipdteses.

* Reconhecimento de géneros textuais: sdo tipo de textos
que se caracterizam por organizagdo, estrutura gramatical,
vocabulario especifico e contexto social em que ocorrem.
Dependendo das marcas textuais, podemos distinguir uma
poesia de uma receita culinaria, por exemplo.

= Informagao nado-verbal: é toda informagdo dada através
de figuras, graficos, tabelas, mapas, etc. A informagdo nao-
-verbal deve ser considerada como parte da informagdo ou
ideia que o texto deseja transmitir.

= Palavras-chave: sdo fundamentais para a compreensdo do
texto, pois se trata de palavras relacionadas a area e ao as-
sunto abordado pelo texto. Sdo de facil compreensao, pois,
geralmente, aparecem repetidamente no texto e é possivel
obter sua ideia através do contexto.

= Grupos nominais: formados por um nucleo (substantivo)
e um ou mais modificadores (adjetivos ou substantivos). Na
lingua inglesa o modificador aparece antes do nucleo, dife-
rente da lingua portuguesa.

= Afixos: sdo prefixos e/ou sufixos adicionados a uma raiz,
que modifica o significado da palavra. Assim, conhecendo o
significado de cada afixo pode-se compreender mais facil-
mente uma palavra composta por um prefixo ou sufixo.

= Conhecimento prévio: para compreender um texto, o
leitor depende do conhecimento que ele ja tem e esta arma-
zenado em sua memodria. E a partir desse conhecimento que
o leitor terd o entendimento do assunto tratado no texto e
assimilara novas informacgdes. Trata-se de um recurso essen-
cial para o leitor formular hipdteses e inferéncias a respeito
do significado do texto.

O leitor tem, portanto, um papel ativo no processo de leitura
e compreensdo de textos, pois é ele que estabelecera as relagbes
entre aquele conteuddo do texto e os conhecimentos de mundo
que ele carrega consigo. Ou mesmo, serd ele que poderd agregar

i mais profundidade ao contetdo do texto a partir de sua capaci-

dade de buscar mais conhecimentos acerca dos assuntos que o
texto traz e sugere.

N3do se esquega que saber interpretar textos em inglés é
muito importante para ter melhor acesso aos conteudos escritos
fora do pais, ou para fazer provas de vestibular ou concursos.

Editora )
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ITENS GRAMATICAIS RELEVANTES PARA O ENTENDI-
MENTO DOS SENTIDOS DOS TEXTOS

Dentre os muitos tdpicos gramaticais da lingua inglesa,
alguns se fazem primordiais para a compreensdo textual e a con-
textualizagdo da comunicagdo no idioma. Os tempos verbais sdo
as principais gramaticas a serem estudadas para uma melhor
compreensdo do idioma por completo. Ao realizar a interpreta-
¢do de um texto, deve-se levar o tempo verbal em consideragdo
para que se possa contextualizar o momento ao qual a fala se
refere. Confira a seguir.

Simple present

O simple present ou o presente simples é marcado por dois
verbos auxiliares especificos DO e DOES. A conjugagdo verbal
no tempo presente da lingua inglesa é simples e se divide entre
grupos de sujeitos. No infinitivo, ou seja, quando terminados em
“ar”, “er”, “ir” no portugués, o verbo leva “to” em inglés, veja a
seguir.

= Comer —to eat

= Beber —to drink

= Andar —to walk

Todos os verbos no presente mantém uma conjugacdo ba-
sica, muito mais simples que a do portugués para cada sujeito.
Basta retirar o “to” do infinitivo para serem conjugados com os
sujeitos I, you, we, they e you (plural). Veja:

= | eat — Eu como

= You eat — Vocé come/ Tu comes

= We eat — N6s comemos

= They eat — Eles comem

= You eat — Vocés comem/ Vs comeis

No caso dos pronomes na terceira pessoa (he, she e it),
acrescenta-se ao verbo o s conjuga-los adequadamente no tem-
po presente; para saber quando usar casa particula, é necessério
atentar-se ao final de cada verbo. Veja:

= She speaks Spanish.

= My brother enjoys watching movies.
= Anne visits her family on weekends

A grande maioria dos verbos recebem a terminagdo em s no
inglés, em especial os terminados em sons consonantais de p, t,
k ou f ou sons vogais. Mas encontramos algumas exceg¢des tam-
bém em que devemos acresentar es ou ies ao final do verbo, no
caso de verbos terminados em y, em ch, em sh, em x, em s ou
emz.

Em verbos a terminagdo consoante +y, acrescenta-se o “ies”.
Confira alguns exemplos de verbos que se encaixam nesta regra.

= To study — She studies math. (Ela estuda matematica)

= To try — He tries to practice sports. (Ele tenta praticar
esportes)

AMOSTRA

* To fry — John fries potatoes in oil. (John frita batatas no
6leo)
= To copy — Lucy copies the text. (Lucy copia o texto)

= To reply — He replies with a text. (Ele responde com uma
mensagem)

Ha, porém, uma excec¢do para a regra do “y”. Em verbos que
seguem a ordem de consoante, vogal e consoante (cvc) em sua
“_n

terminagdo, acrescenta-se apenas o “s”. Confira:
= To play - She plays the guitar. (Ela toca violdo)

= To stay — It stays there (Fica 1)

= To enjoy — He enjoys playing the piano. (Ele gosta de tocar
o violdo)

Verbos terminados em ch, sh, s, z ou x, terminam “es”.

Observe:
= To touch — He touches his nose. (Ele toca seu nariz)

» To press — Mary presses the button. (Maria aperta o botdo)

= To buzz — The noise buzzes across the room. (O barulho
zumbe pela sala)

* To crash — The bus crashes against the wall (O 6nibus bate
contra o muro)

= To fix — The man fixes the sink. (O homem conserta a pia)

Observe que apenas no caso dos pronomes em terceira
pessoa (he, she, it), o verbo se modificou. Nos demais sujeitos o
verbo mantem sua forma original do infinitivo.

Ha ainda o uso dos verbos auxiliares DO e DOES em frases
negativas e interrogativas no presente simples do inglés. E, assim
como a conjugacdo verbal, os auxiliares sdo divididos em dois
grupos de acordo com os sujeitos:

* DO para I, You, We, They e You (plural).

= DOES para He, She e It.

Na negativa, o verbo auxiliar do ou does é somado ao not
(ndo), podendo sofrer uma contragdo, comum da linguagem
informal.

* Do not =don’t

= Does not = doesn’t

Sendo assim, no presente acrescentam-se estes auxiliares ao
modo negativo para formular uma frase negativa. O verbo que
0 segue, porém, retorna ao seu estado primario (infinitivo sem
“to”) em todos os casos quando as frases estdo na forma nega-
tiva. Veja:

= You do not enjoy this song. / You don’t enjoy this song

(Vocé ndo gosta desta cangdo)

= She does not understand English / She doesn’t understand

English.

(Ela ndo entende inglés)

Em frases interrogativas os verbos auxiliares do presente sdo
postos no inicio da frase e o verbo retorna para seu estado infini-
tivo sem o “to”. Confira:

= Do you enjoy watching TV? (Vocé gosta de assistir TV?)

Editora
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS - BLOCO |

> Representagoes
MATEMATICA, MATEMATICA FINANCEIRA E ESTATISTI- Um conjunto pode ser definido:
CA: TEORIA DOS CONJUNTOS * Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo:
$={1,3,5,7,9}

* Simbolicamente, usando uma expressdao que descreva as
propriedades dos elementos. Exemplo: B = {xeN | x<8}
TEORIA DOS CONJUNTOS
. N ] . 3 * Enumerando esses elementos temos. Exemplo: B =
Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida, {0,1,2,3,4,5,6,7}
. . . N . H Lt bt At LY A g
seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo, forma-
mMos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa,
ao agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos de objetos.
Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos,
e para representar um conjunto, usamos geralmente uma letra
maiuscula.

Na matematica, um conjunto é uma cole¢do bem definida de
objetos ou elementos, que podem ser numeros, pessoas, letras, :
entre outros. A definigdo clara dos elementos que pertencem a
um conjunto é fundamental para a compreensao e manipulagdo
dos conjuntos.

= Através do Diagrama de Venn que é uma representagdo
grafica que mostra as relagGes entre diferentes conjuntos,
utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilus-
trar as intersecgdes e unides entre os conjuntos. Exemplo:

= Simbolos importantes
= €: pertence

= ¢: ndo pertence

= C: estd contido

= ¢: ndo estd contido

* D:contém » Subconjuntos

* #:ndo contem Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem

= /: tal que também a outro conjunto B, dizemos que:

= =: implica que = A é subconjunto de B ou A é parte de B

* & se,e somente se : = A estd contido em B escrevemos: ACB

« J: existe = Se existir pelo menos um elemento de A que ndo pertence

o . a B, escrevemos: A¢B
= #: ndo existe

= V: para todo(ou qualquer que seja) » Igualdade de conjuntos
= J: conjunto vazio
) Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos xeU

= N: conjunto dos numeros naturais (conjunto universo), temos que:

= Z: conjunto dos numeros inteiros “A=A.

= Q: conjunto dos numeros racionais *Se A=B,entdoB=A.

= |: conjunto dos numeros irracionais *SeA=BeB=C,entdio A=C.
= R: conjunto dos nimeros reais *Se A =B e Xx€EA, entdo xEB.

Qoliicao
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Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos

apenas comparar seus elementos. Ndo importa a ordem ou:
repeticdo dos elementos. Exemplo: se A={1,2,3}, B={2,1,3},:

C={1,2,2,3},entdo A=B =C.

» Classificagao

Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por
#, o numero de elementos que ele possui. Exemplo: se A
={45,65,85,95}, entdo #A = 4.

Tipos de Conjuntos

= Equipotente: Dois conjuntos com a mesma cardinalidade. ‘

= Infinito: quando ndo é possivel enumerar todos os seus
elementos

= Finito: quando é possivel enumerar todos os seus
elementos

= Singular: quando é formado por um Unico elemento

= Vazio: quando n3o tem elementos, representados por S =

@ouS={}.

> Pertinéncia

Um conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de
pertinéncia, representada pelo simbolo €. As letras minusculas
designam os elementos de um conjunto e as letras maiusculas,

u}

gue o elemento a pertence ao conjunto V.

= A relagdo de ndo-pertinéncia é expressa por: b & V. Isso
significa que o elemento b ndo pertence ao conjunto V.

> Inclusao

A relagdo de inclusdo descreve como um conjunto pode ser
um subconjunto de outro conjunto. Essa relagdo possui trés pro-:

priedades principais:
= Propriedade reflexiva: ACA, isto €, um conjunto sempre é
subconjunto dele mesmo.

= Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A =B.
* Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, ACC.

> Operagdes entre conjuntos

Unido
A unido de dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem a pelo menos um dos conjuntos.
AUB = {x|x€A ou x€B}.
Ex.: A={1,2,3,4} e B={5,6}, entdo ABB = {1,2,3,4,5,6}

Férmulas:

*n(A U B)=n(A) + n(B) - n(AnB)

*n(A U B U C)=n(A) + n(B) + n(C) + n(AnBNC) - n(ANB) -
n(AnC)-n(B C)

AMOSTRA

os conjuntos. Exemplo: o conjunto das vogais (V) éV={a, ¢, i, o,

= Arelagdo de pertinéncia é expressa por: a€V. Isso significa

Soliczo

Intersegao

Aintersec¢do dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem simultaneamente a A e B.
ANB = {x|xEA e xeB}

Ex.: A={a,b,c,d,e}e B={d,efg} entdo AnB ={d, e}

Férmulas:

*n(ANB) =n(A) + n(B) - n(AUB)

*n(ANBNC) = n(A) + n(B) + n(C) - n(AUB) - n(AUC) - n(BUC)
+n(AUuBUC)

Diferenga

A diferenga entre dois conjuntos A e B é o conjunto dos ele-
mentos que pertencem a A mas ndo pertencem a B.
A\BouA-B={x| xeAe x¢B}.

Ex:A={0,1,2 34, 5}eB={5 6,7}, entdo A—B = {0,
1,2 3, 4}

Férmula: n(A-B) = n(A) - n(AnB)

Complementar

O complementar de um conjunto A, representado por A ou
Ac, é o conjunto dos elementos do conjunto universo que ndao
pertencem a A.

A={xeU | x¢A}

Ex.: U = {0,1,2,3,4,5,6,7} e A = {0,1,2,3,4}, entdo A =
{5161 7}
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AMOSTRA

CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS - BLOCO Il

LOGISTICA: CONCEITOS DE LOGISTICA; TRANSPORTE;
NiVEL DE SERVICO; ARMAZENAGEM E GESTAO DE
ESTOQUES

CONCEITO DE LOGiSTICA

A logistica é uma drea estratégica da administracdo que tem
como objetivo planejar, implementar e controlar o fluxo eficiente

e eficaz de materiais, produtos, servigos e informagdes desde o
ponto de origem até o ponto de consumo. Isso inclui atividades

como transporte, armazenagem, controle de estoques, processa-
mento de pedidos e atendimento ao cliente. Em termos praticos,
a logistica busca garantir que o produto certo chegue ao cliente
certo, no momento certo, ao menor custo possivel, mantendo a
qualidade e a satisfagdo do consumidor.

De acordo com o Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP), a logistica pode ser definida como:

“O processo de planejamento, implementagdo e controle :

eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de mercadorias, servi-
¢os e informagdes relacionadas, desde o ponto de origem até o
ponto de consumo, com o propdsito de atender as necessidades
do cliente”

Esse conceito mostra que a logistica vai muito além do
transporte: ela abrange todo o ciclo de movimenta¢do e ar-
mazenagem, além de estar profundamente ligada a estratégia
empresarial.

» Elementos-Chave da Logistica

Alguns elementos essenciais do conceito logistico incluem:
* Integragdo: A logistica conecta diferentes areas e pro-
cessos dentro e fora da organizagdao, formando uma rede
integrada.

= Valor ao cliente: O objetivo final é agregar valor ao cliente,

ndo apenas reduzindo custos, mas garantindo prazos, quali-

dade e flexibilidade.

= Fluxo bidirecional: A logistica gerencia ndo apenas os flu-
xos de entrada (insumos) e saida (produtos acabados), mas
também o fluxo reverso (retorno de produtos, reciclagem,
descarte).

= Coordenagio e planejamento: E preciso coordenar forne-
cedores, produgdo, armazenagem, transporte e distribuigdo
para alinhar oferta e demanda.

Sol“'”' ~
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» Importancia da Logistica nas OrganizagGes
‘ A logistica tem um papel fundamental para as organizagdes,
. pois impacta diretamente 4reas como:
= Competitividade: Empresas que gerenciam bem sua logis-
tica conseguem oferecer melhores prazos, reduzir custos e
atender melhor seus clientes.

* Lucratividade: Uma operagdo logistica eficiente evita
desperdicios, reduz estoques excessivos e otimiza o uso de
recursos.

= Satisfagdo do cliente: A entrega pontual e a qualidade no
atendimento sdo fatores determinantes para a fidelizagdo.

= Sustentabilidade: O bom planejamento logistico contribui
para reduzir emissGes, otimizar rotas e utilizar recursos de
forma mais sustentavel.

EVOLUGAO DA LOGisTIcA

A logistica, que hoje é vista como uma area estratégica e inte-
. grada das organizagOes, nem sempre teve essa funcdo ampliada.
. Sua evolugdo ocorreu ao longo das décadas, acompanhando
as mudancas no mercado, as demandas dos consumidores e o
avanco das tecnologias. Entender essa trajetdria é fundamental
nao apenas para compreender o papel atual da logistica, mas
também para responder corretamente questdes de concursos
publicos, que muitas vezes cobram as fases evolutivas da logistica
e suas caracteristicas.

» Fase 1: Logistica Operacional

Nas primeiras décadas do século XX, a logistica era vista ape-
nas como movimentacdo fisica de materiais e produtos. O foco
estava no transporte e na armazenagem, sem grande preocupa-
¢do com integragdo entre areas. A logistica era uma func¢do de
apoio, vista como centro de custo, e nao como fonte de valor.

* Exemplo tipico: Uma fabrica cuidava apenas de produ-

zir e armazenar, deixando o transporte para empresas

terceirizadas, sem coordenar prazos, estoques ou fluxo de
informacgdes.

> Fase 2: Logistica Integrada

A partir das décadas de 1960 e 1970, com o aumento da
concorréncia e a complexidade das operagdes, as empresas per-
ceberam que era preciso integrar atividades logisticas. Nesse
momento, surgem praticas como gestdo de estoques, planeja-

i mento de transporte, processamento de pedidos e atendimento
- ao cliente. O objetivo era reduzir custos totais, equilibrando ar-
mazenagem, transporte e nivel de servigo.

= Exemplo tipico: Empresas comegam a trabalhar com siste-

mas de informagdes para planejar estoques e distribuicdo de

forma coordenada.
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> Fase 3: Logistica como Diferencial Competitivo

Nas décadas de 1980 e 1990, a logistica passou a ser con-
siderada uma vantagem estratégica. Com a globalizagdo, o
aumento das cadeias de suprimentos internacionais e a pressdo
por agilidade, as empresas passaram a investir fortemente em
tecnologias de rastreamento, sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) e SCM (Supply Chain Management). O objetivo era ndo
apenas cortar custos, mas também melhorar a resposta ao clien-
te, reduzir o tempo de ciclo e aumentar a flexibilidade.

= Exemplo tipico: Empresas como a Dell passaram a usar a

logistica para personalizar produtos e atender rapidamente

os pedidos dos clientes, criando diferencia¢gdo de mercado.

> Fase 4: Logistica 4.0

Hoje estamos vivendo a era da Logistica 4.0, marcada pelo
uso intensivo de tecnologias digitais como Internet das Coisas
(1oT), Big Data, Inteligéncia Artificial, blockchain e automacgdo.
Essas tecnologias permitem monitorar cadeias globais em tem-
po real, prever demandas com precisdo, automatizar processos e
reduzir erros humanos. A logistica passa a ser inteligente e conec-
tada, com foco na experiéncia do cliente e na sustentabilidade.

= Exemplo tipico: Um centro de distribuicdo automatizado

usa sensores |loT para rastrear produtos, drones para inven-

tario e algoritmos para prever a demanda por item em cada
regido.

Linha do Tempo da Evolugdo Logistica:

AMOSTRA

Fase Periodo Caracteristicas principais
Loglst.lca até 1960 Transporte ? .armazenagem
Operacional basicos.
Logistica 1960-1980 Inlte.gragao de.z atividades
Integrada logisticas; surgimento da TI.
Logls,tlc.a 1980-2000 LOgISl’I-C? como dlferer.mlal
Estratégica competitivo; foco no cliente.
Logistica 4.0 2000 em Uso de Eecnologlas digitais,
L . automacado, rastreamento em
(Digital) diante
tempo real.

DIMENSOES DA LOGISTICA

As dimensoes da logistica representam as frentes de atuagdo
gue a area cobre dentro das organizagGes e ao longo das cadeias
de suprimentos. Essas dimensdes ajudam a estruturar o enten-
dimento de que logistica ndo se restringe apenas ao transporte
ou ao armazenamento, mas abrange todo o fluxo de materiais,
informacdes e servicos, desde os fornecedores até os clientes fi-
nais e até mesmo no caminho inverso, quando necessario.

Saber diferenciar essas dimensoes é essencial para provas de
concursos publicos, principalmente para questdes que exploram
conceitos como logistica de suprimentos, de distribuigdo e logis-
tica reversa, além das distingGes entre logistica interna e externa.

> Logistica de Suprimentos

A logistica de suprimentos (ou inbound logistics) envolve
todas as atividades necessarias para garantir que os insumos,
matérias-primas e componentes cheguem até a empresa no mo-
mento certo, na quantidade adequada e com os requisitos de
qualidade especificados.

Principais atividades:
= Selegdo e avaliagdo de fornecedores.

= Planejamento de compras.
= Controle e transporte de materiais até a empresa.
* Gestdo de estoque de insumos.

* Exemplo: Em uma industria automobilistica, garantir a en-
trega de pecas vindas de fornecedores internacionais para a
linha de produgdo.

> Logistica de Distribuicao
A logistica de distribuigdo (ou outbound logistics) trata do
fluxo de produtos acabados desde a empresa até os clientes fi-
nais. O foco esta em garantir que o cliente receba o produto certo,
no local certo, dentro do prazo combinado e em boas condigdes.

Principais atividades:
* Processamento de pedidos.

* Armazenagem de produtos acabados.
= Transporte e entrega aos clientes.
* Gestdo do nivel de servigo ao cliente.

= Exemplo: Uma empresa de cosméticos distribuindo seus
produtos para redes varejistas e clientes finais em todo o
pais.

v

Logistica Reversa

A logistica reversa envolve o fluxo inverso: o retorno de
produtos, embalagens ou materiais do cliente de volta para a
empresa, seja para reutilizag¢do, reciclagem, descarte ou assistén-
cia técnica.

Principais atividades:
* Coleta de produtos devolvidos.

= Triagem e inspegao.
* Processamento para reuso, descarte ou reciclagem.

* Exemplo: O recolhimento de eletroeletrénicos usados para
descarte ambientalmente correto.

- Qoliicio
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS - BLOCO I

QUIMICA: FUNCOES ORGANICAS E ELEMENTARES;
HIDROCARBONETOS E SUA NOMENCLATURA

Qimica organica é a parte da Quimica que estuda os com-
postos que contém carbono. Porém nem toda substancia que
contém carbono é parte da Quimica Organica. Ha algumas exce-
¢Oes, porque apesar de conter carbono, tem comportamento de

uma substancia inorganica. Sdo eles: C(grafite), C(diamante), CO, !
- bdnica podem ser classificados devido ao nimero de atomos de

: carbono ligados diretamente ao dtomo de carbono que se deseja

CO,, HCN, H,CO,, Na,CO,.

Os compostos organicos sdo, na sua maioria, formados por
C, H, O e N. Entretanto em 1828, Wohler obteve o primeiro com-
posto organico em laboratério. Este composto recebeu o nome
de ureia, e a partir deste, surgiram outras sinteses de compostos
organicos realizados em laboratério.

Em 1858, KeKulé e Couper enunciaram a teoria estrutural da
Quimica organica através de trés postulados:

1) O Carbono é tetravalente

2) As quatro valéncias sdo equivalentes

3) O carbono forma cadeias carbdnicas

Os atomos de carbono agrupam-se entre si, formando estru-
tras de carbono, ou cadeias carbonicas.

H H H H HH H

| I [
H-C-H H-C-C-H H-C-C-C-C-H

| [ (N

H H H H H H H

Atomo de Carbono

O atomo de carbono possui massa atdmica (A) igual a 12,01u
e numero atomico (Z) igual a 6.

Veja a sua configuragdo eletrdonica:
Z=&=5 15=

5[:12 252 202

bo=2 L=4

A propriedade mais importante do elemento carbono é a

. capacidade de unir seus atomos, formando cadeias carbdnicas.
: Veja a seguir um exemplo de cadeia carbdnica:

g
H,C—CH—CH—CH=CH,

Tipos de Carbono
Os atomo de carbono que fazem parte de uma cadeia car-

classificar. Diante disso, podemos ter em uma cadeia os seguintes
tipos de atomos de carbono:
» Carbono primario: Liga-se diretamente, no maximo, a ou-
tro 4tomo de carbono.

= Carbono secundario: Liga-se diretamente, diretamente a
dois &tomos de carbono.
= Carbono secundario: Liga-se diretamente, diretamente a
trés dtomos de carbono.

= Carbono quaternario: Liga-se diretamente, diretamente a
quatro atomos de carbono.

Ex.:
CH; 'ClHa Secundario
’H ;ﬂ: —CH—CH;—CH,
Quaternario CHQ Terciario Primario

Classificagdo das Cadeias carbonicas

As cadeias carbonicas podem ser classificadas de trés tipos

¢ de acordo com a disposi¢do dos atomos de carbono:

1) Cadeia aberta, Aciclica ou Alifatica

A cadeia aberta é aquela que possui pelo menos duas extre-
midades ou pontas, ndo ha nenhum encadeamento, fechamento,
ciclo ou anel nela.
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Exemplos:

2) Cadeia fechada ou ciclica:

Esse tipo de cadeia ndo possui nenhuma extremidade ou ponta, seus atomos sao unidos, fechando a cadeia e formando um
encadeamento, ciclo, nicleo ou anel.

Exemplos:

CH; CHy—CHR
7N / \ |
H.C CH. CH CHo—ChH2

e on, \ 4
N/

CH,

3) Cadeia Mista
Possui pelo menos um ciclo (anel) e uma extremidade.

Exemplos:

—c- THB
—cfc\‘c- CH3—C|—|2—CH2—CH—C|—G-|3
| | i CH3
—C\C/{:—JIZ—C—

Cadeias Abertas, Aciclicas ou Alifaticas

Quanto a disposigao dos atomos de carbono, as cabeias abertas podem ser classificadas como retas ou normais e ramificadas.

A) Retas ou Normais

Esse tipo de cadeia ocorre quando so existem carbonos primarios e secundarios na cadeia. Estando em uma Unica sequéncia,
geram apenas duas extremidades ou pontas.

Exemplos:

CH»

-
e N,

CH,
H3C
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