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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

1. (2025)

Assinale a alternativa em que a palavra apresenta
grafia INCORRETA:

(A) Relégio

(B) Lousa

(C) Profisional

(D) Mochila

(E) Giz

2. (2024)

Aponte a sentenca que apresenta erro de ortografia.
(A) Casa.

(B) Jente.

(C) Cabeleireiro.

(D) Chafariz

3. (2024)
Leia o texto.
Terremoto de magnitude 7,4 atinge Taiwan e deixa
9 mortos
Um terr emoto de magnitude 7,4 foi registrado nes-
ta terca feira (2) a 21 quildmetros da cidade de Hualien,

em Taiwan , segundo o servigo geoldgico dos EUA. O
abalo foi medido a uma profundidade de 34,8 quildme-
tros de distdncia da superficie. Segundo especialistas,

guanto mais préximo a superficie, mai s danos um tre-
mor pode causar.

O tremor foi sentido em Taipé, capital de Taiwan,
que fica a pouco menos de 200 quildmetros do epicen-
tro. Partes da cidade ficaram sem energia elétrica em
consequéncia do abalo. Mais de 87 mil imdveis tiveram
o servico interrompido, segundo a empresa que fornece
energia na ilha. Prédios tombaram e pessoas foram vis-
tas saindo das estruturas.

Varios tremores secunddrios foram sentidos em
Taiwan, incluindo um de magnitude 6,5, segundo o
Servico Geoldgico dos EUA. Taiwan esta localizada no

Anel de Fogo do Pacifico, que provoca atividade sismica

e vulcanica macica da Indonésia ao Chile.

Pouco depois do terremoto, autoridades do Japao
~dispararam um alerta de tsunami prevendo ondas de
: trés metros no sudeste do pais. Um alerta de retirada

foi disparado para a costa de Okinawa, segundo a rede
japonesa NHK.

De acordo com a emissora, grandes ondas ja che-
garam ao litoral da ilha de Yonaguni, que pertence ao
Japao e fica relativamente préxima a Taiwan. As Filipinas

- também emitiram um alerta para tsunami nas regides
. costeiras do pais.

Segundo a imprensa estatal chinesa, o tremor tam-
bém foi sentido na China, nas cidades Fuzhou, Xiamen,
Quanzhou e Ningde na Provincia de Fujian na China.
Horas apds os tremores, Taiwan, Japao e Filipinas cance-
laram os seus alertas de tsunami, enquanto o Centro de

- Alerta de Tsunami do Pacifico afirmou que a ameaca aos

. Estados Unidos “passou em grande parte”.
Fonte:Terremoto de magnitude 7,4 atinge Taiwan e deixa 9 mortos |
CNN Brasi

Assinale a alternativa cuja palavra possua mais de
trés silabas:

(A) Capital

(B) Alerta

(C) Elétrica

(D) Empresa

(E) Cidade

4. (2024)

Assinale a alternativa na qual a palavra um (uma),
- destacada em cada uma das oragbes abaixo, ndo expres-
. sa aideia de quantidade.
(A) Beto comprou uma bola de futebol e duas bolas
de volei.
(B) Tem uma pessoa batendo na porta. Ndo sei
quem é.
(C) Uma mulher e quatro homens chegaram a reu-
nido, totalizando cinco pessoas na sala.
(D) Mam3e fez a doagdo de um casaco e trés blusas
de frio.

Esta € uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.


https://www.editorasolucao.com.br/caderno-questao/ufam-assistente-administracao-questoes-gabaritadas?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-095FV-26-CADERNO-UFAM-ADM-GAB

""" AMOSTRA

5. (2025)

Tratando-se da flexdo de grau do substantivo, colo-
que (V) verdadeiro ou (F) falso e marque a alternativa
correta.

() Grau é a propriedade que as palavras tém de ex-
primir as variagdes de tamanho dos seres.

() Grau aumentativo: indica a diminui¢do do tama-
nho do ser.

() Grau diminutivo: indica o aumento do tamanho
do ser.

() Grau aumentativo analitico: o substantivo é acom-
panhado de um adjetivo que indica grandeza.

(A)V—F—F—-V.

(B)V-V—-F-V.

(C)F-V-V-F

(D)V-V-V-V.

(E)V-F-V-F.

6. (2024)

Dos substantivos abaixo, aquele que deve ser classi-
ficado, quanto ao género, como sobrecomum, é:

(A) artista

(B) vitima

(C) pianistas

(D) Cliente

7. (2024)

O texto seguinte servird de base para responder a
questao.

O ranking da mobilidade no mundo

Como sdo os padrdes de mobilidade em cada pais?
Quanto as cidades dependem do automodvel? Quantos
se andam a pé em cada lugar? Um estudo gigantesco,
chamado ABC of Mobility, publicado em margo deste
ano, conseguiu tragar um mapa de 794 cidades ao redor
do mundo para responder a essas perguntas.

Todas essas cidades foram colocadas num trian-
gulo que tem trés vértices: carro, transporte publico e
mobilidade ativa. O resultado é provavelmente um dos
maiores levantamentos do género, e é riquissimo para
entender a diferenga entre as cidades.

Aurbanizacdo das cidades americanas e canadenses,
tomadas por vias expressas, com suburbios ricos que
dependem totalmente do automdével, é expressa com
clareza pelo estudo. A medida de comparagdo, 94% dos
deslocamentos sdo feitos em carro, muito mais do que
os 50% das cidades europeias. Atlanta deve ser o caso
mais emblemadtico de esgarcamento urbano. Apenas 1%
de seus habitantes se deslocam a pé ou de bicicleta, o
que a coloca no finzinho do ranking mundial.

N3do existe um padrdo europeu de mobilidade. Se
em Roma ou Manchester quase 70% das pessoas de-
pendem do carro para se deslocar, a Europa do Norte
é prddiga no oposto. Em Copenhague, 47% de todos os
habitantes andam ou pedalam para o trabalho. Esse nu-
mero vai a 75% numa cidade como Utrecht, na Holanda.

Nas maiores cidades europeias, o transporte publico
oferece alternativa ao carro: 45% dos londrinos e 60%
dos parisienses vao de transporte publico ao trabalho.
Nao por acaso, Londres e Paris tém malhas de transpor-
te invejaveis, mas também sdo cidades que tém politicas
explicitas de desestimular o uso do carro, diminuindo
espacos e até cobrando pedagio para entrar no centro.
Hoje, a capital francesa ja tem mais gente andando a pé
do que de carro.

O estudo mostra que os deslocamentos em trans-
porte publico aumentam com o tamanho da cidade. Na
média global das cidades de 100 mil habitantes, trans-
porte publico representa 10% das viagens, mas aumenta
para 25% nas cidades com mais de um milhdo de habi-
tantes. Nas metrdpoles com mais de 20 milhGes, esse
numero ultrapassa 40%.

A excecdo a essa regra sao EUA, Canada e Australia.
Nesses paises, as cidades pequenas mantém mais de
90% de seus deslocamentos em automdével. Na outra
ponta, a campead do ranking é uma cidade de 300 mil
habitantes em Mogambique, Quelimane, onde 91% das
pessoas vao a seus afazeres didrios a pé ou de bicicleta.

A China tem enorme participacdo de bicicletas e de
pedestres nos deslocamentos, mas provavelmente esse
numero deve mudar rapidamente, uma vez que, quanto
maior a renda per capita, maior a participacao do auto-
movel. No resto da Asia, porém, ha brilhantes excecdes,
como as cidades densas que tém alta renda e enorme
participacdo do transporte publico, como Téquio e prin-
cipalmente Hong Kong.

Apenas quatro cidades brasileiras entraram no estu-
do: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Curitiba.
Elas apresentam um quadro parecido que mostra um
certo equilibrio entre os modais. S3o Paulo, na verdade,
é a cidade que fica bem no meio do triangulo do estudo
global, com praticamente um terco dos deslocamentos
para cada modo de transporte.

Essa situagao expde uma contradigdo: o maior mo-
dal é andar a pé, mas o maior objeto de desejo é o carro.
As infraestruturas existentes privilegiam o carro, mas os
congestionamentos gigantes demonstram um ponto de
exaustdo. Por outro lado, o descaso histdrico
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AMOSTRA

LEGISLACAO

1. (2024)

Tendo por referéncia a Lei n? 8.112/1990, que dis-
pOe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis

da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas fede-
rais, analise as seguintes assercdes e a relacdo proposta
entre elas:

I. O Presidente da Republica pode, por meio de
ato administrativo préprio, criar cargos publicos no

ambito da Unido, que serdo providos por meio de con-
curso publico, visto se tratar de competéncia privativa

do Presidente.

PORQUE

Il. Conforme a Lei n2 8.112/1990, os cargos publicos,
acessiveis a todos os brasileiros, sdo criados por lei, com
denominacado prdépria e vencimento pago pelos cofres
publicos, para provimento em carater efetivo ou em
comissao.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
correta.

(A) As assercgdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, e

a Il é uma justificativa da I.

(B) As assercoes | e Il sdo proposi¢cdes verdadeiras,

mas a |l ndo é uma justificativa da I.

(C) A assergdo | é uma proposicdo verdadeira,eall é

uma proposicao falsa.

(D) A assercdo | € uma proposicdo falsa, e a ll é uma
proposicao verdadeira.

(E) As assercGes | e Il sdo proposicoes falsas.

2. (2023)

De acordo com a Lei n2 8.112/90 (Regime Juridico
dos Servidores Publicos Civis Federais) , analise o texto

a seguir e assinale a alternativa que preencha correta-
mente a lacuna.

é o conjunto de atribuicdes e

responsabilidades previstas na estrutura organizacional

gue devem ser cometidas a um servidor”.
(A) Posse
(B) Nomeacao
(C) Exercicio
(D) Concurso
(E) Cargo Publico

3. (2023)

Para os efeitos da Lei n2 8.112/1990, que dispde
sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido e autarquias federais, servidor é a pessoa
legalmente

(A) investida em cargo publico.

(B) ocupante de fungdo tempordria.

(C) aprovada em estagio probatodrio.

(D) prestadora de servigos publicos.

(E) aprovada em concurso publico homologado.

4. (2025)

A Lei n2 8.112/1990 dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e
das fundacgdes publicas federais. Sobre o artigo 52 que

-~ trata dos requisitos basicos para investidura em cargo
. publico, analise os itens a seguir.

|. Ter nacionalidade brasileira.

Il. Ter o nivel de escolaridade exigido para o exerci-
cio do cargo.

lll. Ter a quitacdo com as obrigacdes militares e
eleitorais.

IV. Ter a idade minima de vinte e um anos.

Estdo corretos

(A) 1L, 11l e IV, somente.

(B) II, I e IV, somente.

(C) I e IV, somente.

(D) Il e 1ll, somente.

(E) 1, Il e lll, somente.

5. (2024)

Assinale a alternativa que indique formas de provi-
mento de cargo publico.

(A) nomeacdo, promogao e reversao.

(B) reintegracdo, ascensdo e readaptacdo.

(C) aproveitamento, reconducdo e transferéncia.

(D) nomeacao, reconducgdo e ascensao.

(E) promocgao, transferéncia e reintegracao.
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6. (2023)

Um servidor do Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regido sofreu limitagdo em sua capacidade fisica, con-
forme verificada em inspe¢do médica e foi investido em
cargo de atribui¢cdes e responsabilidades compativeis
com sua limitacdo. De acordo com a Lei n® 8.112/1990,
respeitada a habilitagdo, nivel de escolaridade e equiva-
Iéncia salarial, esse servidor passou por

(A) reversao.

(B) aproveitamento.

(C) readaptacdo.

(D) reintegracao.

(E) recondugao.

7. (2025)

Segundo o disposto na Lei n? 8.112/90, sdo formas
simultaneamente de provimento e de vacancia de cargo
publico:

(A) promocgéo e readaptacdo.

(B) ascensdo e transferéncia.

(C) nomeacdo e aposentadoria.

(D) nomeacgdo e posse em outro cargo inacumulavel.

8. (2023)

Sobre vacancia do cargo publico, a Lei no 8.112/90
prevé que um cargo publico podera ficar vago em decor-
réncia de, EXCETO:

(A) exoneragao.

(B) demissao.

(C) promogao.

9. (2025)

A Redistribuicdo, no ambito da Administracdo
Publica Federal, consiste no deslocamento de cargo de
provimento efetivo, ocupado ou vago, para outro 6rgao
ou entidade do mesmo Poder. Sobre o tema, assinale a
alternativa que apresenta um dos preceitos fundamen-
tais que devem ser observados:

(A) Pode ocorrer independentemente de apreciagdo

prévia do 6rgdo central do SIPEC, desde que haja in-

teresse do servidor.

(B) Deve respeitar a equivaléncia de interesse da

administragdo, equivaléncia de vencimentos e ma-

nutenc¢do da esséncia das atribui¢es do cargo.

(C) Pode ser realizada entre drgdos de diferentes

Poderes, desde que haja concordancia entre os diri-

gentes dos 6rgdos envolvidos.

(D) Permite alteracdo das atribui¢des do cargo redis-
tribuido, visando atender as necessidades do drgao
de destino.

(E) A redistribuicdo depende exclusivamente da
manifestacdo de interesse do servidor ocupante do
cargo.

10. (2023)

Considerando a Lei n.2 8.112/1990, identifique,
entre os topicos a seguir, as situacdes de remocao, a
pedido, para outra localidade que independem do inte-
resse da Administragdo.

(1) Por motivo de saude do servidor, conjuge, com-

panheiro ou dependente que viva as suas expensas

e conste do seu assentamento funcional, condicio-

nada a comprovacado por junta médica oficial;

(2) Em virtude de processo seletivo promovido, na

hipétese em que o numero de interessados for su-

perior ao nimero de vagas, de acordo com normas
preestabelecidas pelo 6rgdo ou entidade em que
aqueles estejam lotados;

(3) Para ter exercicio em outro érgdo ou entidade

dos Poderes da Unido, dos Estados, ou do Distrito

Federal e dos Municipios;

(4) Para acompanhar conjuge ou companheiro, tam-

bém servidor publico civil ou militar, de qualquer dos

Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municipios, que foi deslocado no interesse da

Administragao.

Sao situacbes de remocado, a pedido, para outra loca-
lidade que independem do interesse da Administracao:

(A)1,2,3e4.

(B) 1, 2 e 4, apenas.

(C) 1, 2 e 3, apenas.

(D) 1, 3 e 4, apenas.

(E) 2,3 e 4, apenas.

11. (2023)

Para efeitos da Lei n2 8.112/1990, “a
é o deslocamento do servidor, a pedido ou de oficio, no
ambito do mesmo quadro, com ou sem mudanca de
sede”. Marque a opc¢do que preenche CORRETAMENTE
0 espaco da mencionada assertiva:

(A) remocao.

(B) redistribuicao.

(C) substituigao.

(D) reconducdo.

(E) reintegragao.
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AMOSTRA

CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

1. (2024)

Quais sdo as caracteristicas basicas das organizagGes
formais modernas que influenciam a estrutura organiza-
cional e os critérios de departamentaliza¢do?

(A) Desconcentragdo e departamentalizacdo;

(B) Controle de estoque e distribuigdo;

(C) Organizag3o, finalidades e natureza;

(D) Eficiéncia e economia;

(E) Administracgdo direta e indireta.

2. (2024)
Quanto aos conceitos e aos tipos de estrutura or-

ganizacional, o tipo de departamentalizagdo em que a
diferencia¢do e o agrupamento de atividades de acordo

com o resultado da organizagao, ou seja, por aquilo que
ela realiza, é denominado departamentalizacdo

(A) por funcio.

(B) por processos.

(C) geografica.

(D) por produtos ou servicos.

(E) por clientela.

3. (2024)

Quanto a estrutura organizacional, o critério de
departamentalizacdo cuja diferenciacdo e cujo agru-
pamento se fazem por meio de sequéncia do processo

produtivo ou operacional ou, ainda, por meio do arran-
jo e da disposicdo racional do equipamento utilizado,
com foco na tecnologia, mas que possui a desvantagem

de ser inflexivel e de dificil adaptagao, é denominada
departamentalizacdo

(A) geografica.

(B) por funcgdes.

(C) por projetos.

(D) por produtos.

(E) por processos.

4. (2023)

O organograma é utilizado pelos administradores
para representar de forma grafica determinados aspec-
tos da estrutura organizacional de uma empresa, como
a departamentalizagdo. Em uma departamentaliza¢do

- exclusivamente funcional,

(A) as atividades sdo agrupadas de acordo com os
variados produtos ou servigos que a organizagao
oferece aos seus clientes.

(B) as atividades sdo agrupadas de acordo com os
territérios ou regiGes em que a organizagao atua.
(C) as atividades sdo agrupadas de acordo com as
fungdes da organizagao.

(D) as atividades sdo agrupadas de acordo com as
diferentes necessidades dos clientes da organizacdo.
(E) observa-se a sobreposi¢do de dois ou mais tipos
de departamentalizacdo sob a gestdo da mesma
pessoa.

5. (2025)
A mediacdo de conflitos no ambiente escolar exige

limites claros de atuagio. Nesse contexto, a atua¢do do

agente de portaria na mediagdo de conflitos deve, evi-
tando intervengGes que extrapolem sua competéncia
funcional, priorizar:
(A) a substitui¢do da autoridade da diregso.
(B) a aplicagdo de sancdes disciplinares diretas.
(C) a resolugdo autébnoma de conflitos pedagdgicos.
(D) o encaminhamento adequado as instancias
responsaveis.
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6. (2025)

Dois servidores de um setor administrativo en-
traram em conflito no momento em que receberam o
comunicado para que a equipe realizasse a solicitacao
das férias. Sabendo do conflito, o chefe os chamou para
uma reuniao, ouviu os dois e os ajudou a expressar o
gque cada um observou. Pediu que, um de cada vez, eles
dissessem como se sentiram e o que realmente precisa-
vam. Logo apds, considerando as reflexdes, um acordo
mutuo sobre o planejamento das férias foi firmado en-
tre as partes.

Essa abordagem de comunica¢do que permitiu a re-
solucdo do conflito é conhecida como

(A) Comunicagdo N3o Violenta.

(B) Circulos Restaurativos.

(C) Negociagdo Estratégica.

(D) Comunicac3o Persuasiva.

(E) Analise Transacional.

7. (2025)

O sistema de comunicacdo de uma organizacdo é a
forma pela qual as informagdes necessarias ao funcio-
namento da estrutura organizacional sao transmitidas
a todos os interessados. A comunicagdo precisa incluir
tanto a transferéncia quanto a compreensdo de signi-
ficado. Analise as afirmativas quanto as formas como a
comunicagao interpessoal acontece.

I- Algumas das vantagens da comunicac¢ao oral sao
a rapidez e o feedback. Uma mensagem verbal pode ser
emitida e receber uma resposta em um prazo curto de
tempo.

II- O uso da comunicagao oral garante menos dis-
tor¢Ges no processo comunicacional, especialmente em
situacGes com grande numero de receptores.

lllI- Uma das caracteristicas da comunicacgdo escrita é
o fato de de que ela é tangivel e verificavel, o que permi-
te seu registro, armazenamento e conferéncia.

IV- A comunicacgdo escrita é mais precisa e consome
menos tempo para ser elaborada e transmitida.

V- A comunicacdao ndo verbal inclui movimentos
corporais, a entonac¢do ou a énfase dada as palavras, a
expressao facial e o distanciamento fisico entre emissor
e receptor.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

(A, melv.

(B)I, e V.

Q)L IveV.

(D)L, MeV.

(E)m, MmeV.

8. (2024)

O processo de comunicagdo é sujeito a interferéncias
gue distorcem a mensagem e impedem a transmissao e
a recepcdo eficazes da informacdo. Considerando essa
informacdo, assinale a alternativa que apresenta o ele-
mento do processo de comunicagdo descrito.

(A) emissor

(B) feedback

(C) ruido

(D) canal de comunicacdo

(E) receptor

9. (2024)

A comunicagdo é essencial em todas as interacdes
humanas, abrangendo desde o dmbito pessoal até o
profissional. Aspectos fundamentais da comunicacdo
incluem clareza para garantir compreensdo mutua,
empatia para considerar perspectivas alheias, assertivi-
dade na expressao de ideias e necessidades, e escuta
ativa para absorver mensagens e demonstrar interesse
genuino. Esses elementos promovem trocas claras e
construtivas, facilitando a colaboracdo, a resolucdo de
problemas e a construcdo de relacionamentos sdlidos.

Assinale a opg¢do que apresenta, corretamente,
a definicdo de comunicacdo segundo a metafora do
conduite.

(A) Uma performance teatral.

(B) Um fluxo linear de m3o Unica.

(C) Uma interacdo social.

(D) Uma interpretacdo de formas literarias.

(E) Uma construcdo de contratos relacionais.

10. (2024)

Diferentes estilos de comunicagdo influenciam a
forma como as pessoas interagem em situagdes sociais
e profissionais. Com base nessa premissa, assinale a al-
ternativa que melhor descreve o estilo de comunicagao
assertiva:

(A) O comunicador impde as suas opinides e de-

sejos, sem se preocupar com o0s sentimentos ou

opinides dos outros.

(B) O individuo evita qualquer tipo de confronto,

mantendo suas opinides para si.

(C) A pessoa usa agressividade para garantir que

suas necessidades sejam atendidas, independente-

mente do impacto sobre os outros.

(D) Uma pessoa evita conflitos e ndo expressa suas

opinides, aceitando a decisdao dos outros, mesmo

guando discorda.

(E) O individuo expressa seus pensamentos e senti-

mentos de maneira honesta e direta, respeitando os

préprios direitos e os dos outros.

Esta € uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.
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