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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensdo refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetdo

gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informacgGes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das

entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo para com-
preender o que ndo esta diretamente expresso no texto. Essa !
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-

rando fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias
pessoais e conhecimentos prévios. A interpretagdo é a constru-
¢do de significados que vao além das palavras literais, e isso pode
envolver deduzir informagdes nao explicitas, perceber ironias,
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-

pretagdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicacGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que estd
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do

texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a
compreensado requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo

exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as inten¢Ges do autor.
Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o su-
cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,
pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba
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identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que

‘ ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais pro-
i fundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-
pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura
e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-
guagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua
Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a lin-
guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interacdes humanas. E por
meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
pensamentos e informagdes.

Exemplos:
= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

* Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele estd utilizando a linguagem verbal para trans-
mitir sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteudo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao
se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem
verbal que se comega o processo de interpretagdo, analisando as
palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

» Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informacgdes. Esse tipo de linguagem é extrema-
mente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes as
imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-
lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.
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= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informagdes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem nado-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinacdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdao de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdrias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nao-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histéria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentacdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

A linguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e n3o-verbal para interpretar corretamente
o conteldo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

» Definicdo de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
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inspiragGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um
texto muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes
intertextuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citagdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

= Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor esta utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteudo ou ideia central do original. A parafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

* Exemplo: Um estudante que Ié um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve 0s versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

» Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
0 objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

= Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. N3o é citada diretamente, mas ha indicios claros
que levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

= Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magad”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Ad3do e Eva, sem
mencionar explicitamente a histéria.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengdo
critica ou irbnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

= Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literario como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histdria contemporanea.

v

A Fungdo da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabelega conexdes e compreenda melhor as intengdes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relagdo.
Além disso, a intertextualidade contribui para criar
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NOCOES DE

INFORMATICA

SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS (10 E 11) )

Windows 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT.
Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar,
a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido
e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Principais Caracteristicas e Novidades

- Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina os blocos dinami-
cos (tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a programas, configuragdes e documentos
recentes.

- Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos de voz, como enviar
e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e ao Google Assistant.

- Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rapido e seguro, oferecendo recur-
sos como anotag¢des em paginas web e integragdo com a Cortana para pesquisas rapidas.

- Maltiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar varias dreas de trabalho para organizar melhor as tarefas e aplicativos
abertos, sendo util para multitarefas ou organizagdo de projetos.

Instalagao do Windows

Baixe a ferramenta de cria¢do de midia no site da Microsoft.

Use-a para criar um pendrive bootavel com a ISO do Windows.

Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

Na instalagdo, selecione idioma e versao, depois a partigdo (formate se necessario).
Crie um usudrio e siga os passos da configuragdo inicial.

Apds finalizar, o Windows estara pronto para uso.

Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear
Botao Iniciar

O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de
comando do PC.

SQoliicao
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Menu Iniciar

Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

Botao Expandir

Conta: apresenta op¢des para configurar a conta do usudrio logado, bloquear ou deslogar. Em Alterar configuragdes da conta é
possivel modificar as informac¢des do usuario, cadastrar contas de e-mail associadas, definir op¢des de entrada como senha, PIN ou
Windows Hello, além de outras configuragdes.

SQoliicao
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RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS. LOGICA SENTENCIAL (OU PRO-
POSICIONAL): PROPOSICOES SIMPLES E COMPOSTAS;
TABELAS-VERDADE; EQUIVALENCIAS; LEIS DE MOR-
GAN

LOGICA PROPOSICIONAL

Uma proposigdo € um conjunto de palavras ou simbolos que
expressa um pensamento ou uma ideia completa, transmitindo

um juizo sobre algo. Uma proposigdo afirma fatos ou ideias que
podemos classificar como verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto

central do estudo ldgico, onde analisamos e manipulamos propo-
si¢Oes para extrair conclusdes.

> Valores Légicos

Os valores ldgicos possiveis para uma proposi¢do sao:
= Verdadeiro (V), caso a proposicdo seja verdadeira.
= Falso (F), caso a proposigdo seja falsa.

declaragdo monovalente, pois admite apenas um valor légico:
verdadeiro ou falso.

> Axiomas fundamentais
Os valores légicos seguem trés axiomas fundamentais:
= Principio da Identidade: uma proposigdo é idéntica a si
mesma. Em termos simples: p=p.

qualquer contexto légico.
* Principio da Nao Contradi¢do: uma proposi¢do ndo pode

ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.
Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” é uma contradigdo.

* Principio do Terceiro Excluido: toda proposicao é ou verda- :

deira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso possivel. Ou seja: = tre aquelas que podem ser usadas em raciocinios I6gicos e as que

“Toda proposi¢do tem um, e somente um, dos valores légicos: V
ouF”

Exemplo: “Esta chovendo ou nao esta chovendo” é sempre
verdadeiro, sem meio-termo.

» Classificagao das Proposicoes

Para entender melhor as proposicdes, é Util classifica-las em

dois tipos principais:

Sentengas Abertas

Sdo sentengas para as quais ndo se pode atribuir um valor
l6gico verdadeiro ou falso, pois elas ndo exprimem um fato com-
pleto ou especifico. Sdo exemplos de sentencgas abertas:

SQoliicao

* Frases interrogativas: “Quando serd a prova?”
* Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”
= Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”
* Frases sem sentido légico: “Esta frase é falsa.”

J

Sentencgas Fechadas

Quando a proposi¢gdo admite um unico valor légico, verda-
deiro ou falso, ela é chamada de sentencga fechada. Exemplos:

» Sentenga fechada e verdadeira: “2 + 2 =4"

= Sentenca fechada e falsa: “O Brasil é uma ilha”

> Proposigoes Simples e Compostas

As proposi¢cdes podem ainda ser classificadas em simples e
compostas, dependendo da estrutura e do nimero de ideias que
expressam:

Proposigbes Simples (ou Atomicas)
Sao proposi¢des que ndao contém outras proposices como

o . . | parte integrante de si mesmas. S3o representadas por letras mi-
Esse fato faz com que cada proposicdo seja considerada uma

nusculas, como p, q, r, etc.
Exemplos:
= p: “Jodo é engenheiro.”
* g: “Maria é professora.”

Proposigées Compostas (ou Moleculares)

Formadas pela combinagdo de duas ou mais proposi¢coes

s . . o . simples. S30 representadas por letras maitsculas, como P, R
Exemplo: “Hoje é segunda-feira” é a mesma proposi¢do em P P P ’ » Q R,

etc., e usam conectivos légicos para relacionar as proposi¢coes
simples.
Exemplo: P: “Jodo é engenheiro e Maria é professora.”

> Classificagao de Frases

Ao classificarmos frases pela possibilidade de atribuir-lhes
um valor ldgico (verdadeiro ou falso), conseguimos distinguir en-

ndo podem. Vamos ver alguns exemplos e suas classificagGes.

= “O céu é azul.” — Proposicdo logica (podemos dizer se é
verdadeiro ou falso).

= “Quantos anos vocé tem?” — Sentenca aberta (é uma per-
gunta, sem valor légico).

= “Jodo é alto.” — Proposicdo logica (podemos afirmar ou
negar).

= “Seja bem-vindo!” — N3o é proposicdo ldgica (é uma sau-

. dagdo, sem valor légico).

=“2 + 2 = 4” - Sentenca fechada (podemos atribuir valor
légico, é uma afirmacgdo objetiva).

= “Ele é muito bom.” — Sentenca aberta (ndo se sabe quem é
“ele” e o que significa “bom”).
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= “Choveu ontem.” — Proposigdo logica (podemos dizer se é verdadeiro ou falso).

= “Esta frase é falsa.” — Ndo é proposicdo ldgica (é um paradoxo, sem valor légico).

= “Abra a janela, por favor.” — Ndo é proposicdo légica (é uma instrugdo, sem valor ldgico).
= “O nimero x é maior que 10.” — Sentenca aberta (ndo se sabe o valor de x)

Exemplo: (CESPE)
Na lista de frases apresentadas a seguir:
= “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

= A expressdo x +y é positiva.

= Ovalorde V4+3=7.

= Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
= O que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposigGes;

(C) trés proposigoes;

(D) quatro proposigoes;

(E) todas sdo proposigoes.

Resolucdo:

Analisemos cada alternativa:

(A) A frase é um paradoxo, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. Ndo é uma proposicdo logica.

(B) Nao sabemos os valores de x ey, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. E uma sentenca aberta e ndo é uma
proposicdo légica.

(C) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa. E uma proposi¢do légica.

(D) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa, independente do nimero exato. E uma proposic3o légica.

(E) E uma pergunta, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. N3o é uma proposicio légica.

Resposta: B.

» Conectivos Légicos

Para formar proposi¢ées compostas a partir de proposi¢des simples, utilizamos conectivos logicos. Esses conectivos estabelecem
relagOes entre as proposicdes, criando novas sentengas com significados mais complexos. Sdo eles:

~ Estrutura Exemplos
Operagao . i
Conectivo Légica p q Resultado
Negacdo ~ou- Nao p do:fn)ij:gz" - ~p: "Hoje ndo é domingo"
Conjungdo A peq "Estudei" P;rs;\e;;'?a p ” q: "Estudei e passei na prova"
[I)rlillij:f\?: % pouq "Vou ao cinema" | "Vou ao teatro" p v g: "Vou ao cinema ou vou ao teatro"
Disjung¢do ® Ou b ou "Ganhei na "Recebi uma p ® g: "Ou ganhei na loteria ou recebi uma
Exclusiva pouq loteria" heranga" heranga"
Condicional N Se p entdo "Est4 chovendo” "Levarei o p = q: "Se estd chovendo, entdo levarei o
q guarda-chuva" guarda-chuva"
psee v~ . W . W . .
Bicondicional o somente O ndmero é O numero é p <> g: "O nUmero é par se e somente se é
se q par" divisivel por 2" divisivel por 2"
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ATUALIDADES

TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DIVERSAS AREAS,
TAIS COMO SEGURANCA, TRANSPORTES, POLITICA,
ECONOMIA, SOCIEDADE, EDUCACAO, SAUDE, CULTU-
RA, TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTERNACIO-
NAIS, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E ECOLOGI

A IMPORTANCIA DO ESTUDO DE ATUALIDADES
Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-

tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se

: . . . .~ T . ”
tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em mate- = Piente, jurisdi¢do etc.) na “Area do Cliente”.

matica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,
inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado
que outras gue nos parecem menos importantes, pois de algum
modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos co-
nhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-

viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos,
eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que

se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no es-
tudo para concursos, pois permite que o individuo va além do
conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a co-
nhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do

meio politico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, :
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for :

a drea, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados ndo
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
sdo sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que

vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questoes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re- :

levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informagdes que recebemos dia-
riamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta
consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicag¢do (TV,
internet, rddio etc.) adaptam o formato jornalistico ou infor-

macional para transmitirem outros tipos de informagdo, como :
fofocas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de nove-

las, que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte
do estudo de atualidades. Os interesses pessoais em assuntos
deste cunho ndo sdo condendveis de modo algum, mas sdo tri-
viais quanto ao estudo.

SQoliicao

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados

. através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininter-
. rupto de informagdes veiculados impede que saibamos de fato
. como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também

se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atuali-
dades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informacdo esta cada vez mais virtual e tecnolo-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio am-

L4, o concurseiro encontrard um material completo de aula
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamen-
to. Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir
e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de
comunicagdo virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta
disciplina tdo fluida e a veracidade das informagdes um caminho
certeiro.

ANOTACOES

a solugdo para o seu concurso!

Esta € uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/ansa-administracao-controle?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-126FV-26-ANSA-ADM-CONTROL

AMOSTRA

SQoliicao

Esta € uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/ansa-administracao-controle?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-126FV-26-ANSA-ADM-CONTROL

AMOSTRA

CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS - BLOCO |

RECRUTAMENTO E SELEGCAO, BENEFiCIOS, PLANO DE
CARGOS E CARREIRA

RECRUTAMENTO E SELEGAO NO SETOR PUBLICO

atividades essenciais para garantir a efetividade da administragdo
publica. Esses processos obedecem a principios constitucionais
e legais que visam assegurar a impessoalidade, a moralidade, a
legalidade, a publicidade e a eficiéncia — principios expressa-
mente previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988.
Diferentemente da iniciativa privada, onde os critérios de
escolha podem ser flexiveis e até subjetivos, a sele¢do no servigo

publico é regulada por normas rigidas e impessoais, justamen-
te para evitar o favorecimento indevido e preservar o interesse

publico.

» Recrutamento: conceito e formas

O recrutamento é a fase inicial do processo de provisdo de
cargos, cujo objetivo é atrair candidatos potencialmente quali-
ficados para integrar os quadros da administragdo publica. No

setor publico, o recrutamento é geralmente aberto, ou seja,
dirigido ao publico em geral. Essa caracteristica decorre do prin- :

cipio da isonomia, que exige tratamento igualitario a todos os
interessados.

Ha duas formas de recrutamento:
= Recrutamento interno: ocorre dentro do préprio érgdo ou
entidade publica, geralmente com o objetivo de movimentar

servidores entre cargos ou fun¢des, por meio de remogdes,

redistribuicdes ou progressoes.

= Recrutamento externo: ocorre quando a administragdao

busca candidatos fora de seus quadros. No setor publico,
essa forma esta quase sempre vinculada a realizagdo de con-
curso publico.

» Selegdo: concursos publicos e outras formas de ingresso

A sele¢do no setor publico se concretiza, na maioria dos ca-
sos, por meio de concurso publico, como forma obrigatdria de

provimento de cargos efetivos. O concurso pode ocorrer em duas
modalidades:
= Concurso de provas: avalia apenas conhecimentos técni-
cos, por meio de provas objetivas, discursivas ou praticas.

SQoliicao

= Concurso de provas e titulos: além das provas, considera
também a formacgdo académica e a experiéncia profissional
do candidato, aplicavel, por exemplo, para cargos da area
docente ou juridica.

O artigo 37, inciso |l, da Constituicdo Federal estabelece que

. “ainvestidura em cargo ou emprego publico depende de aprova-
O recrutamento e a sele¢do de pessoal no setor publico s3o

¢cdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos”.
Isso significa que, salvo excegbes expressas, a regra é a realizagao
de concurso para acesso ao servigo publico.

Além do concurso, a Constituicdo admite excegbes:

* Nomeagdes para cargos em comissado, de livre nomeacgdo e
exoneragao, que se destinam a func¢des de diregdo, chefia e
assessoramento. Ainda assim, a administragdo deve obser-
var critérios de moralidade e compatibilidade com o cargo.

= Contratagdes por tempo determinado, nos termos do inci-
so IX do artigo 37, para atender a necessidade tempordria de
excepcional interesse publico, conforme lei especifica.

* Processos seletivos simplificados, geralmente utilizados
para contratos temporarios, com menor formalidade em re-
lagdo aos concursos publicos, mas ainda sujeitos a principios
como publicidade e impessoalidade.

Etapas do concurso publico:

Embora cada edital tenha sua estrutura propria, as principais
etapas de um concurso publico sdo:

= Edital de abertura: documento oficial que regulamenta
0 concurso, com regras sobre numero de vagas, contetddo
programatico, etapas, critérios de classificagao, prazos e re-
quisitos legais.

* Inscricdo dos candidatos: deve ser amplamente divulgada
e permitir igualdade de condigbes.

= Aplicagao das provas: objetivas, discursivas, praticas ou de
titulos, conforme o cargo.

* Avaliagdo médica e psicoldgica: exigida em alguns casos,
especialmente para cargos que envolvam atividades de risco
ou alta responsabilidade.

= Investiga¢do social: para verificar a conduta e os an-
tecedentes do candidato, comum em cargos da area de
seguranga publica.

* Homologag¢ao e nomeagao: apds a conclusdo de todas as
etapas, os aprovados sdo nomeados, observada a ordem de
classificacdo.
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» Vantagens e desafios do modelo publico de selegao

Entre as principais vantagens do modelo de concurso pu-
blico, destaca-se a meritocracia, ou seja, a escolha baseada
em critérios objetivos de desempenho. Também se evidencia a
transparéncia, assegurada por regras claras e fiscaliza¢do por 6r-
gdos de controle.

Por outro lado, hd desafios como a morosidade dos pro-
cessos seletivos, o alto custo de organizagdo dos concursos e a
necessidade de modernizagdo dos métodos de avaliagdo, espe-
cialmente com o uso de tecnologia e provas mais alinhadas as
competéncias praticas exigidas pelos cargos.

A forma como o Estado recruta e seleciona seus servido-
res impacta diretamente na qualidade dos servigos prestados
a sociedade. Garantir que os melhores candidatos ingressem
na administragdo publica é condigdo essencial para o cumpri-
mento do interesse publico e o fortalecimento das instituicGes
democrdticas.

Por isso, conhecer as caracteristicas, principios e etapas dos
concursos publicos é indispensavel para todo concurseiro que al-
meja uma carreira no setor publico.

CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL NO
SETOR PUBLICO

A capacitagdo e o desenvolvimento profissional dos ser-
vidores publicos representam uma dimensdo estratégica da
gestdo de pessoas no setor estatal. Nao se trata apenas de uma
acdo pontual de treinamento, mas de um processo continuo de
aprendizagem e aprimoramento das competéncias individuais e
organizacionais, com vistas ao fortalecimento da administragdo
publica e a melhoria dos servigos oferecidos a populagao.

» Conceitos fundamentais

Capacitagdo pode ser compreendida como o processo de
aquisicao, atualizagdo ou ampliagdo de conhecimentos, habilida-
des e atitudes dos servidores, necessdrios para o desempenho
eficaz de suas fungdes. Ja o desenvolvimento profissional abran-
ge uma perspectiva mais ampla e de longo prazo, voltada para o
crescimento na carreira, a valorizagdo do servidor e o aumento
da capacidade institucional.

Ambas as praticas sdo essenciais para garantir a efetivida-
de administrativa, a inovagdo na gestdo publica e a adaptagdo
dos servigos as constantes transformagdes sociais, econémicas
e tecnoldgicas.

> Base legal e diretrizes normativas

A Constitui¢do Federal, no artigo 39, §29, orienta que a Unido,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituam escolas
de governo para a formagdo e o aperfeigopamento dos servidores
publicos. Esse dispositivo reforga a obrigagdo do poder publico
em investir na qualificacdo de seus quadros funcionais.

Além disso, leis como a Lei n2 8.112/1990 (Regime Juridico
dos Servidores Publicos Federais) e normas estaduais ou munici-
pais similares também tratam da promogdo do desenvolvimento
dos servidores por meio de a¢des educativas.

O Decreto n2 9.991/2019, por exemplo, institui a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) na admi-
nistragdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
estabelecendo principios, objetivos e instrumentos para a capaci-
tacdo dos servidores federais. Entre seus objetivos destacam-se:

* Promover o alinhamento das competéncias individuais
com os objetivos institucionais.

= Estimular o desenvolvimento continuo dos servidores.
= Aprimorar a qualidade da prestagdo dos servigos publicos.

> Instituicdes e mecanismos de capacitagao

Dentre os principais atores responsaveis pela oferta de capa-
citacdo, destacam-se:

= ENAP (Escola Nacional de Administragao Publica): 6rgiao

federal vinculado ao Ministério da Gestdo e da Inovagdo em

Servigos Publicos, que oferece cursos presenciais e a distan-

cia em dreas como lideranga, inovagdo, gestdo de projetos e

politicas publicas.

= Escolas de Governo estaduais e municipais: com estrutu-

ras e programas voltados as realidades locais.

= Parcerias com universidades, fundagoes e organismos in-
ternacionais: ampliam a oferta formativa e a qualidade dos
conteudos.

As acOes de capacitagdo podem ocorrer por diversos meios,
como:
= Cursos presenciais e online.

= Oficinas, semindrios e workshops.

» Educagdo formal (graduagdo, especializagdo, mestrado e
doutorado).

* Programas de mentoria e coaching.
* Rotagdo de fungbes e intercambio entre drgdos.

v

Planejamento e avaliagdo da capacitagdao

A capacitagdo dos servidores deve ser planejada com base
em diagndsticos organizacionais, considerando as necessidades
especificas dos érgdos e os perfis dos cargos e fungGes. Um bom
plano de capacitagdo:

= Define objetivos claros e mensurdveis.

= Estabelece critérios de selegdo e participagdo dos
servidores.

* Prevé formas de avaliagdo dos resultados individuais e
institucionais.

A avaliagdo de eficdcia da capacitacdo deve ir além da simples
aferigdo de frequéncia ou satisfacdo dos participantes. E funda-
mental verificar se houve, de fato, uma melhoria no desempenho
funcional e um impacto positivo nos resultados organizacionais.

» Desenvolvimento por competéncia

A moderna gestdo de pessoas no setor publico tem adotado
o modelo de gestdo por competéncias, que busca alinhar o de-
senvolvimento dos servidores as competéncias necessarias para
alcancgar os objetivos estratégicos da institui¢do.

Esse modelo envolve:
* Mapeamento de competéncias essenciais, gerenciais e
técnicas.

= |dentificagdo de lacunas (gap de competéncias).
= Elaboragdo de trilhas de aprendizagem personalizadas.
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NOGOES DE MATEMATICA FINANCEIRA E CONTABILIDADE BASICA: DESCONTOS. JUROS SIMPLES. JUROS COM-
POSTOS. PORCENTAGEM

MATEMATICA FINANCEIRA

A Matematica Financeira faz parte do nosso cotidiano, mesmo quando ndo percebemos. Ela esta presente nas decisdes simples,
como comparar o prego de um produto a vista e parcelado, e também nas mais complexas, como avaliar um investimento ou planejar
um empréstimo.

Por tras dessas situagdes, hd uma mesma légica: o valor do dinheiro muda com o tempo. Essa variagdo estd diretamente relacio-
nada a conceitos como juros, taxas percentuais, descontos e montantes, que ajudam a compreender quanto se ganha, se paga ou se
deixa de ganhar em uma operagao financeira. Compreender esses principios ndo é apenas uma questdo de calculo, mas uma forma
de interpretar melhor as relagdes econdmicas que nos cercam.

> Porcentagem

O termo porcentagem se refere a uma fragdo cujo denominador é 100, representada pelo simbolo (%). Seu uso é tdo comum que
a encontramos em praticamente todos os aspectos do dia a dia: nos meios de comunicagao, em estatisticas, nas etiquetas de pregos,
nas maquinas de calcular, e muito mais.

A porcentagem facilita a compreensdo de aumentos, redugdes e taxas, o que auxilia na resolugdo de exercicios e situagGes finan-
ceiras cotidianas.

Acréscimo

Quando ha um acréscimo de determinada porcentagem, o novo valor é obtido multiplicando o valor original por um fator de
multiplicagdo:

novo valor = valor inicial.(1 + taza)

Veja a tabela abaixo:

Acréscimo ou Lucro Fator de Multiplicagao
10% 1,10
15% 1,15
20% 1,20
47% 1,47
67% 1,67

Exemplo: Aumentando 10% no valor de R$10,00 temos:
10 x 1,10 = RS 11,00

Desconto
Para calcular um desconto, usamos:

novo wvalor = valor inicial.(1 — taza)
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Veja a tabela abaixo:

Desconto Fator de Multiplicagao
10% 0,90
25% 0,75
34% 0,66
60% 0,40
90% 0,10

Exemplo: Descontando 10% no valor de R$10,00 temos:
10 x 0,90 = RS 9,00

Desconto Composto

O desconto composto é aplicado de forma que a taxa de desconto incide sobre o valor ja descontado no periodo anterior. Para
calcular o novo valor apds varios periodos de desconto, utilizamos a formula:

Vo.=Vy . (1—taza)"

Onde:
= V_é ovalor apds n periodos de desconto.

=V, € o valor original.
= Taxa é o valor em forma decimal.
*n é o numero de periodos.

Veja a tabela abaixo:

Desconto Fator do 12 Periodo Fator do 2 2 Periodo Fator do 32 Periodo
10% 0,90 0,81 0,729
25% 0,75 0,5625 0,4218
34% 0,66 0,4356 0,2872
60% 0,40 0,16 0,064
90% 0,10 0,01 0,001

Exemplo: Se aplicarmos um desconto composto de 10% ao valor de R$100,00 por dois periodos, teremos:
100 x 0,90 x 0,90 = RS 81,00

Lucro
O lucro em uma transagdao comercial é a diferenga entre o preco de venda e o prego de custo:

lucro = preco de venda — preco de custo

Podemos expressar o lucro na forma de porcentagem de duas formas:

lucro sobre custo = —2° __ 100%
preco do custo

lucro sobre a venda = —Er° __ 100%
preco de wvenda
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NOCOES DE INFORMATICA: CONCEITO DE INTERNET
E INTRANET E PRINCIPAIS NAVEGADORES

INTERNET

A internet transformou radicalmente a maneira como nos
comunicamos, trabalhamos e acessamos informagGes. Trata-se
de uma rede global de computadores interconectados que per-

mite a troca de dados e servigos entre dispositivos em todo o
mundo. Essa interconexdo é possivel gracas a protocolos padro-

nizados que garantem a comunicagdo eficiente entre diferentes
sistemas, independentemente de sua localizacdo geografica.

World Wide Web (WWW)
Dentro desse vasto universo digital, a World Wide Web, ou
simplesmente Web, destaca-se como uma das partes mais acessi-

veis e utilizadas da internet. A Web é um sistema de documentos
hipermidia interligados que podem ser acessados através da in- :

ternet usando um navegador.

Funciona a partir do protocolo HTTP (HyperText Transfer
Protocol), que permite a transferéncia de informagdes entre
servidores e clientes. A interface grafica proporcionada pelos na-
vegadores torna a navegacdo intuitiva, permitindo que usuarios
interajam com textos, imagens, videos e outros recursos multimi-
dia de forma integrada.

Navegadores de Internet

Um navegador de internet é um programa essencial para
acessar e interagir com o contetido da web. Conhecidos também
como web browsers, eles exibem qualquer tipo de contetudo
disponivel na internet, como textos, imagens, videos, jogos, ani-
macoes, aplicativos e até servidores.

Funcionalidades de um Navegador de Internet

A principal funcionalidade de um navegador é interpretar

e exibir conteudos digitais, como pdginas da web escritas em
HTML, imagens, videos e outros tipos de arquivos. Além disso,
os navegadores modernos oferecem uma série de ferramentas
uteis, que melhoram a experiéncia de navegacao:
= Barra de Enderego: Localizada no topo da janela do nave-
gador, permite ao usudrio digitar a URL (enderego eletronico)
para acessar um site.

= Botdes de Navegac¢do: Botdes de “Voltar”, “Avancar” e |

“Inicio” facilitam o movimento entre paginas ja acessadas.

= Abas (Guias): Permitem abrir varios sites simultaneamen-
te dentro de uma mesma janela do navegador, facilitando a
alternancia entre paginas, a organiza¢do da navegacgdo e a
produtividade do usudrio.

SQoliicao

= Favoritos/Marcadores: Permitem salvar URLs de paginas
frequentemente visitadas para rdpido acesso.

= Atualizar: Recarrega a pagina para mostrar atualizagdes ou
mudangas no conteudo.

= Histdrico de Navegacdo: Exibe as pdginas visitadas ante-
riormente e pode ser gerenciado ou apagado.

» Gerenciador de Downloads: Administra os arquivos baixa-
dos pelo usudrio, permitindo pausar ou cancelar downloads.

= ExtensOes e Complementos: Ferramentas adicionais que
podem ser instaladas para aumentar as funcionalidades do
navegador, como bloqueadores de anuncios, gerenciadores
de senhas e plugins de produtividade.

= Modo de Navegag¢do Andnima/Privada: Oferece privaci-
dade ao usudrio, impedindo o armazenamento de histérico
de navegacgao e cookies.

Navegadores como Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge,
Opera e Safari sdo alguns dos mais populares:

» Google Chorme

O Google Chrome é o navegador mais utilizado no mundo,
conhecido por seu desempenho rapido e interface limpa. Ele ofe-
rece uma vasta biblioteca de extensdes que podem personalizar
a experiéncia do usuario e suporta uma ampla gama de dispositi-
Vos e sistemas operacionais.

Principais recursos:
= Alta velocidade de navegagdo e desempenho otimizado.
= Suporte para milhares de extensdes.

= Sincronizagao de dados entre dispositivos com uma conta
Google.

= Seguranga avan¢ada com suporte a HTTPS e protecdo con-
tra sites maliciosos.

= Disponivel em desktop e mobile (Android, iOS).

> Firefox

O Moizilla Firefox é conhecido por seu compromisso com a
privacidade e personalizagdo. Ele é amplamente utilizado por
desenvolvedores e usuarios que buscam uma experiéncia de na-
vegacdo rapida, com extensGes poderosas e uma interface que
pode ser adaptada.
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Principais recursos:

* Consumo baixo de recursos e otimizado para dispositivos
moveis.

» Blogueador de anuncios embutido.

* Modo Turbo que comprime dados para acelerar a
navegagao.

= VPN integrada gratuita para maior privacidade.

Principais recursos: > Safari
= Foco em privacidade, com ferramentas de protec¢do contra: . . . .
P ! P s 1 O Safari, navegador nativo da Apple, é altamente otimizado
rastreamento. : ; e
i ) i para dispositivos da marca, oferecendo um desempenho supe-
* Leve e acessivel em sistemas mais antigos. rior em termos de velocidade e seguranca em iPhones, iPads e
= Atualiza¢Ges frequentes para segurancga e performance. Macs. Ele também suporta uma ampla gama de funcionalidades

= Disponivel em desktop e mobile. focadas na privacidade.

» Microsoft Edge

O Microsoft Edge, sucessor do Internet Explorer, é agora ba-:
seado no mesmo motor do Chrome, o Chromium, oferecendo:
um navegador moderno com integra¢do total ao ecossistema
Windows. Ele é otimizado para o Windows 10/11 e oferece su-
porte para extensoes.

Principais recursos:
= Sincronizagdo total com o ecossistema Apple.

* Modo de navegacgdo privada e prote¢do avangada contra
rastreamento.

= Suporte a tecnologias modernas como HTML5 e CSS3.

= Disponivel para macOS, iOS, e Windows.

Principais recursos:
URLs (Uniform Resource Locators)

Ao utilizar um navegador para acessar a internet, interagi-
mos constantemente com as URLs (Localizadores Uniformes de
Recursos). A URL é o endereco especifico de um recurso na inter-

* Integracao com a assistente virtual Cortana e sincroniza-
¢do de dados no Windows. ‘

* Modo de leitura para transformar sites em paginas mais:

legiveis. net, como uma pagina web, imagem ou documento. Ela indica ao
= Desempenho répido e uso eficiente de recursos. navegador onde encontrar e como acessar esse recurso. A estru-
* Navegacdo segura com bloqueio de rastreadores. tura basica de uma URL inclui:
* Protocolo: Define o método de transferéncia de dados
» Opera (por exemplo, http ou https).

* Dominio: O dominio substitui o que seria um enderego IP
numérico por um nome facil de lembrar, gracas ao Sistema
de Nomes de Dominio (DNS). Assim, os usuarios ndo preci-
sam memorizar sequéncias de nimeros para acessar sites,
pois o DNS traduz esses nomes em enderegos IP (por exem-
plo, www.google.com).

O Opera é um navegador focado em oferecer uma:
experiéncia otimizada em velocidade e eficiéncia. Com seu'
recurso de Turbo Opera, o navegador comprime dados,
acelerando a navegagao em redes lentas.

= Caminho: Especifica a localizagdo exata do recurso no ser-
vidor (por exemplo, /pastas/pagina.html).

* Parametros de Consulta: Fornecem informagdes adicio-
nais ao servidor (por exemplo, ?id=123&categoria=livros).

* Fragmento: Aponta para uma sec¢do especifica dentro do
recurso (por exemplo, #secao2).
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ARAUCARIA NITROGENADOS S.A

ADMINISTRACAD E
CONTROLE (ENFASE 13)

GOSTOU DESSE

MATERIAL?

Entao nao pare por aqur a versao COMPLETA

vai te deixar ainda mais perto da sua aprovacgao
e da tao sonhada estabilidade. Aproveite o

DESCONTO EXCLUSIVO que liberamos para Vocé!

EU QUERO DESCONTO!
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