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identificar informações explícitas e, em outras ocasiões, que 
ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais pro-
fundos e complexos.

Tipos de Linguagem
Para uma interpretação de textos eficaz, é fundamental 

entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-
pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressão 
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura 
e a interpretação mais precisas. Há três principais tipos de lin-
guagem que costumam ser abordados nos estudos de Língua 
Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem não-verbal e a lin-
guagem mista (ou híbrida).

 ▸  Linguagem Verbal
A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como 

principal meio de comunicação. Pode ser apresentada de forma 
escrita ou oral, e é a mais comum nas interações humanas. É por 
meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emoções, 
pensamentos e informações.

Exemplos:
 ▪  Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa 

entre duas pessoas são exemplos de linguagem verbal.
 ▪  Quando um autor escreve um poema, um romance ou 

uma carta, ele está utilizando a linguagem verbal para trans-
mitir sua mensagem.

Na interpretação de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteúdo explícito para compreensão e análise. Portanto, ao 
se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem 
verbal que se começa o processo de interpretação, analisando as 
palavras, as estruturas frasais e a coesão do discurso.

 ▸ Linguagem Não-Verbal
A linguagem não-verbal é aquela que se comunica sem o uso 

de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, símbolos, gestos, expressões faciais e sinais, para transmitir 
mensagens e informações. Esse tipo de linguagem é extrema-
mente importante em nosso cotidiano, já que muitas vezes as 
imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-
lavras não conseguem capturar com a mesma eficiência.

Exemplos:
 ▪  Uma placa de trânsito que indica “pare” por meio de uma 

cor vermelha e um formato específico.
 ▪  As expressões faciais e gestos durante uma conversa ou 

em um filme.

Diferença entre Compreensão e Interpretação
A compreensão e a interpretação de textos são habilidades 

interligadas, mas que apresentam diferenças claras e que devem 
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos públicos.

Compreensão refere-se à habilidade de entender o que o 
texto comunica de forma explícita. É a identificação do conteúdo 
que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um 
esforço de interpretação mais aprofundado. Ao compreender um 
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e 
parágrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo 
que está sendo dito. Ou seja, a compreensão é o processo de 
absorver as informações que estão na superfície do texto, sem 
precisar buscar significados ocultos ou inferências.

 ▸ Exemplo de compreensão: 
Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a 

compreensão dessa frase nos leva a concluir apenas o que está 
claramente dito: Jorge, em determinado período de sua vida em 
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretação envolve a leitura das 
entrelinhas, a busca por sentidos implícitos e o esforço para com-
preender o que não está diretamente expresso no texto. Essa 
habilidade requer do leitor uma análise mais profunda, conside-
rando fatores como contexto, intenções do autor, experiências 
pessoais e conhecimentos prévios. A interpretação é a constru-
ção de significados que vão além das palavras literais, e isso pode 
envolver deduzir informações não explícitas, perceber ironias, 
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

 ▸ Exemplo de interpretação:
Voltando à frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-

pretação permite deduzir que Jorge provavelmente parou de 
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusão não 
está diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas 
implicações da frase.

Em resumo, a compreensão é o entendimento do que está 
no texto, enquanto a interpretação é a habilidade de extrair do 
texto o que ele não diz diretamente, mas sugere. Enquanto a 
compreensão requer uma leitura atenta e literal, a interpretação 
exige uma leitura crítica e analítica, na qual o leitor deve conectar 
ideias, fazer inferências e até questionar as intenções do autor.

Ter consciência dessas diferenças é fundamental para o su-
cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos, 
pois, muitas vezes, as questões irão exigir que o candidato saiba 
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inspirações e referências. Portanto, a compreensão de um 
texto muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexões 
intertextuais que ele estabelece.

 ▸ Tipos de Intertextualidade
A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui 

estão os principais tipos que você deve conhecer:
 ▪  Citação: É a forma mais explícita de intertextualidade. 

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma 
passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando 
a citação entre aspas ou destacando-a de alguma maneira. 
 ▪  Exemplo: Em um artigo científico, ao citar um trecho de 

uma obra de um pesquisador renomado, o autor está utili-
zando a intertextualidade por meio da citação.

 ▪  Paráfrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de 
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo 
o mesmo conteúdo ou ideia central do original. A paráfrase 
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.
 ▪  Exemplo: Um estudante que lê um poema de Carlos 

Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas pró-
prias palavras está fazendo uma paráfrase do texto original.

 ▪  Paródia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso 
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com 
o objetivo de provocar humor, crítica ou ironia. A paródia 
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.
 ▪  Exemplo: Uma música popular que é reescrita com uma 

nova letra para criticar um evento político recente é um caso 
de paródia.

 ▪  Alusão: A alusão é uma referência indireta a outro texto 
ou obra. Não é citada diretamente, mas há indícios claros 
que levam o leitor a perceber a relação com o texto original.
 ▪  Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da maçã”, 

um texto faz alusão à narrativa bíblica de Adão e Eva, sem 
mencionar explicitamente a história.

 ▪  Pastiche: É um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intenção 
crítica ou irônica que caracteriza a paródia. Pode ser uma 
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de 
uma obra anterior em um novo contexto.
 ▪  Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um 

clássico literário como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia” 
para contar uma história contemporânea.

 ▸ A Função da Intertextualidade
A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o 

leitor estabeleça conexões e compreenda melhor as intenções do 
autor. Ao perceber a referência a outro texto, o leitor amplia seu 
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relação. 
Além disso, a intertextualidade contribui para criar 

 ▪  Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informações sem o uso de 
palavras.

No contexto de interpretação, a linguagem não-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que 
não estão escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta 
uma charge ou uma propaganda, será necessário interpretar os 
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor 
deseja transmitir.

 ▸ Linguagem Mista (ou Híbrida)
A linguagem mista é a combinação da linguagem verbal e da 

linguagem não-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente 
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissão de men-
sagens de forma mais completa, já que se vale das características 
de ambas as linguagens.

Exemplos:
 ▪  Histórias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-

gem não-verbal) e balões de fala (linguagem verbal) para 
narrar a história.
 ▪  Cartazes publicitários que unem imagens e slogans para 

atrair a atenção e transmitir uma mensagem ao público.
 ▪  As apresentações de slides que combinam texto e imagens 

para tornar a explicação mais clara e interessante.

A linguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar 
informações provenientes de diferentes fontes para construir 
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é 
comum encontrar questões que apresentam textos e imagens 
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interação entre 
a linguagem verbal e não-verbal para interpretar corretamente 
o conteúdo.

Intertextualidade
A intertextualidade é um conceito fundamental para quem 

deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do diálogo que um texto estabelece com outros 
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz 
referência, de maneira explícita ou implícita, a outro texto já exis-
tente. Esse fenômeno é comum na literatura, na publicidade, no 
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicação.

 ▸ Definição de Intertextualidade
Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-

ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que 
enriquece a interpretação. Ao fazer referência a outro texto, o 
autor cria um elo que pode servir para reforçar ideias, criticar, 
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relação entre 
textos pode ocorrer de várias formas e em diferentes graus de 
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou 
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é 
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que já existem, criando um jogo de influências, 
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WORD 2016
O Word 2016 é uma versão de edição de textos que apresenta novas ferramentas e recursos para que o usuário crie, edite e 

compartilhe documentos de maneira fácil e prática.
Possui interface gráfica baseada na Faixa de Opções (Ribbon), modelos de documentos e estilos de formatação predefinidos, 

permitindo aplicar padronização e recursos visuais ao documento.
Integra-se a serviços da web, como Facebook, Flickr, YouTube, OneDrive e Twitter, possibilitando compartilhamento e trabalho 

colaborativo.

 ▸ Novidades no Word 2016
 Diga-me o que você deseja fazer
Localização de comandos
 Facilita a localização e a realização das tarefas de forma intuitiva, essa nova versão possui a caixa Diga-me o que deseja fazer, 

onde é possível digitar um termo ou palavra correspondente a ferramenta ou configurações que procurar.
A caixa “Diga-me o que você deseja fazer” funciona como um campo de busca inteligente que permite  localizar comandos e 

configurações por meio da digitação de  palavras-chave.

 Trabalhando em grupo, em tempo real
Compartilhamento simultâneo
 Permite que vários usuários trabalhem no mesmo documento de forma simultânea.
O compartilhamento é realizado pelo botão Compartilhar, permitindo definir permissões (como 
Pode editar”) e enviar convite por e-mail.

Ao armazenar um documento on-line no OneDrive ou no SharePoint e compartilhá-lo com colegas
que usam o Word 2016 ou Word On-line, vocês podem ver as alterações uns dos outros no documento durante a edição. Após 

salvar o documento on-line, clique em Compartilhar para gerar um link ou enviar um convite por e-mail. Quando seus colegas abrem 
o documento e concordam em compartilhar automaticamente as alterações, você vê o trabalho em tempo real.

 Pesquisa inteligente
Integração com o Bing
 Integra o Bing, serviço de buscas da Microsoft, ao Word 2016. Ao clicar com o botão do mouse sobre qualquer palavra do texto 

e no menu exibido, clique sobre a função Pesquisa Inteligente, um painel é exibido ao lado esquerdo da tela do programa e lista todas 
as entradas na internet relacionadas com a palavra digitada.

Equações à tinta
Reconhecimento de escrita manual
 Se utilizar um dispositivo com tela sensível ao toque é possível desenhar equações matemáticas, utilizando o dedo ou uma ca-

neta de toque, e o programa será capaz de reconhecer e incluir a fórmula ou equação ao documento.

MICROSOFT WORD 2016 OU SUPERIOR E VERSÃO ONLINE - OFFICE 365: AMBIENTE E COMPONENTES DO PROGRA-
MA: IDENTIFICAÇÃO, PERSONALIZAÇÃO E CONFIGURAÇÃO. DOCUMENTOS: CRIAÇÃO, ABERTURA, FORMATAÇÃO, 
SALVAMENTO, ALTERAÇÃO E VISUALIZAÇÃO. UTILIZAÇÃO DAS GUIAS E GRUPOS PARA FORMATAR E CONFIGURAR 
TEXTOS. FUNÇÃO AJUDA

INFORMÁTICA
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Figura 1 Equações à tinta

 Histórico de versões melhorado
Acesso a versões anteriores
Vá até Arquivo > Histórico para conferir uma lista completa de alterações feitas a um documento e para acessar versões anteriores.

Compartilhamento mais simples
Envio direto pelo Word
 Clique em Compartilhar para compartilhar seu documento com outras pessoas no SharePoint, no OneDrive ou no OneDrive for 

Business ou para enviar um PDF ou uma cópia como um anexo de e-mail diretamente do Word.

 Formatação de formas mais rápida
Aplicação de estilos predefinidos
Quando você insere formas da Galeria de Formas, é possível escolher entre uma coleção de preenchimentos predefinidos e cores 

de tema para aplicar rapidamente o visual desejado.

Guia Layout
Alteração de nomenclatura
 O nome da Guia Layout da Página na versão 2010/2013 do Microsoft Word mudou para apenas Layout1.

1 CARVALHO, D. e COSTA, Renato. Livro Eletrônico
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CONHECIMENTOS 
ESPECÍFICOS 

Competências gerenciais no processo de 
trabalho em enfermagem

A enfermagem, como profissão essencial na estrutura do 
cuidado em saúde, vai muito além da execução de procedimen-
tos técnicos. A atuação gerencial do profissional de enfermagem 
é parte estratégica do funcionamento das instituições de saúde, 
influenciando diretamente a qualidade assistencial, a eficiência 
dos serviços e a segurança do paciente.

As competências gerenciais no processo de trabalho em en-
fermagem são, portanto, fundamentais para articular pessoas, 
recursos, conhecimentos e práticas assistenciais em contextos 
cada vez mais complexos.

 ▸ O conceito de competência gerencial em enfermagem
As competências gerenciais englobam um conjunto de 

conhecimentos, habilidades e atitudes que permitem ao enfer-
meiro organizar, coordenar e liderar processos de trabalho em 
diferentes níveis do cuidado. Isso envolve desde a gestão da equi-
pe e dos recursos materiais até o planejamento estratégico de 
ações de saúde. Uma enfermeira com competências gerenciais 
desenvolvidas é capaz de promover um ambiente de trabalho 
mais eficiente, colaborativo e seguro, beneficiando tanto os tra-
balhadores quanto os pacientes.

Essas competências são construídas ao longo da formação e 
da prática profissional e devem ser constantemente atualizadas 
diante das transformações tecnológicas, sociais e organizacionais 
no setor saúde.

Dimensões das competências gerenciais:
As competências gerenciais podem ser agrupadas em diver-

sas dimensões, entre as quais se destacam:
 ▪ Competência interpessoal: refere-se à capacidade de co-

municação, escuta ativa, empatia e liderança. O enfermeiro 
precisa se comunicar de forma clara com a equipe multi-
profissional, pacientes e familiares, além de saber lidar com 
conflitos e estimular o trabalho em equipe.
 ▪ Competência técnica e administrativa: envolve o conhe-

cimento sobre protocolos, normas institucionais, fluxos de 
trabalho e legislação profissional. Inclui também a habili-
dade para planejar escalas de serviço, controlar recursos 
materiais, registrar informações e monitorar indicadores de 
desempenho.

COMPETÊNCIAS GERENCIAIS DO PROCESSO DE TRA-
BALHO DE ENFERMAGEM E SEGURANÇA ASSISTENCIAL

 ▪ Competência decisória: capacidade de tomar decisões 
rápidas e embasadas em evidências, especialmente em si-
tuações de urgência ou conflitos. O enfermeiro gestor deve 
avaliar riscos, priorizar ações e manter o foco nos resultados 
assistenciais e gerenciais.
 ▪ Competência ética e política: relacionada ao compromis-

so com a ética profissional, a humanização do cuidado, a 
equidade e os direitos dos usuários do sistema de saúde. 
Também inclui a compreensão do papel político da enferma-
gem e sua inserção nas políticas públicas de saúde.

 ▸ O enfermeiro como gestor do cuidado e das equipes
A atuação do enfermeiro como gestor do cuidado não se 

restringe aos cargos de chefia formal. Mesmo nos níveis opera-
cionais, o enfermeiro exerce uma função estratégica ao organizar 
o processo de trabalho da equipe de enfermagem, supervisionar 
atividades e garantir que os cuidados prestados estejam alinha-
dos com os princípios da qualidade e da segurança assistencial.

No contexto da equipe de enfermagem, o enfermeiro as-
sume a responsabilidade de articular o trabalho de técnicos 
e auxiliares, promover capacitação contínua e fomentar um 
ambiente de valorização profissional. Sua liderança deve ser 
pautada pelo exemplo, pelo incentivo ao desenvolvimento pro-
fissional e pela construção de relações baseadas na confiança e 
no respeito mútuo.

 ▸ Gestão participativa e humanizada
Outro aspecto importante das competências gerenciais em 

enfermagem é a adoção de uma postura participativa e humani-
zada na condução das equipes. Isso significa incluir os membros 
da equipe nas decisões, ouvir sugestões, reconhecer esforços e 
promover um ambiente de escuta e acolhimento.

A gestão participativa contribui para o engajamento dos 
profissionais, reduz o índice de absenteísmo e melhora o clima 
organizacional. Já a gestão humanizada reforça os princípios do 
cuidado centrado no paciente, fortalecendo os vínculos entre 
trabalhadores, pacientes e familiares.

 ▸ A importância da formação e da educação permanente
Para desenvolver e aprimorar essas competências, é fun-

damental investir na formação gerencial desde a graduação em 
enfermagem, incorporando disciplinas específicas sobre admi-
nistração, gestão e políticas de saúde. Além disso, a educação 
permanente no ambiente de trabalho é uma estratégia central 
para atualizar práticas, compartilhar experiências e fortalecer o 
papel do enfermeiro como líder e gestor.
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Programas de capacitação, oficinas, treinamentos e a par-
ticipação em comissões e grupos de trabalho são exemplos de 
iniciativas que contribuem para a consolidação de uma cultu-
ra organizacional voltada para a excelência e a segurança no 
cuidado.

Planejamento, organização e supervisão das 
ações de enfermagem

A eficácia da assistência de enfermagem está diretamente li-
gada à capacidade de planejar, organizar e supervisionar as ações 
realizadas pela equipe. Essas atividades não são apenas atribui-
ções administrativas, mas pilares do cuidado seguro, contínuo e 
de qualidade.

O enfermeiro, como profissional que coordena o processo 
de trabalho em enfermagem, deve dominar essas competências 
para garantir a efetividade dos serviços prestados em qualquer 
nível de atenção à saúde.

 ▸ Planejamento como ferramenta de organização do cuidado
O planejamento em enfermagem é uma atividade estratégi-

ca que visa antecipar necessidades, distribuir recursos e definir 
metas assistenciais e operacionais. Ele deve ser baseado em 
dados concretos, como o perfil epidemiológico dos pacientes, a 
demanda de atendimentos e os recursos disponíveis (humanos, 
materiais e estruturais). Planejar bem é garantir que o cuidado 
seja direcionado, eficiente e centrado nas reais necessidades da 
população atendida.

No cotidiano da enfermagem, o planejamento se materializa 
por meio de:

 ▪ Escalas de trabalho e dimensionamento da equipe;
 ▪ Protocolos de atendimento e rotinas assistenciais;
 ▪ Planos de cuidados individuais e coletivos;
 ▪ Programação de treinamentos e capacitações;
 ▪ Estabelecimento de metas de qualidade e indicadores de 

desempenho.

A qualidade do planejamento depende da capacidade do 
enfermeiro de observar, analisar cenários, prever demandas 
e articular os diversos elementos envolvidos na prestação do 
cuidado.

 ▸ Organização como base para a execução coordenada das 
ações

A organização é o passo seguinte ao planejamento e diz res-
peito à disposição ordenada dos recursos e atividades, de modo 
a facilitar a execução dos cuidados. Organizar o processo de tra-
balho em enfermagem envolve alinhar os objetivos traçados com 
as condições reais do serviço, garantindo que cada profissional 
saiba exatamente seu papel e suas responsabilidades.

Entre as práticas de organização mais comuns estão:
 ▪ Definição clara de funções e atribuições da equipe;
 ▪ Padronização de procedimentos;
 ▪ Organização do ambiente físico de trabalho (como salas de 

medicação, curativos, repouso);

 ▪ Controle e reposição sistemática de materiais e 
medicamentos;
 ▪ Adoção de sistemas de informação eficazes para registro e 

comunicação.

A organização bem estruturada evita retrabalho, reduz des-
perdícios, aumenta a produtividade e cria um ambiente mais 
seguro tanto para os trabalhadores quanto para os pacientes.

 ▸ Supervisão como garantia da qualidade e da segurança
A supervisão das ações de enfermagem é uma das principais 

responsabilidades do enfermeiro e funciona como mecanis-
mo de avaliação contínua da prática profissional. Supervisar é 
acompanhar, orientar e corrigir, quando necessário, o trabalho 
executado pela equipe, assegurando que as normas, os protoco-
los e os princípios éticos estejam sendo respeitados.

Uma supervisão eficaz envolve:
 ▪ Observação direta das atividades da equipe;
 ▪ Feedback construtivo e contínuo aos profissionais;
 ▪ Registro e análise de ocorrências e não conformidades;
 ▪ Verificação do cumprimento dos planos de cuidados e ro-

tinas assistenciais;
 ▪ Acompanhamento de indicadores de qualidade e seguran-

ça (como taxa de infecção, quedas, erros de medicação).

Mais do que uma ação fiscalizadora, a supervisão deve ser 
educativa e integradora. O enfermeiro que exerce a supervisão 
com sensibilidade e firmeza estimula o crescimento da equipe, 
fortalece vínculos de confiança e promove uma cultura de apren-
dizado constante.

 ▸ A integração entre planejamento, organização e supervisão
Essas três dimensões da prática gerencial estão profunda-

mente interligadas. O planejamento dá a direção, a organização 
estrutura o caminho e a supervisão garante que o trajeto seja 
percorrido com qualidade. Quando bem articuladas, elas for-
mam um ciclo virtuoso que promove a melhoria contínua do 
processo de trabalho e dos resultados assistenciais.

A integração entre essas atividades exige do enfermeiro 
visão sistêmica, capacidade analítica, proatividade e competên-
cia para lidar com variáveis humanas, técnicas e institucionais. 
Também pressupõe habilidades de liderança e comunicação para 
envolver a equipe e motivar a busca por excelência no cuidado.

 ▸ Desafios e caminhos para o aprimoramento
Entre os principais desafios enfrentados pelos enfermeiros 

na execução dessas funções estão a sobrecarga de trabalho, a 
escassez de recursos, a rotatividade da equipe e a resistência a 
mudanças. Para superar esses obstáculos, é fundamental:

 ▪ Investir na formação continuada da equipe;
 ▪ Utilizar tecnologias de apoio à gestão e ao cuidado;
 ▪ Estimular a participação da equipe nos processos 

decisórios;
 ▪ Construir um ambiente de trabalho baseado no respeito, 

na ética e na colaboração.

Esta é uma amostra grátis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.

https://www.editorasolucao.com.br/apostila/fhc-enfermeiro?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-013MR-26-FHC-AGT-ENFERM


https://www.editorasolucao.com.br/apostila/fhc-enfermeiro?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-013MR-26-FHC-AGT-ENFERM

