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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

ANALISE E INTERPRETACAO DE TEXTO (COMPREEN-
SAO GERAL DO TEXTO; PONTO DE VISTA OU IDEIA
CENTRAL DEFENDIDA PELO AUTOR; ARGUMENTACAO;
ELEMENTOS DE COESAO; INFERENCIAS; ESTRUTURA E
ORGANIZACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS)

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E |NTERPRETA§§O
A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades

interligadas, mas que apresentam diferengas claras e que devem
. ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura

ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensdo refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetido
gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e

paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo :

que esta sendo dito. Ou seja, a compreensdo € o processo de . principal meio de comunicagio. Pode ser apresentada de forma

absorver as informagGes que estdao na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta

claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em

que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpreta¢do envolve a leitura das

entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para com-
preender o que ndo estd diretamente expresso no texto. Essa
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-
rando fatores como contexto, intengSes do autor, experiéncias
pessoais e conhecimentos prévios. A interpretacdo é a constru-
¢do de significados que vao além das palavras literais, e isso pode

envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber ironias, A ~ .
. palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-
pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndao
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagGes da frase.

no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a
compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengGes do autor.

Sol“'”’ ~

uca®

Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o su-
cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,

. pois, muitas vezes, as questdes irdio exigir que o candidato saiba
. identificar informag0es explicitas e, em outras ocasides, que ele

demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-
dos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretagdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-
pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo

e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-
guagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua
Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem ndo-verbal e a lin-
guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal
A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como

escrita ou oral, e é a mais comum nas interacdes humanas. E por
meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
pensamentos e informagdes.

Exemplos:
= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

* Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para trans-
mitir sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteudo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao
se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem
verbal que se comega o processo de interpretagao, analisando as

> Linguagem Nao-Verbal
A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressoes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informagdes. Esse tipo de linguagem é extrema-
mente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes as

. . , | imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-
Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que estd ~ s aa
lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.
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= As expressGes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.

= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informagGes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpreta¢do, a linguagem nado-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdo de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdrias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nado-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histéria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentagdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteldo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagao.

» Definicdo de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

AMOSTRA
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O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiragGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes inter-
textuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citagdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

= Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor estd utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteudo ou ideia central do original. A parafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

» Exemplo: Um estudante que Ié um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve 0s versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

» Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
o objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

= Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. N3o é citada diretamente, mas ha indicios claros
que levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

= Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da maga”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Ad3do e Eva, sem
mencionar explicitamente a histéria.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengdo
critica ou irbnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

= Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literario como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histéria contemporanea.

> A Funcdo da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabelega conexdes e compreenda melhor as intengdes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa
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HISTORIA DO RN E ASPECTOS

GEOECONOMICOS DO RN

HISTORIADO RIO GRANDE DO NORTE: A CAPITANIA
DO RIO GRANDE NA HISTORIA DAS CAPITANIAS DO-
NATARIAS (SECULO XV1); INDIGENAS NOS SERTOES DO
RIO GRANDE COLONIAL; ECONOMIA E ESCALIDADE
NO PERIODO COLONIAL: ARRECADAGAO DE TRIBUTOS
NA CAPITANIA DO RIO GRANDE; A SECA E A QUESTAO
SANITARIA NO SECULO XIX; TERRA DOS SALINEIROS:
TRABALHADORES DA EXTRAGCAO DE SAL NO RIO
GRANDE DO NORTE; 30 DE SETEMBRO E A POLITICA
ABOLICIONISTA DE VANGUARDA MOSSOROENSE;
MOTIM DAS MULHERES; REPRESENTATIVIDADE POTI-
GUAR NA COMUNICACAO NACIONAL COM O JORNAL
“O MOSSOROENSE”, O 32 JORNAL MAIS ANTIGO DO
BRASIL; POLITICA E SOCIEDADE: MOSSORO E A RE-
SISTENCIA AO BANDO DE LAMPIAO; O MOVIMENTO
DE 1930 NO RIO GRANDE DO NORTE; A BARREIRA DO
INFERNO, TRAMPOLIM DA VITORIA E O RIO GRANDE
DO NORTE NA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL; POPULA-
COES INDIGENAS NO RIO GRANDE DO NORTE;
COMUNIDADES QUILOMBOLAS NO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE /
A CAPITANIA DO RIO GRANDE NA HISTORIA DAS
CAPITANIAS DONATARIAS (SECULO XVI)
A histéria da Capitania do Rio Grande inicia-se no contexto

Ill, em 1534. O territdrio, que compreendia o trecho de terra en-
tre a foz do rio Jaguaribe (atual Ceard) e a Baia da Traigdo (atual
Paraiba), foi doado em duas metades para um consorcio de trés
donatarios: o historiador e humanista Jodao de Barros, o tesou-
reiro real Ferndo Alvares de Andrade e o navegador Aires da
Cunha.

O Fracasso Inicial e a Resisténcia Francesa

Diferente das capitanias de Pernambuco e S3o Vicente, o Rio
Grande foi marcado por um violento insucesso inicial. Em 1535,
uma vultosa expedi¢gdo com dez navios e quase mil homens, li-
derada por Aires da Cunha e pelos filhos de Jodo de Barros,
naufragou nos recifes do Maranhdo. Os sobreviventes que con-
seguiram se estabelecer no territdrio potiguar enfrentaram dois
inimigos implacaveis:

A Alianga Potiguara-Francesa: Os indigenas Potiguaras, se-

solida com os traficantes de pau-brasil franceses. Os franceses
nao colonizavam, mas trocavam mercadorias por madeira, o que
armou e fortaleceu os indigenas contra a presencga portuguesa.

uca®
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A Hostilidade do Meio: A geografia da foz do Rio Potengi
e a falta de recursos imediatos, somadas a guerrilha indigena,

. impediram a fixacdo de engenhos de agucar, motor econdmico

da época.

A Conquista Definitiva (1597-1599)

Por mais de 60 anos, o Rio Grande permaneceu como uma
“terra sem lei” para a Coroa Portuguesa, servindo de base para
o contrabando francés. Somente no final do século XVI, sob o
contexto da Unido lbérica, a Coroa decidiu retomar o territorio

. para garantir a seguranga do “saliente nordestino” e a rota para
. 0 Maranhado.

A conquista definitiva foi uma operagdo militar de grande es-
cala coordenada por Feliciano Coelho de Carvalho e Manuel de
Mascarenhas Homem. Em 25 de dezembro de 1597, as tropas
iniciaram a construcdo de uma fortificagdo de taipa, que seria o
embrido da Fortaleza dos Reis Magos (concluida em pedra ape-
nas anos depois).

A Fundagdo de Natal

A ocupacgdo militar consolidou-se com a fundagdo da Cidade
do Natal em 25 de dezembro de 1599. O local escolhido foi uma
elevagdo segura proxima ao Forte, protegida pelos manguezais e
com vista para o Rio Potengi. Diferente de outras vilas que cres-
ceram espontaneamente, Natal foi planejada em seu tragado
inicial, servindo como o centro administrativo de uma capitania
que, embora pobre em agUcar, era geograficamente vital para a

. integridade do império colonial portugués no Brasil.
da montagem do sistema de Capitanias Hereditarias por D. Jodo

INDIGENAS NOS SERTOES DO RIO GRANDE COLONIAL

Para compreender a histéria do Rio Grande do Norte colo-
nial, é preciso desconstruir a ideia de um “vazio demografico”
nos sertées. Enquanto o litoral era o dominio dos Potiguaras
(parentes dos Tupi), o vasto interior — o “Sertdo de Fora” e o
“Sertdo de Dentro” — era habitado por uma diversidade de et-
nias pertencentes ao tronco linguistico Macro-J€&, genericamente

i chamadas pelos colonizadores de Tapuias.

Diversidade das Nagdes Sertanejas

Diferente dos povos do litoral, os indigenas dos sertdes po-
tiguares, como os Janduis, Paiacus, Icés e Coremas, possuiam
uma organizacdo social adaptada a semiaridez. Eram eximios
guerreiros e estrategistas, com uma mobilidade que dificultava o
controle colonial. Os Janduis, em particular, dominavam a regido

! ! , i que hoje compreende o Assu e o Seridd, sendo descritos pelos
nhores da terra, estabeleceram uma alianga comercial e militar :

cronistas da época como figuras imponentes e resistentes.
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O Conflito: A Guerra dos Barbaros (1687-1720)

O choque cultural e econémico atingiu seu apice no final do
século XVII. Com o esgotamento das terras litoraneas, a Coroa
Portuguesa incentivou a expansao da Pecudria rumo ao interior.
O gado avangava sobre as fontes de agua (bebedouros) e os ter-
ritorios de caga sagrados dos indigenas.

Este cenario deu origem a Guerra dos Barbaros (ou
Confederacdo dos Tapuias), um dos conflitos mais sangrentos e
longos da histdria colonial brasileira. Ndo foi uma guerra de exér-
citos regulares, mas uma resisténcia de guerrilha. Os indigenas
atacavam fazendas e currais, destruindo o patriménio dos colo-
nos como forma de expulsar os invasores.

A REACAO COLONIAL: GUERRA JUSTA E TERGOS DE
PAULISTAS

Incapaz de vencer os indigenas com tropas locais, a admi-
nistragdo colonial recorreu aos Bandeirantes Paulistas (como
Domingos Jorge Velho). A Coroa decretou a “Guerra Justa”, uma
licenga juridica que permitia o exterminio ou a escravizagdo lega-
lizada dos indigenas que resistissem a catequese ou ao dominio
portugués.

O resultado foi devastador:

Massacres e Escraviddo: Milhares de indigenas foram mor-
tos ou enviados como escravos para os engenhos de aglcar de
Pernambuco e Bahia.

Aldeamentos Missiondrios: Aqueles que sobreviviam eram
forgcados a viver em missGes religiosas (como a de Apodi e Pau
dos Ferros), onde sua cultura, lingua e costumes eram sistema-
ticamente apagados em favor da fé catdlica e do trabalho servil.

O Legado de Resisténcia

Apesar da tentativa de apagamento histérico, a presenca
indigena nos sertGes moldou a identidade do povo potiguar.
Muitas das atuais cidades do interior do RN nasceram sobre an-
tigos aldeamentos missionarios. A toponimia (nomes de lugares
como Mossord, Apodi, Seridd) e o conhecimento profundo sobre
a flora e a fauna da Caatinga sdo herangas vivas desses povos
que, por mais de trés décadas, desafiaram o maior império colo-
nial da época para defender seu territério.

ECONOMIA E FISCALIDADE NO PERiIODO COLONIAL:
ARRECADAGAO DE TRIBUTOS NA CAPITANIA DO RIO
GRANDE

A Capitania do Rio Grande, ao contrdrio das vizinhas
Pernambuco e Paraiba, ndo se estruturou sobre a opuléncia dos
grandes engenhos de agulcar. Sua economia colonial foi marcada
por uma fungdo complementar e estratégica dentro do Império
Portugués: o fornecimento de proteina animal e insumos bdsi-
COs para as zonas agucareiras e para a metrépole. Esse cenario
econémico moldou um sistema fiscal rigoroso, porém de dificil
execuc¢do, dada a imensidao geografica dos sertdes potiguares.

A Pecuaria: O Motor Econémico do Sertao

A principal base econémica da capitania foi a Pecuaria
Bovina. O gado entrou pelo litoral e avangou rapidamente pelos
vales dos rios Assu e Apodi, e pela regido do Seridd. A fazenda de
gado era a unidade produtiva central, operando com pouca mao
de obra (frequentemente indigena aldeada ou vaqueiros livres/
mesticos) em comparacdo aos latifundios escravocratas de cana.

O gado do Rio Grande tinha trés destinos principais:

=Carne Verde e de Sol: Abastecia os engenhos de
Pernambuco que, focados no aglcar, ndo produziam o proé-
prio alimento.

= Couro: O “ciclo do couro” transformou a pele do animal em
vestimentas, mdveis e embalagens para exportagdo, sendo
um dos produtos mais tributados pela Coroa.

» Tragdo Animal: Bois eram vendidos para mover as moendas
e as carretas de transporte de cana nas capitanias vizinhas.

O Extrativismo e as Salinas Naturais

Além do gado, o Rio Grande possuia uma riqueza singular: o
Sal. As salinas naturais do litoral norte (regido de Macau e Areia
Branca) ja eram conhecidas desde o século XVII. Embora a extra-
¢do em larga escala fosse limitada pela falta de estradas e portos
adequados, o sal era um produto estratégico para a conservagao
de alimentos (especialmente a carne de sol) e para a propria pe-
cuaria (salgamento do gado).

A pesca e a agricultura de subsisténcia (mandioca e milho)
completavam o quadro, garantindo a sobrevivéncia das vilas e
dos destacamentos militares que guardavam a Fortaleza dos Reis
Magos.

A Estrutura Fiscal e a Arrecadagdo de Tributos

A Coroa Portuguesa era implacdvel na busca por converter
a produgdo da col6nia em receita para o Tesouro Real. No Rio
Grande, a fiscalidade era gerida pela Real Fazenda, que enfren-
tava o desafio de cobrar impostos de fazendas dispersas por
centenas de quilébmetros.

Os principais tributos arrecadados eram:

* O Dizimo: Originalmente um imposto eclesiastico de 10%

sobre toda a produgdo da terra (gado, couros, grdos), mas

que era recolhido pela Coroa em troca do sustento da Igreja

(sistema de Padroado). O direito de cobrar o dizimo era fre-

quentemente leiloado para arrematantes privados.

* Os Direitos de Passagem: Cobrados em pontos estratégi-
cos dos rios ou estradas por onde as boiadas passavam rumo
as feiras de Pernambuco. Era uma forma eficaz de fiscalizar o
gado “em movimento”.

* O Quinto: Imposto sobre a produgao mineral e, em menor
escala, sobre transagdes comerciais especificas.

= Subsidios Voluntarios e Literarios: Taxas criadas posterior-
mente para financiar a educacdo e obras publicas especificas
na metrépole e na col6nia.

Os Desafios da Fiscalizagdo

A fiscalidade no Rio Grande colonial era marcada pela
Sonegacao e pelo Contrabando. A vastiddo do sertdo permitia
gue muitos criadores desviassem boiadas para fugir dos registros
oficiais. Além disso, a falta de uma moeda circulante dificultava
a arrecadagdo em espécie; muitos tributos eram pagos “em pro-
duto” (couros ou cabegas de gado), o que exigia uma logistica
complexa de transporte e armazenamento por parte dos funcio-
narios reais.

Qoliicao
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ETICA NO SERVICO

PUBLICO

ETICA E MORAL; ETICA, PRINCIP1OS E VALORES

DIMENSOES DA QUALIDADE NOS DEVERES DOS
SERVIDORES PUBLICOS
Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos
na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.
Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno para-

digma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco

principal o usuario.
Sdo eles:
= “atender com presteza ao publico em geral, prestando as
informagdes requeridas” e

= “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre s3ao faceis de avaliar,
uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas,
como demonstram as situagdes descritas a seguir.

= Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem

nao corresponder as reais necessidades dos usudrios quanto

ao prazo.

= Um atendimento cortés nao significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as dife-
rentes interpretagbes para esses procedimentos, uma das
opgoes é a utilizagdo do bom senso:

= Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a
entrega dos servigos tanto para os usudrios internos quanto
para os externos pode ajudar a resolver algumas questoes.

= Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizacdo in-
clua tal valor entre aqueles que devem ser potencializados
nos setores em que os profissionais que ali atuam ainda nao
se conscientizaram sobre a importancia desse dever.

N&o é a toa que as organizagles estdo exigindo habilidades

intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

= atualizagdo constante;

= solugGes inovadoras em resposta a velocidade das

mudangas;
= decisGes criativas, diferenciadas e rapidas;
= flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

= lideranga e aptiddo para manter relagbes pessoais e
profissionais;

= habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

Solmm -
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Encerramos esse tépico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:
: “Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessa-
. rio realizar as seguintes tarefas, entre outras:
= Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se co-
bra a legitimidade social;

» Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

= Descobrir que habitos a organizagdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar
esses valores e gerar, assim, um carater que permita tomar
decisGes acertadamente em relagdo a meta eleita;

= Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em
que se esta imerso;

= Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em
© corrupgdo, extorsdo, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que
- devemos ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo pu-

blico, ou na vida publica em geral, é que seja fixado um padrao
a partir do qual possamos, em seguida julgar a atuagdo dos ser-
vidores publicos ou daqueles que estiverem envolvidos na vida
publica, entretanto ndo basta que haja padrao, tdo somente, é
necessario que esse padrdo seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os

padrdes éticos dos servidores publicos advém de sua propria na-

i tureza, ou seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico. A

. questdo da ética publica esta diretamente relacionada aos prin-
cipios fundamentais, sendo estes comparados ao que chamamos
no Direito, de “Norma Fundamental”, uma norma hipotética com
premissas ideoldgicas e que deve reger tudo mais o que estiver
relacionado ao comportamento do ser humano em seu meio so-
cial, alids, podemos invocar a Constituicdo Federal. Esta ampara
os valores morais da boa conduta, a boa fé acima de tudo, como

. principios basicos e essenciais a uma vida equilibrada do cidadao

‘ nasociedade, lembrando inclusive o t3o citado, pelos gregos an-

tigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impesso-
alidade. Ao contrario do que muitos pensam, o funcionalismo
publico e seus servidores devem primar pela questao da “impes-
soalidade”, deixando claro que o termo é sinbnimo de “igualdade”,
esta sim é a questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis
tdo ineficazes, ndo se preza pela igualdade. No ordenamento juri-
¢ dico esta claro e expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

: E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingdo
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os
interesses privados acima dos interesses publicos. Podemos ve-
rificar abertamente nos meios de comunicagdo, seja pelo radio,
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televisdo, jornais e revistas, que este é um dos principais
problemas que cercam o setor publico, afetando assim, a ética
gue deveria estar acima de seus interesses.

N3do podemos falar de ética, impessoalidade (sinénimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos prin-
cipais valores que define a conduta ética, ndo sé dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o or-
denamento juridico podemos identificar que a falta de respeito
ao padrdo moral, implica, portanto, numa violagdo dos direitos
do cidad3o, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores
dos bons costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administracdo Publica encontra terreno
fértil para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades
publicas esta longe de se basearem em principios éticos e isto
ocorre devido a falta de preparo dos funcionarios, cultura equi-
vocada e especialmente, por falta de mecanismos de controle e
responsabilizagcdao adequada dos atos antiéticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabili-
dade nesta situagdo, pois ndo se mobilizam para exercer os seus
direitos e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder
por parte do Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se
da, devido & falta de uma cultura cidada, ou seja, a sociedade
nao exerce sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos
“é como uma lei”, isto é, ela existe, mas precisa ser descoberta,
aprendida, utilizada e reclamada e so evolui através de processos
de luta. Essa evolugdo surge quando o cidaddo adquire esse sta-
tus, ou seja, quando passa a ter direitos sociais. A luta por esses
direitos garante um padrao de vida mais decente. O Estado, por
sua vez, tenta refrear os impulsos sociais e desrespeitar os indi-
viduos, nessas situagdes a cidadania deve se valer contra ele, e
imperar através de cada pessoa. Porém Milton Santos questiona
se “ha cidaddo neste pais”? Pois para ele desde o nascimento
as pessoas herdam de seus pais e ao longo da vida e também
da sociedade, conceitos morais que vao sendo contestados pos-
teriormente com a formagdo de ideias de cada um, porém a
maioria das pessoas ndo sabe se sdo ou nao cidadaos.

A educacdo seria 0 mais forte instrumento na formacdo de
cidaddo consciente para a construgdo de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupgdo e falta de ética tendem
a assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em bene-
ficio préprio.

Todas as diretivas de leis especificas sobre a ética no setor
publico partem da Constituicdo Federal (CF), que estabelece al-
guns principios fundamentais para a ética no setor publico. Em
outras palavras, é o texto constitucional do artigo 37, especial-
mente o caput, que permite a compreensdo de boa parte do
conteudo das leis especificas, porque possui um cardter amplo
ao preconizar os principios fundamentais da administragdo pu-
blica. Estabelece a Constitui¢cdo Federal:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte: [...]

Sao principios da administragdo publica, nesta ordem:
» Legalidade

* Impessoalidade

* Moralidade

= Publicidade

= Eficiéncia

» Etica e Moral

Entre os elementos que comp&em a Etica, destacam-se a
Moral e o Direito. Assim, a Moral n3o é a Etica, mas apenas parte
dela. Neste sentido, moral vem do grego Mos ou Morus, referin-
do-se exclusivamente ao regramento que determina a agdo do
individuo.

Assim, Moral e Etica ndo sdo sindnimos, ndo apenas pela
Moral ser apenas uma parte da Etica, mas principalmente por-
que enquanto a Moral é entendida como a pratica, como a
realizacdo efetiva e cotidiana dos valores; a Etica é entendida
como uma “filosofia moral”, ou seja, como a reflexdo sobre a
moral. Moral é acdo, Etica é reflexdo.

Em resumo:

= Etica - mais ampla - filosofia moral - reflex3o;

= Moral - parte da Etica - realizagdo efetiva e cotidiana dos

valores - agdo.

No inicio do pensamento filoséfico ndo prevalecia real dis-
tingdo entre Direito e Moral, as discussdes sobre o agir ético
envolviam essencialmente as nogdes de virtude e de justica,
constituindo esta uma das dimensdes da virtude. Por exemplo,
na Grécia antiga, bergo do pensamento filoséfico, embora com
variagOes de abordagem, o conceito de ética aparece sempre li-
gado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera sanc¢do, e caso
ele se encontre transposto para uma norma juridica, gera coa-
¢do (espécie de sanc¢do aplicada pelo Estado). Assim, violar uma
lei ética ndo significa excluir a sua validade. Por exemplo, matar
alguém ndo torna a matar uma agdo correta, apenas gera a pu-
nicdo daquele que cometeu a violagdo. Neste sentido, explica
Reale’: “No plano das normas éticas, a contradigdo dos fatos ndo
anula a validez dos preceitos: ao contrario, exatamente porque a
normatividade ndo se compreende sem fins de validez objetiva
e estes tém sua fonte na liberdade espiritual, os insucessos e as
violagOes das normas conduzem a responsabilidade e a sancdo,
ou seja, a concreta afirmagdo da ordenagdao normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral sdo conceitos interligados,
mas a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode
abarcar outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas
as regras éticas sdo passiveis de alguma sancgdo, sendo que as
incorporadas pelo Direito aceitam a coagdo, que é a san¢do apli-
cada pelo Estado. Sob o aspecto do conteudo, muitas das regras
juridicas sdo compostas por postulados morais, isto é, envolvem
0s mesmos valores e exteriorizam os mesmos principios.

No inicio do pensamento filosofico ndo prevalecia real dis-
tingdo entre Direito e Moral, as discussGes sobre o agir ético
envolviam essencialmente as nogbes de virtude e de justica,

1 [ REALE, Miguel. Filosofia do direito. 199. ed. SGo Paulo: Saraiva,
2002.]
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DIREITO

CONSTITUCIONAL

PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DA CONSTITUICAO FEDE-
RAL

> Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo:
Os principios abandonam sua fungdao meramente subsidiaria

na aplicagdo do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e
vetor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reco-

nhecida normatividade.

Principio Federativo:

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal
e 0s Municipios possuem autonomia, caracteriza por um deter-
minado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua

Principio Republicano:

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre
as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o
comando do Estado em carater eletivo, representativo, tempora-
rio e com responsabilidade.

Principio do Estado Democratico de Direito:

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da
lei. Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo res-
peito ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer,
funda-se na nogcdo de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

Principio da Soberania Popular:

O pardgrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdao Federal re-
. elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

vela a adogdo da soberania popular como principio fundamental
ao prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituicdo”.

Principio da Separag¢ao dos Poderes:
A visdo moderna da separagdo dos Poderes ndo impede que

cada um deles exerca atipicamente (de forma secundaria), além
de sua fungdo tipica (preponderante), fungdes atribuidas a outro

Poder.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspon-

: dentes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide

Lei n2 13.874, de 2019)

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos

. desta Constituicdo.
administragdo, a sua normatizagdo e ao seu Governo, porém limi- :

tada por certos principios consagrados pela Constituigdo Federal.

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

Objetivos Fundamentais da Republica:

Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e soliddria;

I - garantir o desenvolvimento nacional;

Ill - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

Principios de Direito Constitucional Internacional:
Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas re-
lagbes internacionais pelos seguintes principios:

I - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Ill - autodeterminagdo dos povos;

IV - nGo-intervengéo;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VIl - solugdo pacifica dos conflitos;

VIl - reptdio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da
humanidade;

X - concesséio de asilo politico.
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Pardgrafo unico. A Republica Federativa do Brasil buscard
a integragdo econémica, politica, social e cultural dos povos da
América Latina, visando a formacdo de uma comunidade latino-
-americana de nagées.

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

» Geragoes de Direitos Fundamentais (Teoria de Vasak):

Direitos Fundamentais de 12 Geragdo: liberdade individual —
direitos civis e politicos;

Direitos Fundamentais de 22 Geragdo: igualdade — direitos
sociais e econdmicos;

Direitos Fundamentais de 32 Geracgdo: fraternidade ou soli-
dariedade — direitos transindividuais, difusos e coletivos.

> Direitos e deveres individuais e coletivos

Os direitos e deveres individuais e coletivos sdo todos aque-
les previstos nos incisos do art. 52 da Constituicdo Federal, que
trazem alguns dos direitos e garantias fundamentais.

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingéo de qual-
quer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
g igualdade, a seqguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

Principio da igualdade entre homens e mulheres:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes,
nos termos desta Constituigcdo;

Como o proprio nome diz, o principio prega a igualdade de
direitos e deveres entre homens e mulheres.

Principio da legalidade e liberdade de ac¢do:

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Como ser livre, todo ser humano sé esta obrigado a fazer ou
nao fazer algo que esteja previsto em lei.

Vedagdo de praticas de tortura fisica e moral, tratamento
desumano e degradante:

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento de-
sumano ou degradante;

E vedada a pratica de tortura fisica e moral, e qualquer tipo
de tratamento desumano, degradante ou contrario a dignidade
humana, por qualquer autoridade e também entre os préprios
cidaddos. A vedagdo a tortura é uma cldusula pétrea de nossa
Constituicdo e ainda crime inafiangavel na legislagdo penal
brasileira.

Liberdade de manifestacdo do pensamento e vedagdo do
anonimato, visando coibir abusos e ndo responsabilizagdo pela
veiculagao de ideias e praticas prejudiciais:

IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

A Constituicdo Federal p6s fim a censura, tornando livre a
manifestacdo do pensamento. Esta liberdade, entretanto, ndo é
absoluta ndo podendo ser abusiva ou prejudicial aos direitos de

outrem. Dai, a vedagdo do anonimato, de forma a coibir pra-
ticas prejudiciais sem identificagdo de autoria, o que ndo impede,
contudo, a apuragdo de crimes de dentncia an6nima.

Direito de resposta e indenizagao:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agra-
vo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

O direito de resposta é um meio de defesa assegurado a
pessoa fisica ou juridica ofendida em sua honra, e reputacgdo,
conceito, nome, marca ou imagem, sem prejuizo do direito de
indenizagdo por dano moral ou material.

Liberdade religiosa e de consciéncia:

VI - é invioldvel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na
forma da lei, a protegdo aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de assistén-
cia religiosa nas entidades civis e militares de internagéo coletiva;

VIII - ninguém serad privado de direitos por motivo de crenga
religiosa ou de convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar
para eximir-se de obrigag¢do legal a todos imposta e recusar-se a
cumprir prestagdo alternativa, fixada em lei;

O Brasil é um Estado laico, que ndao possui uma religidao
oficial, mas que adota a liberdade de crenga e de pensamento,
assegurada a variedade de cultos, a protegdo dos locais religiosos
e a ndo privacgdo de direitos em razdo da crenca pessoal.

A escusa de consciéncia é o direito que toda pessoa possui
de se recusar a cumprir determinada obrigagdo ou a praticar
determinado ato comum, por ser ele contrario as suas crengas
religiosas ou a sua convicgdo filoséfica ou politica, devendo entdo
cumprir uma prestacdo alternativa, fixada em lei.

Liberdade de expressao e proibi¢do de censura:

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou
licenga;

Aqui, temos uma vez mais consubstanciada a liberdade de
expressdo e a vedagdo da censura.

Protecdo a imagem, honra e intimidade da pessoa humana:

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagdo;

Com intuito da protecdo, a Constituicdo Federal tornou
inviolavel a imagem, a honra e a intimidade pessoa humana, as-
segurando o direito a repara¢do material ou moral em caso de
violagao.

Protecdo do domicilio do individuo:

XI - a casa é asilo invioldvel do individuo, ninguém nela po-
dendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso
de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, du-
rante o dia, por determinagéo judicial; (Vide Lei n® 13.105, de
2015) (Vigéncia).
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DIREITO

ADMINISTRATIVO

PRINCiPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

BREVE INTRODUGAO

Podemos considerar o Direito Administrativo como um ramo
auténomo do Direito que se encontra dependente de um aco-
plado de regras e principios préprios. Todavia, ainda ndo existe
uma norma codificada, ndo havendo, desta forma, um Cédigo de
Direito Administrativo.

Por esta razdo, as regras que regem a atuagcdo da
Administracdo Publica em sua relagdo com os administrados,
seus agentes publicos, organizagdao interna e na presta¢do de
seus servigos publicos, encontram-se esparsas no ordenamento
juridico patrio, onde a principal fonte normativa é a Constituicdo
Federal.

O regime juridico brasileiro possui dois principios justificado-

res das prerrogativas e restrices da Administragao, sendo eles,

o principio da Supremacia do Interesse Publico e o principio da
Indisponibilidade do Interesse Publico.

Sobre o tema em estudo, a jurista Maria Sylvia Zanella Di
Pietro ensina que ha diferencas relevantes entre o regime juridi-
co da Administragdo Publica e o regime juridico administrativo.

Vejamos:

-

REGIME JURIDICO
ADMINISTRATIVO

REGIME JURIDICO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

E um regime reservado
para as relagdes juridicas
incidentes nas normas de

direito publico

E um regime mais abrangente

Consiste nas regras e
principios de direito publico
e privado por meio dos quais,
a Administragdo Publica pode

O ente publico assume uma
posicdo privilegiada em
relagdo ao particular

se submeter em sua atuagdo

» Principios de Direito Administrativo

Os principios de direito administrativo sdo regras que dire-
cionam os atos da Administragao Publica. Os principios podem

vir expressos na Constituicdo Federal, bem como também po-
dem ser implicitos, ou seja, ndo estdo listados na Constituigdo, :

porém, possuem a mesma forma normativa.

O artigo 37, caput da Constituicdo Federal de 1.988, pre-
dispOe acerca dos principios administrativos dispondo que a
Administragdo Publica direta e indireta de qualquer dos poderes
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da Unido, dos Estados do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, morali-
dade, publicidade e eficiéncia.

Entretanto, é importante ressaltar que o rol de principios
constitucionais do Direito Administrativo ndo se exaure no art.
37, caput da CFB/988, sendo estes, os ja mencionados principios
implicitos.

Principios Expressos:
S3o os seguintes: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,

Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos em apartado, cada um deles:

Legalidade:

Por meio do principio da legalidade, a Administragdo Publica
s6 pode atuar conforme a lei, tendo em vista que todas as suas
atividades se encontram subordinadas a legislagdo.

Ressalta-se que de modo diverso da Legalidade na seara ci-

. vil, onde o que ndo estd proibido esta permitido, nos termos do

art.59, I, CFB/88, na Legalidade Administrativa, o administrado
podera atuar somente com prévia autoriza¢do legal, haja vista
que ndo havendo autorizagdo legal, ndo poderd a Administragdo
agir.

Desse modo, a Administragao Publica sé pode praticar con-
dutas que sdo autorizadas por lei. Todavia, caso aja fora dos

. parametros legais, é necessdrio que o ato administrativo seja
- anulado.

Além disso, é dever da Administragdo rever seus proprios
atos, e tal incumbéncia possui amparo no Principio da autotute-
la. Desse modo, a revisdao dos atos que pratica, ndo depende de
autorizagdo ou de controle externo, tendo em vista que a prépria
Administragdo podera fazé-lo por meio de revogagdo ou anula-
¢do. Vejamos:

a) Revogagao: trata-se de vicio de mérito por conveniéncia e

oportunidade e alcanga apenas os atos discricionarios.

b) Anulagdo: trata-se de vicio de legalidade e alcanga todos
os atos, sendo estes vinculados ou discricionarios.

Sobre o assunto, determina a SUmula 473 do STF:

Sumula 473 - STF - “A administragdo pode anular seus
proprios atos, quando eivados de vicios que os tornam
ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou revogd-los,
por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados
os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a
apreciagdo judicial.”

Assim sendo, destaca-se que o Poder Judiciario sé possui o
conddo de intervir em possiveis vicios de legalidade, mas ndo de
mérito. Além disso, ndo existe na legislacdo administrativa,
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prazo para a revogacao de atos. Todavia, de acordo com o
art. 54 da Lei n2 9784/99, o direito da Administracdo de anular os
atos administrativos de que decorram efeitos favoraveis para os
destinatdrios decai em cinco anos, contados da data em que fo-
ram praticados, salvo comprovada ma-fé. Entretanto, caso o ato
nulo tenha sido praticado mediante o uso de m3a-fé, ndo havera
prazo para sua anulagdo.

Impessoalidade:

Por meio da impessoalidade, devera a Administragdo Publica
agir objetivamente em favor da coletividade.

Salienta-se que os atos de pessoalidade sdo vedados,
pois, o exercicio da atividade administrativa é atribuicdo da
Administragdo, haja vista a ela serem atribuidas todas as condu-
tas dos agentes publicos.

Sao importantes aspectos do Principio da Impessoalidade:
a) Nao Discriminagdo: ndo importa a pessoa que o ato admi-
nistrativo ira alcancar, pois, a atuagdo do Estado deve ser de
forma impessoal com a fixagdo de critérios objetivos.

b) Agente Publico: o Estado age em nome do agente. Assim,
nao poderdo constar nas publicidades os nomes de adminis-
tradores ou gestores, sendo que as propagandas devem ser
informativas e educativas, pois, o ato estara sendo praticado
pela Administragdo Publica. Tal entendimento possui liame
com a Teoria da Imputagdo Volitiva, por meio da qual, a von-
tade do agente publico é imputada ao Estado.

= OBS. Importante: De acordo com a jurista Maria Sylvia
Zanella di Pietro, o principio da impessoalidade é funda-
mento para fins de reconhecimento de validade dos atos
praticados por “funciondrio de fato”, que se trata daquele
que nao foi investido no cargo ou fungdo publica de nodo
regular, tendo em vista que a conduta desse agente, que
se encontra laborando de modo irregular na Administracdo
Publica, é atribuida a pessoas juridica na qual ele estd inse-
rido e, por esse motivo, tal vicio sera convalidado/corrigido.

Moralidade:

Além da necessidade de as atividades da Administragdo es-
tarem de acordo com a lei, é preciso que tais atuagBes sejam
conduzidas com lealdade, ética e probidade, sendo que nesse
caso, estara a moralidade se preocupando com a moralidade ju-
ridica, e ndo a social.

A moralidade juridica é concretizada através de mecanismos
que o Estado cria para fiscalizar de modo mais eficaz as ativi-
dades de seus servidores. Sdo exemplos: a Lei de Improbidade
Administrativa e a Lei de Agao Popular.

Ressalta-se que antes da edi¢do da Simula Vinculante n213
do STF, o nepotismo, que se trata da nomeagdo de parente
para ocupar cargo de confianga, ja havia sofrido reprimenda da
Resolugdo n2 7 do CNJ — Conselho Nacional de Justiga.

Vejamos o que determina a Sumula Vinculante n2 13 do STF:

Sumula Vinculante 13 STF: “A nomeag¢lo de conjuge,

companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade
nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido

em cargo de diregdo, chefia ou assessoramento, para o

exercicio de cargo em comissdo ou de confianga ou, ainda, de
fungdo gratificada na administragdo publica direta e indireta
em qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante
designagdes reciprocas, viola a Constituicdo Federal”.

Sabendo-se que a pratica do nepotismo é Contraria a mo-
ralidade, impessoalidade e eficiéncia administrativas, tal pratica
foi recentemente condenada pela Sumula que reforga o carater
imoral e ilegitimo da nomeagdo de parentes para cargos em
comissdo, incluindo nesses casos, a modalidade cruzada ou
transversa. Como exemplo, podemos citar o parente de Marcela
que foi nomeado no gabinete de Jodo em troca da nomeagao de
um parente de Jodo no gabinete de Marcela.

Todavia, a edigdo da Sumula Vinculante 13 do STF, teve seu
impacto positivo enfraquecido por causa de duas ocorréncias,
sendo elas as seguintes:

a) Ao fazer referéncia explicita a parentes colaterais até o

terceiro grau, a Sumula Vinculante acabou por legitimar a

nomeacdo de primos; e

b) Foi afirmado pelo préprio STF que a proibi¢do ndo se es-
tende a agentes politicos do Poder Executivo, tais como os
ministros de Estado e secretarios estaduais, distritais e mu-
nicipais, pois, no entendimento do STF, a simula se aplica
apenas a cargos comissionados.

Publicidade:

E necessério que haja transparéncia no exercicio das ativi-
dades exercidas pela Administracdo Publica. Via regra geral, os
atos da Administragdo devem ser publicos. Contudo, ha algumas
excegles, como determinados interesses sociais, bem como as
situagOes de foro intimo.

Para que haja eficacia, é preciso que haja a publicidade dos
atos administrativos, pois, com isso, haverd também, melhor
controle das atividades administrativas pela prépria sociedade.

Constitui exce¢do ao principio da publicidade, o artigo
29, Paragrafo Unico, V da Lei n2 9784/99 que determina que a
Administragdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios
da legalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade, proporcio-
nalidade, moralidade, ampla defesa, contraditdrio, segurancga
juridica, interesse publico e eficiéncia, sendo que nos processos
administrativos serdo observados, entre outros, os critérios de
divulgagdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipo-
teses de sigilo previstas na Constituigdo.

Ademais, o artigo 52, XXXIIl da CFB/88 e o artigo 59, X
também da CFB, defendem que tais atos com carater “sigilo-
so” devem ser compreendidos como excegGes a regra geral do
Principio da Publicidade.

Vale ressaltar que de acordo com o artigo 52, LXXIl da CFB/88
e a Lei n2 9507/97, um dos principais remédios constitucionais
que prevé a garantia do acesso as informagdes sobre a pessoa do
impetrante, é o Habeas Data.

Por fim, é importante mencionar que a Simula n2 6 do STF
estabelece “desde que devidamente motivada e com amparo em
investigagdo ou sindicdncia, é permitida a instauragdo de proces-
so administrativo disciplinar com base em denuncia anbénima,
em face do poder-dever de autotutela imposto a Administragdo”.
Logo, percebe-se que a intengdo da Suprema Corte ao elaborar
esta Sumula, foi a de preservar a intimidade.
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LEGISLACAO DE

TRANSITO

LEI FEDERAL N2 9.503/97 (QUE INSTITUI O CODIGO DE
TRANSITO BRASILEIRO: CAPITULOS I, 11, 111, V, VII, X1V,
XV, XVI, XVII E XIX)

LEI N29.503, DE 23 DE SETEMBRO DE 1997

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 O transito de qualquer natureza nas vias terrestres do
territdrio nacional, abertas a circulagdo, rege-se por este Cédigo.
§ 12 Considera-se transito a utilizagdo das vias por pessoas,
veiculos e animais, isolados ou em grupos, conduzidos ou ndo,

para fins de circulagdo, parada, estacionamento e operagdo de

carga ou descarga.

§ 22 O transito, em condig¢Ges seguras, é um direito de to-
dos e dever dos 6rgdos e entidades componentes do Sistema
Nacional de Transito, a estes cabendo, no ambito das respectivas
competéncias, adotar as medidas destinadas a assegurar esse
direito.

§ 32 Os orgdos e entidades componentes do Sistema
Nacional de Transito respondem, no ambito das respectivas com-

peténcias, objetivamente, por danos causados aos cidadaos em

Art. 42 Os conceitos e defini¢cGes estabelecidos para os efei-
. tos deste Codigo sdo os constantes do Anexo .

CAPITULO Il
DO SISTEMA NACIONAL DE TRANSITO

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 52 O Sistema Nacional de Transito é o conjunto de 6r-
gdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
i Municipios que tem por finalidade o exercicio das atividades de
planejamento, administra¢do, normatizacdo, pesquisa, registro e
licenciamento de veiculos, formagado, habilitagdo e reciclagem de
condutores, educagdo, engenharia, operacdo do sistema viario,
policiamento, fiscaliza¢do, julgamento de infragdes e de recursos
e aplicagdo de penalidades.

Art. 62 S30 objetivos basicos do Sistema Nacional de Transito:

| - estabelecer diretrizes da Politica Nacional de Transito,
. com vistas 3 seguranga, a fluidez, ao conforto, a defesa ambiental
e a educagdo para o transito, e fiscalizar seu cumprimento;

Il - fixar, mediante normas e procedimentos, a padronizagao
de critérios técnicos, financeiros e administrativos para a execu-
¢do das atividades de transito;

Il - estabelecer a sistemdtica de fluxos permanentes de in-
formagOes entre os seus diversos orgdos e entidades, a fim de
facilitar o processo decisoério e a integragdo do Sistema.

virtude de ag3o, omiss3o ou erro na execugdo e manutengdo de '

programas, projetos e servigos que garantam o exercicio do direi-
to do transito seguro.

§ 42 (VETADO)

§ 52 Os odrgdos e entidades de transito pertencentes ao
Sistema Nacional de Transito dardo prioridade em suas ag¢des
a defesa da vida, nela incluida a preservagao da saude e do
meio-ambiente.

Art. 22 S30 vias terrestres urbanas e rurais as ruas, as ave-
nidas, os logradouros, os caminhos, as passagens, as estradas :

e as rodovias, que terdo seu uso regulamentado pelo 6rgdo ou
entidade com circunscrigao sobre elas, de acordo com as pecu-
liaridades locais e as circunstancias especiais.

Pardgrafo Unico. Para os efeitos deste Cddigo, sdo consi-
deradas vias terrestres as praias abertas a circulagdo publica,
as vias internas pertencentes aos condominios constituidos por

unidades autébnomas e as vias e areas de estacionamento de es-
(Redagdo dada pela

tabelecimentos privados de uso coletivo.
Lei n2 13.146, de 2015)

Art. 32 As disposi¢Ges deste Codigo sdo aplicaveis a qualquer
veiculo, bem como aos proprietarios, condutores dos veicu-
los nacionais ou estrangeiros e as pessoas nele expressamente
mencionadas.

uca®
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SECAO Il
DA COMPOSICAO E DA COMPETENCIA DO SISTEMA
NACIONAL DE TRANSITO

Art. 72 Compdem o Sistema Nacional de Transito os seguin-
tes orgdos e entidades:
| - o Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, coordenador
: do Sistema e érgdo maximo normativo e consultivo;

Il - os Conselhos Estaduais de Transito - CETRAN e o Conselho
de Transito do Distrito Federal - CONTRANDIFE, 6rgaos normati-
vos, consultivos e coordenadores;

Il - os érgaos e entidades executivos de transito da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

IV - os 6rgaos e entidades executivos rodoviarios da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

V - a Policia Rodoviaria Federal;

VI - as Policias Militares dos Estados e do Distrito Federal; e

VIl - as Juntas Administrativas de Recursos de Infragdes - JARI.

Art. 72 A. A autoridade portuaria ou a entidade concessiona-
ria de porto organizado podera celebrar convénios com os érgaos
previstos no art. 70, com a interveniéncia dos Municipios

a solugdo para o seu concurso!
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e Estados, juridicamente interessados, para o fim especifi-
co de facilitar a autuagdo por descumprimento da legislagdo de
transito.(Incluido pela Lei n2 12.058, de 2009)

§ 12 O convénio valera para toda a area fisica do porto or-
ganizado, inclusive, nas areas dos terminais alfandegados, nas
esta¢Oes de transbordo, nas instalagdes portuarias publicas de
pequeno porte e nos respectivos estacionamentos ou vias de
transito internas.(Incluido pela Lei n2 12.058, de 2009)

§ 22 (VETADO)(Incluido pela Lei n2 12.058, de 2009)

§ 32 (VETADO)(Incluido pela Lei n? 12.058, de 2009)

Art. 82 Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios orga-
nizardao os respectivos drgdos e entidades executivos de transito
e executivos rodoviarios, estabelecendo os limites circunscricio-
nais de suas atuagoes.

Art. 92 O Presidente da Republica designard o ministério
ou oOrgdo da Presidéncia responsavel pela coordenagdo maxi-
ma do Sistema Nacional de Transito, ao qual estara vinculado o
CONTRAN e subordinado o érgdao maximo executivo de transito
da Unido.

Art. 10. O Contran, com sede no Distrito Federal, é composto
dos Ministros de Estado responsdveis pelas seguintes areas de
competéncia:(Redagdo dada pela Lei n2 14.599, de 2023)

| - (VETADO)

Il - (VETADO)

II- A-(revogado);(Redagdo dada pela Lei n2 14.599, de 2023)

Il - ciéncia, tecnologia e inovacGes; (Redagdo dada pela Lei
n? 14.599, de 2023)

IV - educacdo;(Redagdo dada pela Lei n? 14.599, de 2023)

V - defesa;(Redagdo dada pela Lei n2 14.599, de 2023)

VI - meio ambiente;(Reda¢do dada pela Lei n? 14.599, de

2023)

VII - (revogado);(Redagdo dada pela Lei n? 14.071, de 2020)
VIl - (VETADO)

IX - (VETADO)

X - (VETADO)

X! - (VETADO)

XII - (VETADO)

Xl - (VETADO)

XIV - (VETADO)

XV - (VETADO)

XVI - (VETADO)

XVII - (VETADO)

XVIII - (VETADO)

XIX - (VETADO)

XX - (revogado);(Redac¢do dada pela Lei n2 14.071, de 2020)

XXI - (VETADO)

XXII - saude; (Redagdo dada pela Lei n? 14.599, de 2023)

XXIII - justica;(Redacdo dada pela Lei n? 14.599, de 2023)

XXIV - relagdes exteriores;(Redagdo dada pela Lei n2 14.599,
de 2023)

XXV - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n2 14.071, de 2020)

XXVI - industria e comércio;(Redagdo dada pela Lei n2
14.599, de 2023)

XXVII - agropecuaria;(Redacdo dada pela Lei n? 14.599, de
2023)

XXVIII - transportes terrestres;(Incluido pela Lei n2 14.599,
de 2023)
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XXIX - seguranca publica;(Incluido pela Lei n? 14.599, de
2023)

XXX - mobilidade urbana.(Incluido pela Lei n? 14.599, de
2023)

§ 12 (VETADO)

§ 22 (VETADO)

§ 392 (VETADO)

§ 32-A. O Contran sera presidido pelo Ministro de Estado ao
qual estiver subordinado o drgdo maximo executivo de transito
da Unido.(Incluido pela Lei n2 14.599, de 2023)

§ 42 Os Ministros de Estado poderdo fazer-se representar
por servidores de nivel hierarquico igual ou superior ao Cargo
Comissionado Executivo (CCE) nivel 17, ou por oficial-general, na
hipotese de tratar-se de militar.(Redagdo dada pela Lei n2 14.599,
de 2023)

§ 52 Compete ao dirigente do érgao maximo executivo de
transito da Unido atuar como Secretario-Executivo do Contran.
(Redagdo dada pela Lei n2 14.071, de 2020)

§ 62 O qudérum de votagdo e de aprovagdo no Contran é o
de maioria absoluta. (Redagdo dada pela Lei n2 14.071, de 2020)

Art. 10-A. Poderdo ser convidados a participar de reunides
do Contran, sem direito a voto, representantes de érgdos e enti-
dades setoriais responsaveis ou impactados pelas propostas ou
matérias em exame.(Redagdo dada pela Lei n2 14.071, de 2020)

Art. 11. (VETADO)

Art. 12. Compete ao CONTRAN:

| - estabelecer as normas regulamentares referidas neste
Cddigo e as diretrizes da Politica Nacional de Transito;

Il - coordenar os 6rgdos do Sistema Nacional de Transito, ob-
jetivando a integragdo de suas atividades;

Il - (VETADO)

IV - criar Camaras Tematicas;

V - estabelecer seu regimento interno e as diretrizes para o
funcionamento dos CETRAN e CONTRANDIFE;

VI - estabelecer as diretrizes do regimento das JARI;

VIl - zelar pela uniformidade e cumprimento das normas
contidas neste Cadigo e nas resolugées complementares;

VIII - estabelecer e normatizar os procedimentos para o
enquadramento das condutas expressamente referidas neste
Cddigo, para a fiscalizagdo e a aplicagdo das medidas administra-
tivas e das penalidades por infracdes e para a arrecadagdo das
multas aplicadas e o repasse dos valores arrecadados; (Redagdo
dada pela Lei n2 14.071, de 2020)

IX - responder as consultas que lhe forem formuladas, relati-
vas a aplicacdo da legislacdo de transito;

X - normatizar os procedimentos sobre a aprendizagem, ha-
bilitacdo, expedi¢cdo de documentos de condutores, e registro e
licenciamento de veiculos;

XI - aprovar, complementar ou alterar os dispositivos de sina-
lizagdo e os dispositivos e equipamentos de transito;

Xl - (revogado); (Redagdo dada pela Lein? 14.071, de 2020)

Xl - avocar, para analise e solugGes, processos sobre con-
flitos de competéncia ou circunscricdo, ou, quando necessario,
unificar as decisGes administrativas; e

XIV - dirimir conflitos sobre circunscricdo e competéncia de
transito no ambito da Unido, dos Estados e do Distrito Federal.

a solugao para o seu concursol
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CONHECIMENTO DA

AREA DE FORMACAO

FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO

As ferramentas de apoio a gestdo podem ser analisadas a
partir das fungdes cldssicas da Administragdo: planejar, organizar,
dirigir e controlar. Essa divisdao ajuda a compreender que cada

ferramenta cumpre um papel dentro do ciclo gerencial, embora

na pratica elas sejam complementares e frequentemente utiliza-
das de forma integrada. Assim, algumas ferramentas se destacam
por apoiar o planejamento; outras favorecem a organizagdo dos
recursos e dos processos; outras auxiliam na execugdo, coorde-
nagdo e lideranga; e ha ainda aquelas voltadas ao controle, a
avaliacdo de desempenho e a promogdo de melhorias.

No campo do planejamento, destaca-se inicialmente o pla-

nejamento estratégico, que estabelece os rumos da organizagdo
no médio e no longo prazo. E por meio dele que a institui¢do de-

fine sua missdo, sua visdo de futuro, seus valores, seus objetivos
estratégicos e suas metas prioritarias. Trata-se de uma ferra-
menta essencial porque fornece diregdo e coeréncia a atuagao
administrativa. Sem planejamento, a gestdo tende a ser reativa,
fragmentada e orientada por urgéncias momentaneas. Com pla-
nejamento, a organizagdo passa a atuar de forma mais racional,
articulando recursos e esforcos em torno de finalidades previa-

mente definidas. Para o Analista de Transito, isso se traduz, por

exemplo, na capacidade de compreender o papel de seu setor
dentro da estratégia institucional do 6rgdo, percebendo como
atividades administrativas aparentemente rotineiras estdo liga-
das a melhoria do atendimento ao cidaddo e ao fortalecimento
da politica de transito.

Ainda no ambito do planejamento, ganha relevancia a
andlise de ambiente, frequentemente realizada por meio de

instrumentos que identificam fatores internos e externos que in-
fluenciam a organizagdo. Essa analise permite reconhecer forgas, :

fragilidades, oportunidades e ameacas, servindo de base para
decisGes mais realistas. Em administragdo publica, esse diagnods-
tico é especialmente importante porque as instituicdes atuam
sob limitagdes orgamentarias, exigéncias legais, pressées sociais
e mudangas constantes nas demandas da populagdo. Dessa for-
ma, ferramentas diagndsticas ajudam o gestor a planejar com
maior consciéncia dos obstdculos e das possibilidades existentes.

Outra ferramenta importante é o estabelecimento de metas

eindicadores. Os objetivos estratégicos s6 se tornam gerenciaveis
guando sdo traduzidos em metas mensurdveis e acompanhados
por indicadores de desempenho. Os indicadores sdao medidas
que permitem verificar se a organizagdo esta alcangando os
resultados esperados. Eles podem estar relacionados a produti-
vidade, ao tempo de resposta, a qualidade do servigo, ao custo
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das operag0es, a satisfagdo do usuario, entre outros aspectos.
Em drgdos de transito, por exemplo, podem ser construidos in-
dicadores relativos ao tempo médio de tramitacdo de processos
administrativos, a quantidade de demandas concluidas no prazo,
ao numero de recursos analisados, ao indice de cumprimento
contratual ou ao nivel de atendimento ao cidaddo.

A relevancia dos indicadores decorre do fato de que ndo
se pode gerir adequadamente aquilo que ndo se mede. Sem
mecanismos de mensuragao, o gestor perde a capacidade de
identificar avancos, detectar falhas e justificar decisGes. No en-
tanto, é importante observar que indicadores ndo se confundem
com metas. O indicador é a medida; a meta é o resultado dese-
jado em determinado periodo. Essa distingdo é muito explorada
em concursos. Além disso, indicadores devem ser Uteis, confia-
veis, claros e alinhados aos objetivos organizacionais. Um erro
comum na gestdo é acumular grande quantidade de indicadores
sem utilidade pratica, o que gera excesso de informacdo e pouco
valor decisério.

Para tornar os dados mais acessiveis e inteligiveis, utilizam-se
painéis gerenciais, relatérios de acompanhamento e dashboards.
Essas ferramentas permitem a visualizagdo sistematizada das in-
formagOes mais relevantes para a tomada de decisdo. Seu grande
beneficio esta na capacidade de sintetizar dados complexos em
representagées mais objetivas, facilitando a identificagdo de ten-
déncias, desvios e prioridades. Em vez de consultar inimeros
documentos dispersos, o gestor pode acompanhar a situagdo
organizacional por meio de painéis que evidenciam os resulta-
dos mais importantes. No ambiente administrativo de um 6rgdo
de transito, isso pode significar melhor controle sobre contratos,
processos, demandas internas, execu¢do orcamentaria e desem-
penho setorial.

No campo da organizagdo do trabalho, a gestdo por pro-
cessos ocupa posicdo central. Enquanto a visdo tradicional da
administragcdo tende a enfatizar departamentos e estruturas
formais, a abordagem por processos concentra-se no fluxo das
atividades necessdrias para gerar um resultado. Um processo é
um conjunto de atividades encadeadas que transforma insumos
em produtos ou servigos. Quando a organizagdo passa a enxer-
gar seu funcionamento dessa forma, torna-se possivel mapear
etapas, identificar responsaveis, localizar gargalos, eliminar re-
dundéancias e padronizar procedimentos. Essa perspectiva é
especialmente util na administragdo publica, onde muitas rotinas
se tornam lentas e ineficientes justamente pela falta de clareza
quanto as etapas, as competéncias e aos fluxos decisérios.

Ferramentas como fluxogramas, manuais de procedimentos,
mapeamento de processos e padronizagdo de rotinas sdo fun-
damentais nesse contexto. Elas permitem documentar como o
trabalho é realizado, facilitar a capacitacdo de servidores,
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reduzir a dependéncia de conhecimentos informais e aumen-
tar a seguranga organizacional. Em um 6rgdo ligado ao transito,
por exemplo, o mapeamento de processos pode revelar por que
determinado procedimento administrativo demora excessiva-
mente, em quais pontos ocorre retrabalho, quais assinaturas sdao
realmente necessarias e onde ha possibilidade de simplificacdo.
Assim, a ferramenta ndo serve apenas para descrever a realida-
de, mas para transforma-la.

Associada a gestdo por processos esta a ideia de melhoria
continua. A Administragdo moderna ndo compreende os pro-
cedimentos como estruturas imutaveis; ao contrario, entende
que eles devem ser periodicamente revistos em busca de maior
eficiéncia, qualidade e economicidade. Ferramentas voltadas a
solugdo de problemas, analise de causas, controle de qualidade
e aperfeicoamento de rotinas cumprem papel importante nesse
movimento. A légica central é simples: identificar um problema,
compreender suas causas, propor agdes corretivas, implementar
mudangas e avaliar os resultados obtidos. Isso fortalece uma cul-
tura organizacional orientada ao aprendizado e a adaptacdo, algo
indispensavel a boa gestdo publica.

Outro grande eixo das ferramentas de apoio a gestdo é a ges-
tdo de projetos. Projeto é um esfor¢o temporario, com inicio e
fim definidos, destinado a produgdo de um resultado especifico.
Ele se diferencia do processo porque ndo corresponde a uma ro-
tina continua, mas a uma iniciativa singular. A implantagdo de um
novo sistema eletrénico, a reorganizagdo de um arquivo institu-
cional, a revisdo de um manual administrativo ou a digitalizagcdo
de documentos sdo exemplos de projetos. A gestdo de projetos
permite planejar escopo, prazo, custo, riscos, recursos e respon-
saveis, aumentando as chances de sucesso da iniciativa. Em vez
de depender apenas de improvisacao, a instituicdo passa a admi-
nistrar suas mudangas com método.

Em nivel mais amplo, também se destaca a gestdo de por-
tfélio, que consiste na sele¢do e priorizagdao dos projetos mais
importantes para a estratégia institucional. Isso é particularmente
relevante na administracdao publica, pois os recursos sdo limita-
dos e nem toda iniciativa pode ser executada ao mesmo tempo.
O gestor precisa escolher quais projetos merecem prioridade
com base em critérios como relevancia estratégica, viabilidade,
urgéncia, impacto social e disponibilidade orgamentaria. Aqui
se percebe, mais uma vez, a integracdo entre ferramentas: o
planejamento define prioridades; os projetos materializam as
mudangas; os indicadores verificam os resultados.

N3do se pode deixar de mencionar, ainda, as ferramentas
relacionadas a gestdo da informagdo e a tecnologia. Sistemas
informatizados, bancos de dados, plataformas de protocolo
eletrénico, sistemas integrados de gestdo, softwares de acompa-
nhamento e ferramentas de business intelligence tém ampliado
significativamente a capacidade gerencial da administragdo pu-
blica. Essas tecnologias ndo substituem o gestor, mas ampliam
sua capacidade de controle, analise e coordenagdo. No ambiente
de transito, onde ha grande circulagdo de informagdes, documen-
tos e demandas, a informatizagdo dos processos administrativos
representa ganho expressivo de produtividade e rastreabilidade.
Contudo, o simples uso de tecnologia ndo garante boa gestdo; é
necessario que ela esteja articulada a processos bem definidos,
indicadores consistentes e objetivos claros.

Também merecem destaque as ferramentas ligadas a gestao
de pessoas, pois a atuagdo organizacional depende diretamen-
te do desempenho humano. Avaliagdo de desempenho, planos

de capacitagdo, levantamento de competéncias, mecanismos de
comunicagdo interna e instrumentos de lideranga e motivagdo
sdo formas de apoio a gestdo que influenciam a qualidade do
servigo prestado. Em muitos casos, os problemas da organizagao
nao decorrem apenas de falhas estruturais ou procedimentais,
mas da auséncia de alinhamento, treinamento ou engajamento
das equipes. Por isso, uma abordagem realmente abrangente das
ferramentas de gestdo deve reconhecer que gerir bem nao signi-
fica apenas controlar tarefas, mas desenvolver pessoas e integrar
esforgos.

Na administracdo publica, todas essas ferramentas ga-
nham caracteristicas préprias em razdo de principios como
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Diferentemente do setor privado, a gestdo publica ndo busca lu-
cro, mas a producdo de valor social e o atendimento ao interesse
coletivo. Isso faz com que as ferramentas de apoio a gestdo de-
vam estar compativeis com normas legais, critérios de controle
e exigéncias de transparéncia. O gestor publico precisa conciliar
racionalidade administrativa com responsabilidade institucional,
0 que torna o uso correto dessas ferramentas ainda mais impor-
tante. No caso de um Analista de Transito, essa exigéncia aparece
no cuidado com procedimentos formais, na observancia de re-
gulamentos, no controle documental e na prestagao de contas.

Do ponto de vista das provas de concurso, é essencial com-
preender que as ferramentas de apoio a gestdo ndao devem ser
estudadas como conceitos isolados e desarticulados. O candidato
deve perceber a ldgica sistémica do tema. Planejar significa de-
finir onde se quer chegar; organizar implica estruturar recursos,
pessoas e processos; dirigir envolve coordenar a execugao; con-
trolar corresponde a medir, comparar e corrigir. As ferramentas
surgem como instrumentos concretos que tornam possivel cada
uma dessas fungdes. Por isso, € comum que as bancas apresen-
tem situagGes em que o gestor precisa reduzir falhas, melhorar
desempenho, priorizar agGes, acompanhar metas ou racionalizar
procedimentos, cabendo ao candidato identificar a ferramenta
mais adequada ao caso.

FUNGCOES DA ADMINISTRAGAO: PLANEJAMENTO,
ORGANIZAGCAO, DIRECAO E CONTROLE. MOTIVAGAO E
LIDERANGA

FUNGOES DE ADMINISTRAGAO

» Planejamento, organizagao, dire¢ao e controle
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