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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E |NTERPRETA§§O

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
interligadas, mas que apresentam diferengas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetido
gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de

absorver as informagdes que estdao na superficie do texto, sem

precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das :
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para com- :

preender o que ndo estd diretamente expresso no texto. Essa
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-
rando fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias
pessoais e conhecimentos prévios. A interpretacdo é a constru-
¢do de significados que vdo além das palavras literais, e isso pode
envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber ironias,
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-
pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta

no texto, enquanto a interpretagdo é a habilidade de extrair do ' jmagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-

texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a

compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengGes do autor.

Solmm -
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Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o su-

cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,
i pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba
. identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que ele

demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-
dos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretagdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-

i pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
. ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura

e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-
guagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua
Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem ndo-verbal e a lin-
guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal
A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como

¢ principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma

escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por
meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
pensamentos e informagdes.

Exemplos:
* Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

* Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para trans-
mitir sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteudo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao
se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem
verbal que se comega o processo de interpretagao, analisando as

. palavras, as estruturas frasais e a coes&o do discurso.

> Linguagem Nao-Verbal
A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressoes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informagdes. Esse tipo de linguagem é extrema-
mente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes as

lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.
Exemplos:

* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

Esta € uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.
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* As expressOes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.

* Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informagGes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpreta¢do, a linguagem nao-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem ndo-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdo de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

* Historias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nado-verbal) e baldes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histéria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

* As apresentagOes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e n3o-verbal para interpretar corretamente
o contetdo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagao.

» Definicdo de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de varias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.
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O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes inter-
textuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citagdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

» Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor estda utili-
zando a intertextualidade por meio da citacdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteudo ou ideia central do original. A parafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

* Exemplo: Um estudante que Ié um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

* Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
0 objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

* Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. N3do é citada diretamente, mas ha indicios claros
que levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

= Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magd”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Ad3do e Eva, sem
mencionar explicitamente a histéria.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengdo
critica ou irbnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

= Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literario como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histdria contemporanea.

> A Funcgao da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabelega conexdes e compreenda melhor as intengdes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa
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MATEMATICA

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS, INTEIROS,
RACIONAIS, IRRACIONAIS E REAIS. PROBLEMAS, OP-
ERACOES E PROPRIEDADES. POTENCIAS E RAIZES

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matemdtica, se os elementos com ca-
racteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representa-

dos graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta ultima a
forma mais comum ao lidar com operagdes matematicas. Na re-
presentacdo extensiva, os nimeros sdo listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontavel de numeros, utilizamos reticéncias ap0ds listar alguns
exemplos.

Exemplo:N={0,1, 2, 3, 4, ..}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os
mais utilizados em problemas e questGes durante o estudo da
Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

CoNJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos niumeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os niumeros utilizados para contar e ordenar. Esse

conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando
uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser
definidoscomoN={0, 1, 2, 3,4,5,6, ...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

=N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N - {0}: conjunto dos nimeros
i nimero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro nu-

naturais ndo nulos, ou sem o zero.

*Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais pares.

*Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos niumeros
naturais impares.

*P={2,3,5,7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

Sl)lw ~
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» Operagées com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas

- duas operagdes fundamentais: adigdo e multiplicagao.

Adigao

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como ob-
jetivo reunir em um Unico numero todas as unidades de dois ou
mais numeros.

Exemplo: 6 + 4 =10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma

© ou o total.

Subtragdo

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é a operagdo inversa da adi¢do. A subtragao é valida ape-
nas nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero
do menor, ou seja, quando quando a-b tal que a > b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193

. Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

Multiplicagao

E a operacdo que visa adicionar o primeiro nimero, deno-
minado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as
unidades do segundo nimero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3x5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e 0 15 produto.

3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes:

3x5=3+3+3+3+3=15.

Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “ . “ para
indicar a multiplicagao.

Divisao
Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
quantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro

mero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo é chamado
de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente e so-
marmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um numero natural por outro
numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,

: temos um resto diferente de zero.

a solugdo para o seu concurso!

Esta € uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/prefeitura-humberto-campos-ma-tecnico-enfermagem?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-096MR-26-HUMBERTO-CAMPOS-MA-ENFER

Principios fundamentais da divisdo de numeros naturais:

* Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o divisor deve
ser menor do que o dividendo.

Exemplo: 45:9=5

* Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente.

Exemplo: 45=5x9

* A divisdo de um numero natural n por zero nao é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo pode-
riamos escrever n + 0 = g e isto significaria quen=0xq =
0 o que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem
sentido ou ainda é dita impossivel.

Propriedades da Adi¢do e da Multiplicagao de Naturais

Paratodoa,becem N
= Associativa da adigdo: (a+b)+c=a+(b+c)

* Comutativa da adi¢do:a+b=b+a

= Elemento neutro da adi¢do: a+0=a

= Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)
* Comutativa da multiplicacdo: a.b = b.a

* Elemento neutro da multiplicagdo: a.1 =a

» Distributiva da multiplicacdo relativamente a adig3do: a.(b
+c)=ab+ac

= Distributiva da multiplica¢do relativamente a subtracdo:
a.lb—c)=ab-ac

= Fechamento: tanto a adicdo como a multiplicagdo de um
numero natural por outro numero natural, continua como
resultado um numero natural.

Exemplo 1: Em uma grafica, a maquina utilizada para impri-
mir certo tipo de calenddrio esta com defeito, e, apds imprimir
5 calendarios perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), con-
forme mostra o esquema. Considerando que, ao se imprimir um
lote com 5 000 calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos
e 0 sexto saiu com defeito e que essa mesma sequéncia se man-
teve durante toda a impressdao do lote, é correto dizer que o
numero de calendarios perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.

B) 3 828.
C) 4 093.
D) 4 167.

(
(
(
(E) 4 256.

: Soli'“i"i;@@
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Resolucdo:

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

Resposta: D.

Exemplo 2: Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma
determinada cidade que possui apenas duas zonas eleitorais.
Ao final da sua apuracdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou
a seguinte tabela com os resultados da eleigao. A quantidade de
eleitores desta cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Joao 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstengées 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Resolugdo:

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 Zona: 2245 + 2320 + 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

Resposta: E.

Exemplo 3: Uma escola organizou um concurso de redagao
com a participagdo de 450 alunos. Cada aluno que participou re-
cebeu um lapis e uma caneta. Sabendo que cada caixa de lapis
contém 30 unidades e cada caixa de canetas contém 25 unida-
des, quantas caixas de lapis e de canetas foram necessarias para
atender todos os alunos?

(A) 15 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(B) 16 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(C) 15 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(D) 16 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(E) 17 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

Resolugdo:

Numero de lapis: 450. Dividindo pelo nimero de |apis por
caixa: 450 +30=15

Numero de canetas: 450. Dividindo pelo nimero de canetas
por caixa: 450 + 25 = 18.

Resposta: A.
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NOCOES DE

INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZAGAO DE
TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E PROCE-
DIMENTOS DE INFORMATICA

A informatica é um campo fundamental atualmente, in-
fluenciando desde a comunicagdo até a automacgado de processos
empresariais. Dominar os conceitos basicos e saber utilizar cor-

retamente as ferramentas disponiveis tornou-se essencial em

diversas areas profissionais.

CONCEITOS BASICOS DE INFORMATICA

A informatica refere-se ao conjunto de conhecimentos e téc-
nicas voltados ao processamento de informagGes por meio de
dispositivos eletrénicos, como computadores, smartphones e ta-
blets. Para compreender o funcionamento dessas tecnologias, é
importante conhecer alguns conceitos fundamentais:

= Hardware: Componentes fisicos de um sistema computa-

(HDs ou SSDs), monitores, teclados e mouses.

= Software: Programas e sistemas operacionais que con-
trolam o funcionamento dos dispositivos eletrénicos,
permitindo a execugdo de tarefas diversas.

= Sistema Operacional (SO): Software que gerencia os recur-
sos do computador, facilitando a interagdo entre o usuario

e o hardware. Exemplos incluem Windows, macOS, Linux e

Android.

= Arquitetura de Computadores: Estrutura e organizagao
dos componentes do sistema computacional, incluindo a
CPU, memodrias e dispositivos de entrada e saida.

UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

O uso eficiente das tecnologias de informatica envolve o do-
minio de ferramentas e aplicativos que otimizam a produtividade :

e a comunicagdo. A seguir, destacamos algumas das principais
areas e suas aplicagdes:

Sistemas Operacionais
Os sistemas operacionais fornecem a base para a utilizagdao
do computador e outros dispositivos. Entre suas principais fun-
¢Oes, destacam-se:

= Gerenciamento de arquivos e pastas (explorador de

arquivos);
= Gerenciamento de processos e aplicativos em execucdo;
= Configuragdo de dispositivos e redes.

Solmm -
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Aplicativos de Escritério
Os pacotes de produtividade, como o Microsoft Office

(Word, Excel, PowerPoint) e o Google Workspace (Docs, Sheets,

Slides), sdo amplamente utilizados para criagdo de documentos,
planilhas e apresentagGes.
= Processadores de Texto: Softwares como Microsoft Word
e Google Docs permitem a edi¢do e formatagdo de textos,
além da inclusdo de imagens, tabelas e graficos.

= Planilhas Eletronicas: Ferramentas como Excel e Google
Sheets possibilitam calculos, organizagdo de dados e criagdo
de gréficos interativos.

* Apresentagdes: Softwares como PowerPoint e Google
Slides sdo utilizados para elaborar apresentagbes visuais
com animagdes, imagens e textos.

Navegadores de Internet e Seguranga Digital
Os navegadores de internet, como Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge e Safari, permitem acessar paginas da

¢ web e servigos online. Para uma navegagao segura, é importante
cional, como processadores, memoria RAM, discos rigidos

seguir boas praticas, como:
* Atualizar constantemente os navegadores e sistemas
operacionais;
= Evitar acessar sites ndo confidveis;

= Utilizar senhas fortes e ativar a autenticacdo em dois
fatores.

E-mails e Comunicagao Digital

O correio eletrénico (e-mail) é uma ferramenta essencial
para comunicagdo pessoal e profissional. Alguns servicos popula-
res incluem Gmail, Outlook e Yahoo Mail. Além do e-mail, outras
plataformas de comunicagdo digital sdo:

» Redes Sociais: Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram;

= Mensageiros Instantaneos: WhatsApp, Telegram, Microsoft
Teams.

Armazenamento em Nuvem

Os servigos de armazenamento em nuvem permitem salvar
e compartilhar arquivos remotamente, garantindo acesso de
qualquer lugar com conexdo a internet. Exemplos incluem:

= Google Drive;

* Dropbox;
= OneDrive.

Ferramentas de Seguranga e Prote¢do de Dados

A seguranca da informacgdo é um aspecto fundamental da in-
formadtica. Algumas praticas e ferramentas importantes incluem:

= Antivirus: Softwares como Avast, Kaspersky e Windows

Defender ajudam a proteger contra ameagas virtuais.
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= Firewall: Filtra e bloqueia acessos ndo autorizados a rede.
= Criptografia de Dados: Protege informagdes sigilosas por meio de codificagdo.

PROCEDIMENTOS DE INFORMATICA

O uso adequado das ferramentas tecnoldgicas requer a aplicagdo de procedimentos basicos que garantam a eficiéncia e a segu-
ranca digital. Entre os principais procedimentos, destacam-se:

= Organizagao de Arquivos e Pastas: Manter uma estrutura de diretdrios bem organizada facilita a localizagdo e recuperagao de

informagdes.

= Backup de Dados: Realizar cépias de segurancga regularmente evita perdas em caso de falhas no sistema.

= AtualizacGes de Software: Manter sistemas operacionais e aplicativos sempre atualizados melhora a seguranga e o desempenho.

= Manuten¢do Preventiva de Computadores: Inclui limpeza fisica e digital dos dispositivos para garantir maior durabilidade e
eficiéncia.

HARDWARE E SOFTWARE

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de arma-
zenamento, placas mae, placas de video, memoria, etc.. Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos periféricos
incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessario que a funcionalida-
de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua fungdo final, como, por exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-
tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé
ainda tera os programas, que dado funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um computador, como a pla-
ca-mde, processador, memadria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e organizar esses componentes, além de
facilitar a ventilagao.

Gabinete

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basicamen-
te, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer os calculos mais
importantes primeiro, e separar também os calculos entre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em
uma acgdo concreta, como por exemplo, aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do
PC, etc. A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

- Qoliicio
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CONHECIMENTOS

GERAIS

NOCOES BASICAS SOBRE O ESTADO E MUNICIPIO:
ASPECTOS HISTORICOS E GEOGRAFICOS, ORGANIZA-
CAO POLITICA, CULTURAL, ECONOMIA, EDUCACAO,
AGRICULTURA, PECUARIA, PESCA, ESPORTE, RELIGIAO,
SAUDE, COMERCIO E TURISMO

Aspectos Historicos e Geograficos

O municipio de Humberto de Campos, no estado do
Maranhdo, possui origem vinculada ao antigo povoado de

Miritiba, que posteriormente evoluiu administrativa e econo-
micamente até alcangar sua emancipa¢do. O nome atual foi
adotado em homenagem ao renomado escritor, jornalista, politi-
co e membro da Academia Brasileira de Letras (ABL), Humberto
de Campos, natural da regido. Sua trajetodria intelectual projetou
0 municipio no cendrio cultural nacional, sendo até hoje um im-
portante simbolo identitdrio local. O desenvolvimento histdrico

da cidade esteve diretamente ligado a exploragio de recursos
- Afigura de Humberto de Campos permanece como o maior sim-

naturais, especialmente a extra¢do de fibras vegetais, e ao co-
mércio fluvial, que funcionava como principal meio de circulagdo
de mercadorias e pessoas.

O municipio estd situado na mesorregido do Norte
Maranhense, integrando a microrregido dos Lengdis Maranhenses
— uma das areas de maior relevancia ambiental e turistica do
Brasil. Sua posicdo estratégica o coloca como ponto de transi¢do
entre areas continentais e o litoral maranhense.

O relevo é predominantemente plano, caracteristica tipica

de regiGes costeiras, favorecendo a formagdo de ecossistemas
especificos como restingas, manguezais e campos de dunas. O
clima é tropical superimido, com elevados indices pluviométri-
cos ao longo do ano, o que influencia diretamente a dinamica
ambiental e econdmica local. O territério é banhado pela Baia de
Sao José e entrecortado por rios, igarapés e canais naturais, for-

mando uma complexa rede hidrografica que sustenta atividades

como pesca e transporte.

Organizagao Politica e Economia

Politica: A organizac¢do politica segue o modelo constitucional
brasileiro, com divisdo de poderes entre o Executivo (representa-
do pela Prefeitura) e o Legislativo (Camara Municipal). A gestdo
publica local é responsavel pela implementagdo de politicas pu-
blicas voltadas ao desenvolvimento urbano, social e econdmico.

Economia: A economia de Humberto de Campos apresenta

forte dependéncia do setor terciario, especialmente comércio e :

servigos, impulsionados pelo crescimento do turismo na regidao
dos Lengdis Maranhenses.
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Setor Primario: Agricultura: Predominantemente de sub-
sisténcia, com cultivo de mandioca, milho e feijdo. Destaca-se

' também o extrativismo vegetal, especialmente de espécies
i como o babagu e o bacuri, que possuem relevancia econémica

e cultural.

Pecudria: Desenvolvida em pequena escala, com criagcdo de
bovinos e caprinos, voltada principalmente ao consumo local.

Pesca: Uma das atividades mais tradicionais e essenciais
para a subsisténcia e economia local. Realizada tanto de forma
artesanal quanto comercial, é favorecida pela proximidade com
0 mar, rios e manguezais, que garantem abundancia de recursos
pesqueiros.

Cultura e Religidao

Cultura: A cultura local é profundamente marcada pelas
tradigdes maranhenses, destacando-se manifestagdes como o
Bumba-meu-boi (com diferentes sotaques, como o de orquestra
e o de matraca), o Tambor de Crioula e as festas juninas. Essas
expressoes culturais refletem a mistura de influéncias indigenas,
africanas e europeias, caracteristicas da identidade maranhense.

bolo intelectual do municipio, sendo frequentemente associada
a valorizagdo da literatura e da memdria historica local.
Religido: A religiosidade é predominantemente catdlica,
com forte presenca de festas em homenagem a padroeiros lo-
cais, que mobilizam a comunidade e refor¢am lagos sociais.
Paralelamente, observa-se o crescimento de igrejas evangélicas,

© além da presenca de religides de matriz africana, como o tambor

de mina, bastante difundidas no Maranh3o.

Infraestrutura Social (Educagdo, Saude e Esporte)

Educag¢do: A rede municipal concentra-se no ensino funda-
mental, enquanto o ensino médio é ofertado pela rede estadual.
Entre os principais desafios estdo a melhoria dos indices de alfa-
betizacdo, a reducgdo da evasdo escolar e a ampliagdo do acesso a
educacdo técnica e profissionalizante.

Saude: O municipio dispde de Unidades Basicas de Saude

: (UBS), que operam no modelo de Estratégia Saude da Familia,

além de um hospital municipal voltado para atendimentos de
baixa e média complexidade. Casos mais graves sao encaminha-
dos para a capital, Sdo Luis, evidenciando a dependéncia regional
de centros urbanos maiores.

Esporte: O futebol amador é a principal pratica esportiva,
desempenhando importante papel social e cultural. Além disso,

. observa-se o crescimento de esportes nauticos, impulsionados

pelo potencial turistico da regido e pela proximidade com am-
bientes aquaticos.
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Comércio e Turismo

Turismo: O turismo é o principal vetor de crescimento eco-
ndmico do municipio. Humberto de Campos funciona como
porta de entrada ou ponto de apoio para visitantes dos Lengdis
Maranhenses. Entre os atrativos destacam-se:

passeios de barco pela Baia de Sdo José;

visitas a comunidades tradicionais de pescadores;

exploracgdo de praias pouco urbanizadas e de grande beleza
natural;

contato com ecossistemas preservados, como manguezais e
dunas.

O turismo sustentavel desponta como alternativa estratégi-
ca para o desenvolvimento local, conciliando geracdo de renda e
preservagdo ambiental.

Comércio: O comércio estd concentrado na drea central da
cidade, atendendo tanto a populagdo residente quanto aos turis-
tas. Destacam-se:

producgdo e venda de artesanato, especialmente com palha
de buriti;

gastronomia tipica, com forte presenca de frutos do mar;

estabelecimentos voltados ao abastecimento bdasico e
Servigos.

Humberto de Campos apresenta-se como um municipio de
forte identidade cultural e grande relevancia ambiental, inseri-
do em uma das regides mais emblematicas do Maranh3do. Seu
desenvolvimento estd diretamente ligado ao equilibrio entre
exploragdo econ6mica — especialmente via turismo — e preser-
vagao dos ecossistemas naturais.

A valorizagdo de sua histéria, cultura e recursos naturais,
aliada ao fortalecimento da infraestrutura social, constitui o
principal caminho para um crescimento sustentavel, capaz de in-
tegrar desenvolvimento econ6mico e prote¢do ambiental.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL - COMPORTA-
MENTO PROFISSIONAL; CONVIVENCIA COM OS SUPE-
RIORES, COM OS COLEGAS DE TRABALHOS E COM O
pUBLICO

RELAGOES INTERPESSOAIS

As relagGes interpessoais sdo o alicerce da convivéncia hu-
mana, estando presentes em todos os contextos sociais: familia,
escola, trabalho, comunidade e redes sociais. Elas envolvem a
maneira como os individuos se comunicam, interagem, se re-
lacionam e resolvem conflitos, sendo determinantes para a
construgdo de vinculos sauddveis e duradouros. Sdo elas que
moldam a qualidade das interagGes entre as pessoas, influen-
ciando diretamente o bem-estar emocional, a produtividade, a
empatia e o desenvolvimento pessoal e coletivo.

No ambito profissional, por exemplo, manter boas relagdes
interpessoais é essencial para a formagao de equipes eficazes,
para a construgdo de um ambiente harmonioso e para o alcan-
ce de metas organizacionais. Um clima organizacional positivo,
pautado no respeito, na escuta ativa e na cooperagao, contribui
significativamente para a motiva¢do dos colaboradores, a redu-
¢do de conflitos e 0 aumento da eficiéncia no trabalho. Além

disso, habilidades como empatia, assertividade, comuni-
cacgdo clara e inteligéncia emocional tornam-se cada vez mais
valorizadas no mercado, promovendo liderangas mais humanas
e colaborativas.

Ja na esfera pessoal, essas relagdes sao fundamentais para
0 apoio emocional, o afeto e a criagdo de lagos significativos.
Ter com quem compartilhar alegrias, desafios e conquistas for-
talece a autoestima, promove o equilibrio emocional e reduz
sentimentos de soliddo e isolamento. Relagdes sauddveis tam-
bém favorecem o crescimento mutuo, a troca de experiéncias e
o aprendizado constante, contribuindo para a construg¢do de uma
sociedade mais justa, solidaria e acolhedora.

Portanto, investir no desenvolvimento das relagGes interpes-
soais é investir na qualidade de vida. Fortalecer a capacidade de
se comunicar com clareza, ouvir com atengdo, compreender o
outro e lidar com as diferengas de forma respeitosa sdo atitudes
essenciais para a construgao de uma convivéncia mais humana e
construtiva em todos os espagos da vida social.

Comunicacdo: O Pilar das RelagGes Interpessoais

A comunicagdo é um dos principais elementos que susten-
tam as relagdes interpessoais. E por meio dela que expressamos
pensamentos, sentimentos, ideias e intengdes, construindo
pontes entre individuos e grupos. Uma comunicagdo eficiente
vai além da simples transmissdo de informagcGes — ela envolve
clareza, respeito, empatia e coeréncia entre a mensagem e a for-
ma como ela é transmitida. Quando bem utilizada, torna-se uma
ferramenta poderosa para promover entendimento mutuo, re-
solver conflitos e fortalecer os vinculos sociais e afetivos.

Existem diferentes tipos de comunicagdo: a verbal, que en-
volve a fala e o uso das palavras; a ndo verbal, composta por
expressoes faciais, gestos, postura corporal e até o tom de voz; a
escrita, que permite registrar e compartilhar mensagens de for-
ma estruturada; e a digital, que se tornou cada vez mais presente
em nossas vidas com o uso de redes sociais, e-mails, aplicativos e
plataformas de mensagens instantaneas. Em todas essas formas,
aspectos como o tom adotado, a empatia e a escuta ativa desem-
penham papéis fundamentais na qualidade da interagdo.

A escuta ativa, em especial, € uma habilidade essencial para
o fortalecimento das relagdes interpessoais. Ouvir o outro com
atengdo, sem interrupgdes, sem julgamentos precipitados e com
real interesse, demonstra respeito e valida a fala do interlocu-
tor. Esse tipo de escuta contribui para a constru¢do de ambientes
mais acolhedores, onde as pessoas se sentem ouvidas, valoriza-
das e compreendidas.

Por outro lado, falhas na comunicagdo — como interrupgdes
frequentes, tom agressivo, mensagens mal formuladas ou falta
de atengdo ao que o outro diz — podem gerar mal-entendidos,
insegurancas, desconfianca e até o rompimento de relagdes im-
portantes. Muitas vezes, os conflitos persistem nao por causa das
diferengas em si, mas pela forma inadequada como sdo comuni-
cados ou enfrentados.

A habilidade de se comunicar bem ndo depende apenas de
saber falar, mas também de saber ouvir, interpretar os contextos
sociais, emocionais e culturais e de se colocar no lugar do ou-
tro com sensibilidade. A comunicagdo interpessoal eficaz exige
consciéncia sobre o impacto das palavras e atitudes, dominio da
linguagem emocional e disposi¢do para ajustar a prépria conduta
conforme as necessidades do ambiente e das pessoas envolvidas.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

ETICA PROFISSIONAL: CODIGO DE ETICA E LEGISLACAO
PROFISSIONAL DO COFEN E COREN

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes a

flexdo filoséfica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas é
racionalizado, isto é, sdo explicitados os valores e razdes da sua
validade®.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabele-
cimento de normas morais, podem ser utilizados diferentes
fundamentos, em relagdo a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto institui¢do social, e, no nosso caso,

numa sociedade pluralista e democratica, pode também adotar = oy, n50 em relagio aos comportamentos antiéticos do estudan-

diferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequen-

temente, as normas de conduta que deverdo ser respeitadas
pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no
entanto, depende dos critérios que adota e pratica, o que a tor-
nard confidvel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pesso-
as que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético,

isto é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias

para o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de as- ¢ dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do

sumir voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa
na qual decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a
partir de sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que
nao seja condizente com o que delas se espera.

POSTURA PROFISSIONAL
A ética profissional esta ligada a postura que se espera de

um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou pro- :
fiss3o. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em

sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade
laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as
profissGes regulamentadas criam um cédigo de ética profissio-
nal, ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado
pelas pessoas que exercerem a profissdo. O codigo prevé, inclusi-

ve, penalidades para a ndo observancia das normas, que podem
- clientes ou fornecedores tenderao a ver na empresa uma coerén-

culminar com a cassagdo do direito de exercer a profissdo.

Os codigos de ética profissional também sdo chamados de
codigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O cddigo deontoldgico é o conjunto
dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissao,

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf
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que se expressara em obrigagdes profissionais, ou seja, o que um
profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no exercicio
da profissdo.

FORMAcﬂO DO PERFIL PROFISSIONAL ETICO
Em geral, durante o processo de formagao profissional, prin-

! i ' - cipalmente quando o estudante tem contato com o mundo do
uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da re- :

trabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos
grandes critérios das empresas para a sele¢do de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o
curso de formagao profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formagdo sélida na édrea de
ética.

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia

te, principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o
dia a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formacao,
como por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsa-
bilidade em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas
tarefas empreendidas, a solidariedade com os colegas, que pode-
ra se estruturar ou ndo uma base mais sélida de formagdo moral
profissional.

O processo de formagdao é o momento de o aluno refletir

trabalho.

O profissional ético € uma pessoa com uma formacdo técnica
consolidada, mas, sobretudo, com uma formagdo moral adequa-
da para exercer uma atividade laboral numa empresa, seja ela
grande ou pequena, ou de forma auténoma. A formagdo técnica
também é um dos elementos da formagao ética, porque um pro-
fissional que se diz preparado, mas que ndo possui as habilidades
necessarias para realizar uma tarefa, na realidade prejudica a si
préprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera
leva-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que
for necessario dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-lo.
Embora uma postura como essa possa fazer parecer que a em-
presa vai perder clientes ou fornecedores, isso se dard no curto
prazo, porque no médio e longo prazo, se as decisOes foram
acertadas e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou outros

cia que possibilitara mais segurancga e fidelizagdo.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criativi-
dade dos funcionarios. Ao contrario, um profissional ético tem
condigOes de deliberar o que é bom para a organizagdo em que
trabalha e propor as inovagdes que considera importantes.
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Em algumas situagdes, é dbvio que a cultura institucional
pode nao aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avaliagdo criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ETICA PROFISSIONAL

Os codigos de ética profissional, sdo normas criteriosamen-
te estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada
area se paute por razGes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em prin-
cipios basicos que orientam o profissional para o exercicio de
uma profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo deve
fazer.

Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos
Cédigos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns prin-
cipios afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o
profissional deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

A maioria dos codigos de ética determina que um profissio-
nal, ao exercer uma profissdo, deve:

= primar pela honestidade, entendida como uma conduta

exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e

os valores definidos como positivos em nossa sociedade;

= executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja,
para ser ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar
e acreditar que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar cons-
tantemente aperfeicoamento de si proprio e da profissdao
que exerce;

= formar uma consciéncia profissional, isto é, agir em con-
formidade com os principios que a profissdo define como os
corretos para a atividade que exerce;

= respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas rela-
¢Oes que estabelece com colegas, com pessoas que recebem
o servigo de sua profissdo, etc. Neste principio esta implicita
a ideia de que o profissional deve manter um tratamen-
to respeitoso e educado com as pessoas com as quais se
relaciona, com colegas de trabalho, com subordinados e su-
periores hierarquicos;

= ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profis-
sdo ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

*manter sempre segredo profissional em relagdo a si-
tuagdes, informagBes e acontecimentos para os quais a
atividade profissional exigir sigilo;

= ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a pro-
fissdo ou situagOes profissionais ndo podem ser utilizadas
para buscar fama instantanea através de sensacionalismo
midiatico;

= prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética
profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de
manter as situagdes de hierarquia imediata no ambiente de
trabalho;

AMOSTRA

* seguir as normas administrativas da empresa na qual tra-
balha e principalmente as normas definidas para o exercicio
profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos s3ao considerados
antiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas condu-
tas, entre elas:

* negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da

empresa para a qual trabalha;

* mentir e semear a discérdia entre os colegas de trabalho;

= utilizar informacg0des privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

= fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servicos a pre-
¢o abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

* ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

*ter conduta egoista ndao transmitindo conhecimentos e
experiéncias necessarias para o bom funcionamento do am-
biente profissional;

= fazer publicagdes ou declaragGes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma analise das orientagdes acima, verifica-se que
todas elas tém como “razGes” ndo a simples determinagdo de
uma norma pela norma, mas a orientagdo do exercicio profissio-
nal. No sentido de que o profissional, ao realizar sua fungdo, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento da
sociedade como um todo, a quem, em Ultima instancia, se desti-
nam os servigos profissionais.

A Etica Profissional estd relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender
as normas necessarias para o bom ambiente de trabalho e, con-
sequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma postura
ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que nao seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estara construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que esta fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

ETICA PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM

Cada profissio requer o seu Cddigo de Etica e, na
Enfermagem, este vém sendo formulado e reformulado com par-
ticipagdo da categoria em suas varias instancias representativas,
com discussOes ampliadas em reunides abertas a todos os inscri-
tos, nos Conselhos Regionais, encaminhando tais contribui¢cdes
ao Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o cddigo contém conceitos filosoficos
correspondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua
pratica na sociedade. O sentido da ética encaminha o cédigo
como uma bussola ao enfrentamento de desafios da realidade
do trabalho profissional de Enfermagem.
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