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LINGUA PORTUGUESA

FONOLOGIA: CONCEITOS BASICO; CLASSIFICACAO DOS FONEMAS; SILABAS; ENCONTROS VOCALICOS; ENCONTROS
CONSONANTAIS; DIGRAFOS; DIVISAO SILABICA

Muitas pessoas acreditam que fonética e fonologia sdo sinénimos. No entanto, embora ambas pertencam a mesma area de es-
tudo, apresentam diferencas significativas.

> Fonética

Segundo o Dicionario Houaiss, fonética “é o estudo dos sons da fala de uma lingua”.

Isso significa que a fonética € um ramo da linguistica que analisa os sons do ponto de vista fisico e articulatério. Ou seja, preo-
cupa-se com o movimento dos labios, a vibragdo das cordas vocais, a articulagdo e outros aspectos fisicos da fala, sem considerar o
conteudo do que é dito.

Para representar cada som, utiliza-se o Alfabeto Fonético Internacional (AFI).

Em sintese, a fonética estuda os movimentos fisicos — da boca, dos labios, da lingua etc. — envolvidos na produgdo dos sons,
desconsiderando seu significado.

> Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica, mas ela se preocupa em analisar a organizagdo e a classificacdo dos
sons, separando-os em unidades significativas. E responsabilidade da fonologia, também, cuidar de aspectos relativos a divis3o sila-
bica, a acentuagdo de palavras, a ortografia e a pronuncia.

Ou seja, a fonologia estuda os sons, preocupando-se com o significado de cada um e ndo sé com sua estrutura fisica.

Para ficar mais claro, leia os quadrinhos:

(Gibizinho da
Mobénica, n273, p.73)

Qoliicao
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O humor da tirinha é construido a partir do uso das palavras
acento e assento.

Embora possuam significados distintos, ambas apresentam
a mesma pronuncia.

E importante lembrar que a fonética se preocupa com
0s sons e os representa por meio de um alfabeto especifico.
Portanto, para a fonética, essas duas palavras seriam transcritas
da seguinte forma:

Acento aséto

Assento aséto

A transcricdo é idéntica, uma vez que os sons também sdo.
Ja a fonologia analisa cada som em relagao ao seu significado,
sendo ela a responsavel por distinguir uma palavra da outra.

Agora que ja sabemos todas essas diferencia¢des, vamos en-
tender melhor o que é e como se compde uma silaba.

* Fonema: os fonemas sdo as menores unidades sonoras da
fala. Atengdo: estamos nos referindo as menores unidades
de som, e ndo as silabas. Observe a diferenca: na palavra
pato, a primeira silaba é pa-. No entanto, o primeiro som é
/p/ (representado pela letra P) e o segundo som é /a/.

= Letra: as letras sdo as menores unidades graficas que com-
pdem uma palavra.

Agora que compreendemos essas distingbes, vamos enten-
der melhor o que é e como se comp&e uma silaba.

= Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que
emitido em um sé impulso de voz e que tem como base uma
vogal.

As silabas sdo classificadas de dois modos:

Classificagdo quanto ao nimero de silabas:

As palavras podem ser:

* Monossilabas: apresentam apenas uma silaba (pé, pa,
mao, boi, luz, é);

= Dissilabas: apresentam duas silabas (café, leite, noites, cai,
bota, dgua);

= Trissilabas: apresentam trés silabas (caneta, cabeca, sau-
de, circuito, boneca);

* Polissilabas: apresentam quatro ou mais silabas (casamen-
to, jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo).

Classificagdo quanto a tonicidade:

As palavras podem ser:

» Oxitonas: tém a ultima silaba como tonica (ca-fé, ma-ra-
-cu-ja, ra-paz, u-ru-bu);

= Paroxitonas: tém a pendultima silaba como toénica (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua);

* Proparoxitonas: tém a antependltima silaba como ténica
(sa-ba-do, t6-ni-ca, his-té-ri-co).

ol
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Lembre-se que:
= Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia
fonética.

= Atona: a silaba mais fraca da palavra, que n3o tem auto-
nomia fonética.

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sdo silabas atonas, pois sao
mais fracas, enquanto que fo- é a silaba tonica, ja que é a pronun-
ciada com mais forga.

Agora que ja sabemos essas classificagdes basicas, precisa-
mos entender melhor como se da a divisdo sildbica das palavras.

> Divisao silabica
A divisdo silabica é feita pela silabagdo das palavras, ou seja,
pela pronuncia. Sempre que for escrever, use o hifen para se-
parar uma silaba da outra. Algumas regras devem ser seguidas
neste processo:

N3o se separa:

* Ditongo: encontro de uma vogal e uma semivogal na mes-
ma silaba (cau-le, gai-o-la, ba-lei-a...)

= Tritongo: encontro de uma semivogal, uma vogal e
uma semivogal na mesma silaba (Pa-ra-guai, quais-quer,
a-ve-ri-guou...)

= Digrafo: quando duas letras emitem um Unico som na
palavra. Ndo separamos os digrafos ch, |h, nh, gu e qu (fa-
-cha-da, co-lhei-ta, fro-nha, pe-guei...)

= Encontros consonantais inseparaveis: re-cla-mar, psi-co-
-lo-go, pa-trao...)

Deve-se separar:
= Hiatos: vogais que se encontram na palavra, mas perten-
cem a silabas diferentes (sa-u-de, Sa-a-ra, vi-a-mos);

= Digrafos rr, ss, sc e xc: nesses casos, as letras sdo pronun-
ciadas juntas, mas devem ser separadas na divisdo sildbica
(car-ro, pas-sa-ro, pis-Ci-na, ex-ce-¢do);

= Encontros consonantais separdveis: quando as consoan-
tes ndo pertencem a mesma silaba (in-fec-¢do, mag-noé-lia,
rit-mo).

ORTOGRAFIA: CONCEITOS BASICOS; O ALFABETO;
ORIENTACOES ORTOGRAFICAS

* Mudangas no alfabeto: O alfabeto tem 26 letras. Foram
reintroduzidas as letras k, w e y.

O alfabeto completo é o seguinte: ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

= Trema: N3o se usa mais o trema ("), sinal colocado sobre a

letra u paraindicar que ela deve ser pronunciada nos grupos:

gue, gui, que, qui.

Editora
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RACIOCINIO LOGICO

LOGICA PROPOSICIONAL: CONCEITOS BASICOS: PROP-
OSIGAO, VALOR LOGICO, CONECTIVOS (E, OU, SE...
ENTAO, SE E SOMENTE SE, NEGAGAO); TABELAS-VER-
DADE; EQUIVALENCIA LOGICA E LEIS DE MORGAN;
IMPLICACAO E CONTRAPOSITIVA

LOGICA PROPOSICIONAL
Uma proposigdo € um conjunto de palavras ou simbolos que

expressa um pensamento ou uma ideia completa, transmitindo
um juizo sobre algo. Uma proposicdo afirma fatos ou ideias que

podemos classificar como verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto
central do estudo légico, onde analisamos e manipulamos propo-
si¢des para extrair conclusoes.

> Valores Logicos

Os valores légicos possiveis para uma proposi¢do sdo:

= Verdadeiro (V), caso a proposicdo seja verdadeira.

= Falso (F), caso a proposigdo seja falsa.

Esse fato faz com que cada proposigdo seja considerada uma
declaragdo monovalente, pois admite apenas um valor légico:
verdadeiro ou falso.

> Axiomas fundamentais
Os valores légicos seguem trés axiomas fundamentais:

= Principio da Identidade: uma proposicdo é idéntica a si

mesma. Em termos simples: p=p.
qualquer contexto légico.
* Principio da Nao Contradi¢do: uma proposi¢do ndo pode

ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.
Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” é uma contradigdo.

= Principio do Terceiro Excluido: toda proposicdo é ou verda-

deira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso possivel. Ou seja: . tré aquelas que podem ser usadas em raciocinios logicos e as que

“Toda proposi¢do tem um, e somente um, dos valores ldgicos: V
ou F”

Exemplo: “Estd chovendo ou ndo esta chovendo” é sempre
verdadeiro, sem meio-termo.

» Classificagdo das Proposicoes

Para entender melhor as proposigGes, é util classifica-las em

dois tipos principais:

Sentengas Abertas

Sdo sentengas para as quais ndo se pode atribuir um valor
I6gico verdadeiro ou falso, pois elas ndo exprimem um fato com-
pleto ou especifico. Sdo exemplos de sentencgas abertas:

Solmm -

uca®

= Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”
* Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”
= Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”
* Frases sem sentido logico: “Esta frase é falsa.”

Sentencgas Fechadas

Quando a proposi¢cdo admite um Unico valor légico, verda-
deiro ou falso, ela é chamada de sentencga fechada. Exemplos:

= Sentenca fechada e verdadeira: “2 + 2 = 4”

= Sentenca fechada e falsa: “O Brasil é uma ilha”

> Proposigoes Simples e Compostas

As proposi¢cdes podem ainda ser classificadas em simples e
compostas, dependendo da estrutura e do nimero de ideias que
expressam:

Proposig¢bes Simples (ou Atomicas)
Sao proposi¢des que ndao contém outras proposices como

parte integrante de si mesmas. S3o representadas por letras mi-

nusculas, como p, q, 1, etc.
Exemplos:
= p: “Jodo é engenheiro.”
= q: “Maria é professora.”

Proposi¢ées Compostas (ou Moleculares)
Formadas pela combina¢do de duas ou mais proposi¢cdes

simples. S3o representadas por letras maiusculas, como P, Q, R,
Exemplo: “Hoje é segunda-feira” é a mesma proposi¢do em

etc., e usam conectivos légicos para relacionar as proposi¢cdes
simples.
Exemplo: P: “Jodo é engenheiro e Maria é professora.”

> Classificagao de Frases

Ao classificarmos frases pela possibilidade de atribuir-lhes
um valor légico (verdadeiro ou falso), conseguimos distinguir en-

ndo podem. Vamos ver alguns exemplos e suas classificagdes.

* “O céu é azul.” — Proposicdo logica (podemos dizer se é
verdadeiro ou falso).

= “Quantos anos vocé tem?” — Sentenca aberta (é uma per-
gunta, sem valor légico).

» “Jodo é alto.” — Proposicdo logica (podemos afirmar ou
negar).

= “Seja bem-vindo!” — N3o é proposicdo ldégica (é uma sau-

. dacgdo, sem valor l4gico).

=“2 + 2 = 4” - Sentenca fechada (podemos atribuir valor
I6gico, é uma afirmacdo objetiva).

= “Ele é muito bom.” — Sentenca aberta (ndo se sabe quem é
“ele” e o que significa “bom”).
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= “Choveu ontem.” — Proposigdo logica (podemos dizer se é verdadeiro ou falso).

= “Esta frase é falsa.” — Ndo é proposicdo ldgica (é um paradoxo, sem valor légico).

= “Abra a janela, por favor.” — Ndo é proposicdo légica (é uma instrugdo, sem valor ldgico).
= “O nimero x é maior que 10.” — Sentenca aberta (ndo se sabe o valor de x)

Exemplo: (CESPE)
Na lista de frases apresentadas a seguir:
= “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

= A expressdo x +y é positiva.

= Ovalorde V4+3=7.

= Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
= O que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposicGes;

(C) trés proposigoes;

(D) quatro proposigoes;

(E) todas sdo proposicoes.

Resolucdo:

Analisemos cada alternativa:

(A) A frase é um paradoxo, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. Ndo é uma proposicdo logica.

(B) N3o sabemos os valores de x ey, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. E uma sentenca aberta e ndo é uma
proposicdo ldgica.

(C) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa. E uma proposi¢do légica.

(D) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa, independente do nimero exato. E uma proposic3o légica.

(E) E uma pergunta, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. N3o é uma proposicio légica.

Resposta: B.

> Conectivos Logicos

Para formar proposi¢ées compostas a partir de proposi¢des simples, utilizamos conectivos logicos. Esses conectivos estabelecem
relagOes entre as proposicdes, criando novas sentengas com significados mais complexos. Sdo eles:

~ Estrutura Exemplos
Operagao . i
Conectivo Légica p q Resultado
Negacdo ~ou- Nao p do}-r:fn)ij:gf)" - ~p: "Hoje ndo é domingo"
Conjungdo A peq "Estudei" P;rs;\e;;?a p ” q: "Estudei e passei na prova"
?:élligfj: % pouq "Vou ao cinema" | "Vou ao teatro" p v g: "Vou ao cinema ou vou ao teatro"
Disjungdo ® 0u b ou "Ganhei na "Recebi uma p ® qg: "Ou ganhei na loteria ou recebi uma
Exclusiva poud loteria" heranga" heranga"
Condicional N Se p entdo "Est4 chovendo” "Levarei o p = q: "Se estd chovendo, entdo levarei o
q guarda-chuva" guarda-chuva"
psee A~ . W . A . .
Bicondicional o somente O ndmero é O numero é p <> g: "O numero é par se e somente se é
se q par" divisivel por 2" divisivel por 2"

- Qoliicio

a solugao para o seu concursol
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

NOGCOES DE SEGURANCA PATRIMONIAL: FINALIDADE
E IMPORTANCIA DO SERVICO DE VIGILANCIA NO
SETOR PUBLICO; TIPOS DE VIGILANCIA: PATRIMONIAL,
PREVENTIVA E COMUNITARIA; PROCEDIMENTOS DE
RONDA E CONTROLE DE ACESSO DE PESSOAS, VEiCU-
LOS E MATERIAIS; CUIDADOS NA GUARDA E CONSER-
VACAO DO PATRIMONIO PUBLICO; IDENTIFICAGAO DE
SITUACOES SUSPEITAS E COMUNICACAO IMEDIATA;
CONDUTA DIANTE DE OCORRENCIAS, SINISTRO7

EMERGENCIAS

FINALIDADE E IMPORTANCIA DO SERVICO DE
VIGILANCIA NO SETOR PUBLICO

O servigo de vigilancia no setor publico tem como finalidade
principal proteger bens, instalagdes, documentos, equipamen-

tos e pessoas que circulam nos 6rgdos e repartigdes estatais. :
Essa funcdo é extremamente importante porque o patriménio !

publico pertence a coletividade, ou seja, pertence a sociedade.
Quando um prédio publico é danificado, quando um equipamen-
to é furtado ou quando um documento é extraviado, o prejuizo
ndo atinge apenas a administragdo, mas toda a populagao que
depende daquele servico.

A vigilancia publica ndo se resume a presenga de um pro-
fissional no portdo ou a observagdo do ambiente. Trata-se de

uma atividade de prevencdo, controle e pronta resposta diante :

de situagdes que possam colocar em risco a ordem, a integrida-
de fisica das pessoas e a conservagdo do patrimonio. O vigilante
atua para evitar furtos, invasoes, depredagGes, acessos indevi-
dos, tumultos e outras ocorréncias que possam comprometer o
funcionamento normal do érgdo.

Além disso, a presenca do vigilante transmite sensagdo de
seguranca e organiza¢do. Em escolas, hospitais, féruns, secreta-

rias, universidades, almoxarifados e demais prédios publicos, o
controle e a vigilancia ajudam a manter a disciplina do ambiente

e o respeito as normas internas. Muitas vezes, a simples atuagdo
preventiva ja reduz riscos, porque inibe praticas irregulares e re-
forca a ideia de que o local esta sendo monitorado.

No setor publico, a importancia da vigilancia é ainda maior
porque muitos 6rgdos guardam materiais valiosos, informagdes
sigilosas, equipamentos de uso continuo e recebem grande cir-
culagdo de pessoas. Assim, o vigilante é um agente essencial

para a continuidade do servigo publico, colaborando para que a
administragao funcione com seguranga, eficiéncia e protegao do

interesse coletivo.

S 0 lEdItou -~
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TIPOS DE VIGILANCIA: PATRIMONIAL, PREVENTIVA E
COMUNITARIA

A vigilancia pode ser compreendida por diferentes formas
de atuagdo, entre as quais se destacam a vigilancia patrimonial,
a preventiva e a comunitdria. Cada uma possui caracteristicas
préprias, mas todas se complementam no dia a dia do servigo
publico.

A vigilancia patrimonial é aquela diretamente voltada a
protecdo dos bens materiais e das instalacGes. Seu objetivo é im-

. pedir furtos, roubos, invasdes, depredagdes, danos e qualquer

acdo que comprometa a integridade fisica do patrimoénio publico.
Nesse tipo de vigilancia, o profissional acompanha a movimen-
tacdo de pessoas, fiscaliza acessos, observa areas vulneraveis e
adota medidas para evitar perdas e prejuizos. E a forma mais tra-
dicional de atuagdo do vigilante e esta presente em praticamente
todos os drgdos publicos.

A vigilancia preventiva vai além da reagdo a fatos ja ocorri-
dos. Seu foco esta na antecipagdo do risco. O vigilante preventivo
observa detalhes do ambiente, identifica sinais de anormalida-
de e comunica imediatamente qualquer situagdo que possa se
transformar em ocorréncia. Um portdo aberto sem necessidade,
uma fechadura violada, um objeto abandonado, uma pessoa
circulando em local inadequado ou uma instalagdo elétrica com
defeito sdo exemplos de situagdes que exigem postura pre-
ventiva. O principal valor dessa vigilancia esta em evitar que o
problema se concretize.

Ja a vigilancia comunitdria envolve a construgdo de um
ambiente mais seguro por meio da interacdo respeitosa entre vi-
gilante, servidores, usuarios e comunidade. No setor publico, isso
é muito importante porque a seguranc¢a ndo depende apenas do
profissional da portaria ou da ronda, mas também da colabo-
racao de todos que utilizam o espago. A vigilancia comunitaria
fortalece a confianga, incentiva a comunicacgdo de irregularidades
e favorece a orientagdo do publico de forma educada e firme. O
vigilante, nesse contexto, ndo atua apenas como fiscal, mas tam-
bém como referéncia de ordem e apoio.

Esses trés tipos de vigilancia ndao se excluem. Ao contrério,
atuam de forma integrada. O bom profissional protege o pa-
triménio, previne riscos e mantém relagdo equilibrada com as
pessoas, sempre com foco na seguranca e no interesse publico.

PROCEDIMENTOS DE RONDA E CONTROLE DE ACESSO
DE PESSOAS, VEICULOS E MATERIAIS

A ronda é um dos procedimentos mais importantes dentro
da atividade de vigilancia. Ela consiste na inspe¢do periddica dos
espacos sob responsabilidade do vigilante, com a finalidade de
verificar se o ambiente esta em situagdo normal ou se ha sinais
de

Esta € uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/prefeitura-bastos-sp-vigilante?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-123MR-26-BASTOS-SP-VIGILANTE

irregularidade. A ronda pode ser interna ou externa, em
horarios fixos ou alternados, conforme as regras do local. Sua
importancia estd no fato de permitir ao vigilante acompanhar de
perto o estado das instalagGes e perceber rapidamente qualquer
alteragao.

Durante a ronda, o profissional deve observar portas, jane-
las, corredores, muros, portdes, estacionamentos, depositos,
salas, iluminagao, equipamentos e qualquer ponto considerado
sensivel. N3o basta apenas passar pelo local. E necessario man-
ter atencdo real, identificar anormalidades e agir conforme o
protocolo. Barulhos incomuns, objetos fora do lugar, sinais de
arrombamento, presenca de pessoas em darea restrita e falhas
estruturais sdo exemplos de indicios que podem ser percebidos
durante a ronda.

O controle de acesso de pessoas também é fundamental. Em
prédios publicos, a entrada e a saida devem seguir critérios de-
finidos para garantir a seguranca do ambiente. O vigilante deve
conferir identificagdo, verificar autorizagdo de acesso quando
necessario, orientar visitantes e impedir a entrada de pessoas
em desacordo com as normas. Esse controle precisa ser exerci-
do com educacdo, firmeza e imparcialidade, sem favorecimentos
pessoais e sem desrespeito ao cidaddo.

Em relagdo aos veiculos, o procedimento também exige
atengdo. O vigilante deve observar placas, horarios, autoriza-
¢Oes, destino e motivo da entrada. Veiculos oficiais, prestadores
de servigo e visitantes precisam obedecer as regras do 6rgdo. A
entrada ou saida sem conferéncia pode facilitar irregularidades,
desvios e riscos a segurancga.

No controle de materiais, o cuidado deve ser ainda maior.
Equipamentos, méveis, documentos, caixas e outros bens nao
podem entrar ou sair sem autorizagdo adequada. O vigilan-
te deve verificar documentos de liberagdo, conferir volumes
quando previsto e registrar a movimentagdo conforme a rotina
institucional. Esse procedimento protege o patrimonio publico e
evita extravios ou retiradas indevidas.

Assim, ronda e controle de acesso sdo atividades de rotina
que, quando bem executadas, reduzem falhas de seguranca e
fortalecem a protegdo do drgdo publico.

CUIDADOS NA GUARDA E CONSERVAGAO DO
PATRIMONIO PUBLICO

A guarda e a conservagdo do patriménio publico sdo respon-
sabilidades que envolvem toda a administragdo, mas o vigilante
tem papel importante nesse processo. Isso acontece porque ele
mantém contato direto com o espago fisico, acompanha a rotina
do érgdo e pode identificar com rapidez situagGes de risco, uso
inadequado ou sinais de deteriora¢do dos bens publicos.

O patrimonio publico inclui prédios, moveis, equipamentos,
veiculos, documentos, materiais de consumo e todos os demais
bens pertencentes ao Estado. Como esses bens foram adquiridos
com recursos publicos, devem ser usados com responsabilidade
e protegidos contra perdas, danos e desperdicios. O vigilante
contribui para isso ao observar o ambiente, comunicar irregu-
laridades e impedir agdes que comprometam a integridade do
patrimonio.

Entre os cuidados mais importantes estdo a observagdo
de portas e janelas mal fechadas, vazamentos, infiltragoes,
equipamentos expostos a riscos, iluminagdo defeituosa, arma-
zenamento inadequado de materiais e presenc¢a de pessoas em
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locais restritos. Também é essencial perceber sinais de depreda-
¢d0, mau uso dos espagos e abandono de bens. Muitas vezes,
danos maiores podem ser evitados quando o problema é perce-
bido logo no inicio.

O vigilante deve agir com zelo e senso de responsabilidade.
Isso significa ndo tratar o patrimonio publico com descuido, ndo
permitir brincadeiras ou condutas que coloquem bens em risco
e comunicar imediatamente qualquer situacdo que exija provi-
déncia. Sua fungdo ndo é realizar manutengado técnica, mas é sua
obrigacao relatar falhas e proteger o espago até que a area com-
petente seja acionada.

Outro ponto importante é a conscientizagdo de que o patri-
monio publico ndo pertence a um gestor, a um servidor ou a um
setor especifico. Ele pertence a coletividade. Por isso, toda agdo
de protecdo deve ser entendida como defesa do interesse pu-
blico. O vigilante comprometido compreende que cada cadeira
preservada, cada equipamento protegido e cada porta devida-
mente controlada representam cuidado com o dinheiro publico
e respeito a sociedade.

IDENTIFICAGAO DE SITUAGOES SUSPEITAS E
COMUNICAGAO IMEDIATA

A identificagdo de situagGes suspeitas é uma das habilidades
mais importantes do vigilante. Situa¢do suspeita é toda circuns-
tancia que foge a normalidade e pode indicar risco a seguranga,
a ordem ou ao patrimonio. Nem toda atitude diferente signifi-
ca crime ou ocorréncia grave, mas toda anormalidade relevante
deve ser observada com atencdo, equilibrio e responsabilidade.

Entre os exemplos mais comuns de situagdes suspeitas es-
td3o pessoas circulando sem motivo aparente em areas restritas,
individuos tentando evitar identificacdo, insisténcia em acessar
locais proibidos, objetos abandonados, veiculos estacionados
de maneira incomum, movimentag¢do fora do horario habitual,
nervosismo excessivo, observagdo insistente da rotina do posto e
tentativas de retirar materiais sem autorizagdo. Também podem
ser consideradas suspeitas situacdes relacionadas ao ambiente,
como portas violadas, janelas abertas indevidamente, falta de
cadeados, ruidos estranhos ou danos repentinos em estruturas.

O vigilante precisa desenvolver capacidade de observagao
sem agir com precipitagdo. Observar ndo é acusar. E perceber
fatos, relacionar comportamentos, verificar o contexto e adotar
a medida adequada. O profissional deve manter postura discreta,
cautelosa e técnica, evitando confrontos desnecessarios e res-
peitando os limites da fungdo.

Tdo importante quanto identificar uma situagdo suspeita é
comunicar imediatamente o fato. A seguranga falha quando a
informagdo ndo chega a tempo a quem deve agir. Por isso, ao
constatar uma anormalidade, o vigilante deve acionar o supe-
rior imediato, a central de seguranca, a chefia responsavel ou
a autoridade competente, conforme o protocolo do local. A co-
municagdo deve ser objetiva, clara e fiel ao que foi realmente
observado.

Comunicar bem significa informar o que ocorreu, onde ocor-
reu, em que hordrio, quem estava envolvido, quais foram os
sinais percebidos e quais medidas ja foram adotadas. O vigilante
nao deve exagerar, omitir ou inventar detalhes. O relato profis-
sional é aquele baseado em fatos. Essa postura garante maior
credibilidade, facilita a tomada de decisao e contribui para a apu-
ragdo correta da ocorréncia.
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