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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS VERBAIS E NAO
VERBAIS

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensdo refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetdo :

gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informacgGes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das

entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo para com-
preender o que ndo esta diretamente expresso no texto. Essa
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-

rando fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias
pessoais e conhecimentos prévios. A interpretagdo é a constru-
¢do de significados que vao além das palavras literais, e isso pode
envolver deduzir informagdes nao explicitas, perceber ironias,
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

> Exemplo de interpretagao

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter- :

pretagdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicacGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que estd
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do

texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a
compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo

exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as inten¢Ges do autor.
Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o su-
cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,
pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba

identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que

‘ ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais pro-
: fundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-
pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura
e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-
guagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua
Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a lin-
guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por

: meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
i pensamentos e informagdes.

Exemplos:
* Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

* Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele estd utilizando a linguagem verbal para trans-
mitir sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteudo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao
se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem
verbal que se comega o processo de interpretagdo, analisando as
palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

» Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informacgles. Esse tipo de linguagem é extrema-
mente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes as
imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-
lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.
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= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informagdes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem nado-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinacdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissao de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdrias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nao-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histéria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentacdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

A linguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e n3o-verbal para interpretar corretamente
o contetdo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

» Definicdo de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
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inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um
texto muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes
intertextuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citacdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citacdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

= Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor esta utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
o0 mesmo conteudo ou ideia central do original. A parafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

= Exemplo: Um estudante que |é um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
o objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

= Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. Ndo é citada diretamente, mas ha indicios claros
que levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

= Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magd”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Addo e Eva, sem
mencionar explicitamente a historia.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengao
critica ou irbnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

* Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literario como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histdria contemporanea.

> A Funcdo da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabelega conexdes e compreenda melhor as intengdes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relagdo.
Além disso, a intertextualidade contribui para criar
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RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS BASICAS: PROPOSICOES
SIMPLES E COMPOSTAS, OPERADORES LOGICOS E
REPRESENTACAO SIMBOLICA. LOGICA PROPOSICION-
AL (OU SENTENCIAL): TABELA-VERDADE; ORDEM
DE PRECEDENCIA DOS CONECTIVOS, TAUTOLOGIA,
CONTRADICAO E CONTINGENCIA, EQUIVALENCIAS
LOGICAS, INCLUSIVE NEGACAO DE PROPOSIC67

COMPOSTAS, LEIS DE DE MORGAN

LOGICA PROPOSICIONAL

Uma proposigdo € um conjunto de palavras ou simbolos que
expressa um pensamento ou uma ideia completa, transmitindo
um juizo sobre algo. Uma proposicdo afirma fatos ou ideias que
podemos classificar como verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto
central do estudo ldgico, onde analisamos e manipulamos propo-
sicdes para extrair conclusdes.

» Valores Ldégicos

Os valores ldgicos possiveis para uma proposi¢do sao:

= Verdadeiro (V), caso a proposicdo seja verdadeira.

= Falso (F), caso a proposigdo seja falsa.

Esse fato faz com que cada proposigdo seja considerada uma
declaragdo monovalente, pois admite apenas um valor légico:
verdadeiro ou falso.

» Axiomas fundamentais
Os valores légicos seguem trés axiomas fundamentais:
= Principio da Identidade: uma proposi¢do é idéntica a si
mesma. Em termos simples: p=p.
Ex.: “Hoje é segunda-feira” é a mesma proposicdo em
qualquer contexto ldgico.

= Principio da Ndo Contradi¢do: uma proposi¢dao ndo pode

ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.
Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” é uma contradigdo.

= Principio do Terceiro Excluido: toda proposicdo é ou verda-
deira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso possivel. Ou seja:
“Toda proposi¢do tem um, e somente um, dos valores ldgicos: V
ouF”

Exemplo: “Estd chovendo ou ndo esta chovendo” é sempre

verdadeiro, sem meio-termo.

» Classificagdao das Proposigoes

Para entender melhor as proposigoes, é util classifica-las em
dois tipos principais:

uca®

Sol“'”' ~

Sentengas Abertas

Sdo sentengas para as quais ndo se pode atribuir um valor

- légico verdadeiro ou falso, pois elas ndo exprimem um fato com-

pleto ou especifico. Sdo exemplos de sentengas abertas:
* Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”
* Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”
* Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”
= Frases sem sentido légico: “Esta frase é falsa.”

Sentengas Fechadas

Quando a proposigdo admite um Unico valor ldgico, verda-
deiro ou falso, ela é chamada de sentencga fechada. Exemplos:

= Sentenca fechada e verdadeira: “2 + 2 =4”

= Sentenca fechada e falsa: “O Brasil é uma ilha”

> Proposigoes Simples e Compostas
As proposi¢oes podem ainda ser classificadas em simples e

- compostas, dependendo da estrutura e do nimero de ideias que
. expressam:

Proposigoes Simples (ou Atomicas)

Sao proposi¢cdes que ndao contém outras proposices como
parte integrante de si mesmas. Sdo representadas por letras mi-
nusculas, como p, q, 1, etc.

Exemplos:

= p: “Jodo é engenheiro.”

= q: “Maria é professora.”

Proposi¢ées Compostas (ou Moleculares)

Formadas pela combina¢do de duas ou mais proposi¢cdes
simples. S3o representadas por letras maiusculas, como P, Q, R,
etc., e usam conectivos ldgicos para relacionar as proposices
simples.

Exemplo: P: “Jodo é engenheiro e Maria é professora.”

> Classificagao de Frases

Ao classificarmos frases pela possibilidade de atribuir-lhes
um valor ldgico (verdadeiro ou falso), conseguimos distinguir en-
tre aquelas que podem ser usadas em raciocinios logicos e as que
ndo podem. Vamos ver alguns exemplos e suas classificacGes.

* “O céu é azul.” — Proposicdo logica (podemos dizer se é

verdadeiro ou falso).

= “Quantos anos vocé tem?” — Sentenca aberta (é uma per-
gunta, sem valor légico).

* “Jodo é alto.” — Proposicdo légica (podemos afirmar ou
negar).

= “Seja bem-vindo!” — N3o é proposicdo logica (é uma sau-
dagdo, sem valor légico).
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= “2 +2=4" - Sentenca fechada (podemos atribuir valor logico, ¢ uma afirmagdo objetiva).
= “Ele é muito bom.” — Sentenca aberta (ndo se sabe quem é “ele” e o que significa “bom”).
= “Choveu ontem.” — Proposicdo légica (podemos dizer se é verdadeiro ou falso).

= “Esta frase é falsa.” — Ndo é proposigdo logica (é um paradoxo, sem valor légico).

= “Abra a janela, por favor.” — Ndo é proposicdo légica (é uma instrugdo, sem valor ldgico).
= “O nimero x é maior que 10.” — Sentenca aberta (ndo se sabe o valor de x)

Exemplo: (CESPE)
Na lista de frases apresentadas a seguir:
= “A frase dentro destas aspas € uma mentira.”

= A expressdo x +y é positiva.

= Ovalorde V4+3=7.

= Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
= O que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposigao;

(B) duas proposicGes;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposigoes;

(E) todas sdo proposicdes.

Resolucdo:

Analisemos cada alternativa:

(A) A frase é um paradoxo, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. Ndo é uma proposicao ldgica.

(B) Nao sabemos os valores de x ey, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. E uma sentenca aberta e n3o é uma
proposicdo légica.

(C) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa. E uma proposi¢do légica.

(D) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa, independente do nimero exato. E uma proposic3o légica.

(E) E uma pergunta, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. N3o é uma proposicio légica.

Resposta: B.

» Conectivos Légicos

Para formar proposi¢des compostas a partir de proposigdes simples, utilizamos conectivos ldgicos. Esses conectivos estabelecem
relagdes entre as proposicdes, criando novas sentengas com significados mais complexos. Sdo eles:

,, . Estrutura Exemplos
Operagao Conectivo s
Légica p q Resultado
Negacdo ~ou- Ndo p dol-rlnoijnegi" - ~p: "Hoje ndo é domingo"
Conjungao A peq "Estudei" P;:;S;Pa p ” q: "Estudei e passei na prova"
?::ll:j:fj: % pouq "Vou ao cinema" | "Vou ao teatro" p v g: "Vou ao cinema ou vou ao teatro"
Disjungao o Ou b ou "Ganhei na "Recebi uma p @ g: "Ou ganhei na loteria ou recebi uma
Exclusiva pougq loteria" heranga" heranga"
Condicional N Se pentdo q | "Esta chovendo” Levarei o ) p = g: "Se estd chovendo, Ie?ntao levarei o
guarda-chuva guarda-chuva
psee W . W . P . .
Bicondicional o somente O ndmero é O ndmero é p <> g: "O numero é par se e somente se é
se q par" divisivel por 2" divisivel por 2"

- Qoliicio
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

* Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determi-

ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO: FUNCOES nado fim. O resultado final do processo de planejamento é
ADMINISTRATIVAS; PLANEJAMENTO ESTRATEGICO; o PLANO.
GOVERNANCA; GESTAO DE PROCESSOS; GESTAO POR = Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim.

RESULTADOS; INDICADORES DE DESEMPENHO = Definir a maneira: um meio, maneira de como alcangar.

Passos do Planejamento

» Fungdes de administragio | = Definicdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.
= Determinar a situagdo atual: Situar a Organizagdo.
= Planejamento, organizagdo, diregdo e controle: = Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar
eventos.

= Analisar e escolher entre as alternativas.
= Implementar o plano e avaliar o resultado.

= Vantagens do Planejamento

= Dar um “norte”: direcionamento.
= Ajudar a focar esforgos.

= Definir parametro de controle.

= Ajuda na motivacdo.

» Planejamento = Auxilia no autoconhecimento da organizagdo.
Processo desenvolvido para o alcance de uma situagao futu-
ra desejada. A organizagdo estabelece num primeiro momento, |  » Processo de planejamento
através de um processo de definicdo de situacdo atual, de opor-
tunidades, ameagas, forgas e fraquezas, que sdo os objetos do Planejamento estratégico ou institucional
processo de planejamento. Estratégia é o caminho escolhido para que a organiza¢do
O planejamento ndo é uma tarefa isolada, & um processo, possa chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o
uma sequéncia encadeada de atividades que trara um plano. nivel mais amplo de planejamento, focado a longo prazo. E
* Ele € o passo inicial. desdobrado no Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é
= E uma maneira de ampliar as chances de sucesso. ¢ desdobrado no Planejamento Operacional.
» Reduzir a incerteza, jamais elimina-la. * Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes estratégi-

. . ~ L. cas — Longo prazo — Visado forte do ambiente externo.
= Lida com o futuro: porém, ndo se trata de adivinhar o gop

futuro. ) o
Fases do Planejamento Estratégico:

* Definicdo do negdcio, missdo, visdo e valores
organizacionais;

= Reconhece como o presente pode influenciar o futuro,
como as agdes presentes podem desenhar o futuro.

= Organizagdo ser PROATIVA e ndo REATIVA.

= Onde a Organizagdo reconhecera seus limites e suas :
competéncias. :

= Diagndstico estratégico (analise interna e externa);
* Formulagdo da estratégia;

. R . 3 = Implantac¢do;
= O processo de Planejamento é muito mais importante do P s
gue seu produto final (assertiva).

Controle.

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.

Qoliicao
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Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e comp&e uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.

= Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico.

= Determina objetivos especificos de cada unidade ou
departamento.

= Médio prazo.

Planejamento operacional ou chdo de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma
Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento
mais diario, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos obje-
tivos. Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

= Observa o Planejamento Estratégico e Tatico.

= Determina ag¢0es especificas necessarias para cada ativida-
de ou tarefa importante.

= Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.

Negdcio, Missao, Visao e Valores

Negdcio, Visdo, Missdo e Valores fazem parte do Referencial
estratégico: A definigdo da identidade a organizagao.

= Negdcio: O que é a organizacdo e qual o seu campo de

atuacdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

= Missdao: Razdo de ser da organizagao. Fungdao maior. A

Missdo contempla o Negdcio, é através do Negdcio que a

organizacdo alcanca a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo.

Missdo é a fun¢do do presente.

= Visdao: Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “gran-
de plano”, onde a organizagao quer chegar e como se vé no
futuro, no destino desejado. Diregdo mais geral. Visdo é a
funcdo do futuro.

= Valores: Crencas, Principios da organiza¢do. Atitudes ba-
sicas que sem elas, ndo ha negdcio, ndo ha convivéncia.
Tutoriza a escolha das estratégias da organizagdo.

AMOSTRA

Anadlise SWOT
Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.

Ou FFOA

Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameagas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a or-
ganizagdo deve ter.

E a anélise que prescreve um comportamento a partir do
cruzamento de 4 variaveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do
ambiente externo. Tem por intengdo perceber a posi¢do da orga-
nizagdo em relagdo as suas ameacas e oportunidades, perceber
quais sdo as forgas e as fraquezas organizacionais, para que a
partir disso, a organizagdo possa estabelecer posicionamento no
mercado, sendo elas: Posi¢do de Sobrevivéncia, de Manutencao,
de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das
posicGes a organizagdo terd uma estratégia definida.

= Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negécio da

organizagao e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes:

Elementos que influenciam positivamente. Pontos Fracos:

Elementos que influenciam negativamente.

= Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negé-
cio da organizacdo e ela NAO tem o poder de controle.
Oportunidades: Elementos que influenciam positivamente.
Ameagas: Elementos que influenciam negativamente.

Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagdo.

Urgéncia: Quando ocorrerd o problema.

Tendéncia: Ira se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sen-
do 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos
impacto. Somando essas notas. Levando em consideragdo o pro-
blema que obtiver maior total.

Problema | Gravidade | Urgéncia | Tendéncia Total
X 1 3 3 7
Y 3 2 1 6

Ferramenta 5W2H

Ferramenta que ajuda o gestor a construir um Plano de
Acdo. Facilitando a defini¢do das tarefas e dos responsaveis por
cada uma delas. Funciona para todos os tipos de negdcio, visan-
do atingir objetivos e metas.

5W: What? — O que sera feito? - Why? Porque sera feito? -
Where? Onde sera feito? - When? Quando sera feito? — Who?
Quem fara? 2H: How? Como serd feito? — How much? Quanto ira
custar para fazer?

- Qoliicio
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Entao nao pare por aqur a versao COMPLETA
vai te deixar ainda mais perto da sua aprovacgao
e da tao sonhada estabilidade. Aproveite o

DESCONTO EXCLUSIVO que liberamos para Vocé!
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